
ALTERAÇÕES NO PDTIC – 2017 - 2018 

1. Iniciativas Excluídas / Agrupadas 

Identificador Iniciativas de TI Área Justificativa de Exclusão 

OE1 - I04 
Aprimoramento da gestão de nível de serviço de 

TI 

Seção de Gestão da 

Central de Serviços de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da prestação de serviços de 

TI”. 

OE1 - I05 
Realização de ações de divulgação dos processos 

da Central de Serviços de TI 

Seção de Gestão da 

Central de Serviços de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da prestação de serviços de 

TI”. 

OE1 - I06 
Prover capacitação às equipes da Central de 

Serviços e Suporte Técnico Presencial 

Seção de Gestão da 

Central de Serviços de TI 

Atividades de capacitação já realizadas 

no início da execução do contrato. 

OE1 - I07 Otimizar os procedimentos de atendimento 
Seção de Gestão da 

Central de Serviços de TI 
Operação continuada 

OE2 - I01 Executar o plano de comunicação da STI 
Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 
Operação continuada 

OE3 – I02 
Elaboração da proposta do modelo de gestão e 

governança de TI 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da gestão de TI”. 

OE3 – I03 
Elaboração da minuta do PDTIC, vigência 2019 – 

2020 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da gestão de TI”. 

OE3 – I07 Implantação de um modelo de gestão por Seção de Planejamento e Incorporada à iniciativa “Programa de 



Identificador Iniciativas de TI Área Justificativa de Exclusão 

indicadores operacionais, no âmbito das unidades 

funcionais da STI 

Projetos de TI melhoria da gestão de TI”. 

OE3 – I08 

Análise e planejamento das ações a melhoria do 

Índice de Gestão e Governança de TI - iGovTI 

(TCU e CNJ) 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da gestão de TI”. 

OE4 - I03 Revisar o PCN 
Seção de Segurança da 

Informação 

Substituída pela iniciativa: 

Aprimoramento do Plano de 

Continuidade dos Serviços Essenciais 

de TI 

OE4 - I04 Implantar Auditoria / Avaliação de Conformidade 
Seção de Segurança da 

Informação 

Instituição realizando ações de 

auditoria por intermédio do setor 

responsável 

OE4 - I05 
Revisar os normativos relativos à segurança da 

informação 

Seção de Segurança da 

Informação 
Revisão será realizada em 2019. 

OE4 - I06 
Fomentar a melhoria dos processos de Segurança 

da Informação 

Seção de Qualidade e 

Processos de TI 

Incorporada na iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de TIC”. 

OE4 - I07 

Executar o projeto de Sensibilização e 

Conscientização em Segurança da Informação 

em 2018 

Seção de Segurança da 

Informação 
Operação continuada 

OE5 – I12 
Desenvolvimento de sistema para sustentação 

oral 

Coordenadoria de 

Sistemas 

Iniciativa suspensa pelo Comitê de 

Governança de TIC 



Identificador Iniciativas de TI Área Justificativa de Exclusão 

OE5 – I13 
Desenvolvimento de programa de registro e 

controle de ponto eletrônico 

Coordenadoria de 

Sistemas 

Será atendida pelo módulo de 

autoatendimento do SIGEP 

OE5 – I18 
Fomentar a melhoria do processo de 

Desenvolvimento de Software 

Seção de Qualidade e 

Processos de TI 

Incorporada na iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de TIC”. 

OE6 - I03 
Implantar o processo de monitoramento do nível 

de satisfação. 

Seção de Gestão da 

Central de Serviços de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da prestação de serviços de 

TI”. 

OE6 – I04 Aprimoramento do processo de gestão de ativos 
Seção de Gestão de 

Ativos de TI 

Incorporada na iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de TIC”. 

OE6 – I07 
Definir o modelo de análise de conformidade em 

Gestão de Projetos de TI 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 

Iniciativa não está alinhada com as 

prioridades da STI 

OE6 – I08 
Definir o modelo de avaliação da maturidade em 

gestão de projetos de TI 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 

Iniciativa não está alinhada com as 

prioridades da STI 

OE6 – I09 
Fomentar a melhoria dos processos Serviços - 

Fase de Transição 

Seção de Qualidade e 

Processos de TI 

Incorporada na iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de TIC”. 

OE6 – I10 
Fomentar a melhoria dos processos Serviços - 

Fase de Operação 

Seção de Qualidade e 

Processos de TI 

Incorporada na iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de TIC”. 

OE6 – I11 
Fomentar a melhoria dos processos Serviços - 

Fase Desenho 

Seção de Qualidade e 

Processos de TI 

Incorporada na iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de TIC”. 

OE6 – I12 Fomentar a melhoria do processo de Seção de Qualidade e Incorporada na iniciativa “Programa de 



Identificador Iniciativas de TI Área Justificativa de Exclusão 

Desenvolvimento de Software Processos de TI melhoria dos processos de TIC”. 

OE6 – I13 
Fomentar a melhoria do processo de Segurança 

da Informação 

Seção de Qualidade e 

Processos de TI 

Incorporada na iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de TIC”. 

OE7 - I03 
Executar e monitorar o Plano Anual de 

Capacitação da STI para 2018 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 
Operação continuada 

OE7 - I05 
Elaborar processo de construção do Plano de 

Capacitação 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 

Iniciativa não está alinhada com as 

prioridades da STI 

OE7 – I06 
Elaborar estudo sobre gratificação por 

desempenho para servidores da STI 

Seção de Planejamento e 

Projetos de TI 

Retirada por ser competência da 

Secretaria de Gestão de Pessoas 

OE8 - I04 

Implantar o macroprocesso de gestão da 

disponibilidade dos serviços essenciais 

Divisão de Infraestrutura 

de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da infraestrutura de TIC”. 

OE8 - I05 
Implantar o macroprocesso de gestão da 

capacidade 

Divisão de Infraestrutura 

de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da infraestrutura de TIC”. 

OE8 - I06 
Implantar o macroprocesso de gestão dos ativos 

de infraestrutura 

Divisão de Infraestrutura 

de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da infraestrutura de TIC”. 

OE8 – I09 

Transferência dos servidores de aplicação e 

banco de dados que estão na sede para a STI em 

Afogados 

Divisão de Infraestrutura 

de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da infraestrutura de TIC”. 

OE8 – I13 
Atualização do sistema operacional dos 

servidores controladores de domínio 

Divisão de Infraestrutura 

de TI 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria da infraestrutura de TIC”. 



Identificador Iniciativas de TI Área Justificativa de Exclusão 

OE9 - I01 
Revisão e formalização do processo de gestão 

orçamentária de TIC 

Seção de Apoio Técnico 

Administrativo 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de gestão de 

contratações, orçamento e finanças de 

TIC”. 

OE9 - I02 
Elaboração do processo de gestão do Plano de 

Contratações de TIC 

Seção de Apoio Técnico 

Administrativo 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de gestão de 

contratações, orçamento e finanças de 

TIC”. 

OE9 - I03 Revisão e formalização do processo de gestão 
Seção de Apoio Técnico 

Administrativo 

Incorporada à iniciativa “Programa de 

melhoria dos processos de gestão de 

contratações, orçamento e finanças de 

TIC”. 

OE9 - I06 
Executar o Plano de Contratações de TIC para 

2018 

Seção de Apoio Técnico 

Administrativo 
Operação continuada 

 

  



2. Novas Iniciativas Incluídas 

Identificador Iniciativas de TI Área 
Estimativa 

de Início 

Prazo 

Estimado 
Origem 

OE1 - I09 

Programa de melhoria da prestação de serviços de TI 

Seção de Gestão da 

Central de Serviços 

de TI 

Jan/2018 12 meses STI 

OE3 – I09 Programa de melhoria da gestão de TI 

Divisão de gestão e 

Governança de TIC 
Jan/2018 12 meses STI 

OE4 - I09 
Aprimoramento do Plano de Continuidade dos Serviços 

Essenciais de TI 

Seção de Segurança 

da Informação 
Fev/2018 11 meses ENTIC-CNJ 

OE4 – I10 
Estabelecimento do Sistema de Gestão de Incidentes de 

Segurança da Informação 

Seção de Segurança 

da Informação 
Fev/2018 11 meses ENTIC-CNJ 

OE5 – I22 Implantação do SCMP 

Coordenadoria de 

Sistemas 
Jul/2018 06 meses CSJT 

OE5 – I23 Implantação do SILC 

Coordenadoria de 

Sistemas 
Ago/2018 06 meses CSJT 

OE5 – I24 Implantação do SAF 

Coordenadoria de 

Sistemas 
Fev/18 03 meses CSJT 

OE5 – I25 
Implantação do módulo de autoatendimento do SIGEP 

Coordenadoria de 

Sistemas 
Ago/2018 03 meses CSJT 

OE5 – I26 Implantação do FolhaWEB 

Coordenadoria de 

Sistemas 
Fev/2018 04 meses CSJT 

OE5 – I27 Implantação do EJUDTRT Coordenadoria de Fev/2018 03 meses CSJT 



Identificador Iniciativas de TI Área 
Estimativa 

de Início 

Prazo 

Estimado 
Origem 

Sistemas 

OE6 – I14 Programa de melhoria dos processos de TIC 

Divisão de gestão e 

Governança de TIC 
Fev/2018 11 meses 

Programa 

estruturante 

OE8 – I18 
Estudo de solução de alta disponibilidade para o 

sistema PJe e portal da Instituição 

Divisão de 

Infraestrutura de TI 
Mar/2018 09 meses 

Demanda 

Estruturante 

OE8 – I19 Programa de melhoria da infraestrutura de TIC 

Divisão de 

Infraestrutura de TI 
Fev/2018 11 meses 

Programa 

Estruturante 

OE9 – I08 
Programa de melhoria dos processos de gestão de 

contratações, orçamento e finanças de TIC 

Seção de Apoio 

Técnico 

Administrativo 

Jan/2018 06 meses 
Programa 

Estruturante 

 

 
 

3. Iniciativas com Datas Alteradas 

Identificador Iniciativas de TI Área 

Estimativa 

de Início 

Original 

Prazo 

Estimado 

Original 

Nova 

Estimativa 

de Início 

Novo 

Prazo 

Estimado 

OE5 – I07 Aprimoramento do Sistema SGFM. Coordenadoria de Sistemas Fev/2017 9 meses Jul/2018 06 meses 

OE5 – I10 Implantação do Sistema de Diárias. Coordenadoria de Sistemas - - Set/2018 04 meses 

OE5 – I14 Alvará Judicial Eletrônico (SIF). Coordenadoria de Sistemas - - Jul/2017 12 meses 



Identificador Iniciativas de TI Área 

Estimativa 

de Início 

Original 

Prazo 

Estimado 

Original 

Nova 

Estimativa 

de Início 

Novo 

Prazo 

Estimado 

OE5 – I15 Implantação do sistema NUGEP Coordenadoria de Sistemas - - Nov/2017 03 meses 

OE5 – I21 

Apoio a implantação do Software 

Assyst para o âmbito das 

requisições de serviço relacionadas 

com a manutenção predial 

STI - - - 05 meses 

OE6 - I01 
Implantação do processo de acesso 

ao ambiente virtual do TRT6. 

Sessão de Gestão da Central 

de Serviços de TI 
Jan/2017 12 meses Abr/2018 05 meses 

OE8 - I03 

Aperfeiçoamento da infraestrutura 

de equipamentos que suportam os 

serviços de TIC do prédio sede do 

Tribunal e do Fórum José Barbosa 

de Araújo. 

Divisão de Infraestrutura de 

TI 
Mar/2017 09 meses Mar/2018 09 meses 

OE8 - I08 
Propor solução para racionalização 

do uso de impressoras. 

Divisão de Infraestrutura de 

TI 
Abr/2017 3 meses Mar/2018 06 meses 

OE8 – I12 

Implantação da solução de 

monitoramento da infraestrutura e 

serviços de TIC 

Divisão de Infraestrutura de 

TI 
Out/2015 24 meses Jan/2018 12 meses 

OE8 – I15 
Implantação da solução de 

contingência da rede de 

Divisão de Infraestrutura de 

TI 
Jan/2016 24 meses Fev/2018 11 meses 



Identificador Iniciativas de TI Área 

Estimativa 

de Início 

Original 

Prazo 

Estimado 

Original 

Nova 

Estimativa 

de Início 

Novo 

Prazo 

Estimado 

comunicação de dados 

 

 

4. Programas Incluídos no PDTIC 

Identificador Nome Programa Área Responsável 
Estimativa 

de Início 

Prazo 

Estimado 
Iniciativas Incorporadas 

OE1 - I09 

Programa de melhoria da 

prestação de serviços de 

TI 

Núcleo de 

Relacionamento 
Jan/2018 12 meses 

OE1 - I04 Aprimoramento da gestão de 

nível de serviço de TI; 

OE1 - I05 Realização de ações de 

divulgação dos processos da Central de 

Serviços de TI; 

OE6 - I03 Implantar o processo de 

monitoramento do nível de satisfação. 

OE3 – I09 
Programa de melhoria da 

gestão de TIC 

Divisão de Gestão e 

Governança de TIC  
Jan/2018 12 meses 

OE3 – I02 Elaboração da proposta do 

modelo de gestão e governança de TI; 

OE3 – I03 Elaboração da minuta do 

PDTIC, vigência 2019 – 2020; 

OE3 – I07 Implantação de um modelo de 

gestão por indicadores operacionais, no 



Identificador Nome Programa Área Responsável 
Estimativa 

de Início 

Prazo 

Estimado 
Iniciativas Incorporadas 

âmbito das unidades funcionais da STI; 

OE3 – I08 - Análise e planejamento das 

ações a melhoria do Índice de Gestão e 

Governança de TI - iGovTI (TCU e CNJ). 

OE6 – I14 
Programa de melhoria 

dos processos de TIC 

Divisão de Gestão e 

Governança de TIC 
Jan/18 12 meses 

OE4 - I06 Fomentar a melhoria dos 

processos de Segurança da Informação; 

OE5 – I18 Fomentar a melhoria do 

processo de Desenvolvimento de 

Software; 

OE6 – I04 Aprimoramento do 

processo de gestão de ativos; 

OE6 – I09 Fomentar a melhoria dos 

processos Serviços - Fase de Transição; 

OE6 – I10 Fomentar a melhoria dos 

processos Serviços - Fase de Operação; 

OE6 – I11 Fomentar a melhoria dos 

processos Serviços - Fase Desenho; 

OE6 – I12 Fomentar a melhoria do 

processo de Desenvolvimento de 

Software; 



Identificador Nome Programa Área Responsável 
Estimativa 

de Início 

Prazo 

Estimado 
Iniciativas Incorporadas 

OE6 – I13 Fomentar a melhoria do 

processo de Segurança da Informação. 

OE8 – I19 
Programa de melhoria da 

infraestrutura de TIC 

Divisão de 

Infraestrutura de TIC  
Jan/2018 12 meses 

OE8 - I04 Implantação do 

macroprocesso de gestão da 

disponibilidade dos serviços essenciais; 

OE8 - I05 Implantação do 

macroprocesso de gestão da capacidade; 

OE8 - I06 Aprimoramento do 

macroprocesso de gestão dos ativos de 

infraestrutura; 

OE8 – I09 Transferência dos servidores 

de aplicação e banco de dados que estão 

na sede para a STI em Afogados; 

OE8 – I13 Atualização do sistema 

operacional dos servidores controladores 

de domínio. 

OE9 – I08 

Programa de melhoria 

dos processos de gestão 

de contratações, 

orçamento e finanças de 

Seção de Apoio 

Técnico 

Administrativo  

Jan/2018 06 meses 

OE9 - I01 Revisão e formalização do 

processo de gestão orçamentária de TIC; 

OE9 - I02 Elaboração do processo de 

gestão do Plano de Contratações de TIC; 



Identificador Nome Programa Área Responsável 
Estimativa 

de Início 

Prazo 

Estimado 
Iniciativas Incorporadas 

TIC 
OE9 - I03 Revisão e formalização do 

processo de gestão de fornecedores de 

TIC.  

 

5. Iniciativas concluídas em 2017 

Identificador do 

PDTI 
Iniciativas de TI Área Responsável 

OE1 - I03 Reestruturar o Catálogo de Serviços de TI Núcleo de Relacionamento 

OE3 – I01 Elaborar a minuta da política de Governança de TI. Divisão de Gestão e Governança de TIC 

OE3 – I05 Aprimoramento dos processos de Apoio à Governança de TI Divisão de Gestão e Governança de TIC 

OE3 – I06 Realizar a implantação do PETIC na ferramenta SIGEST. Divisão de Gestão e Governança de TIC 

OE4 – I01 
Executar o projeto de Sensibilização e Conscientização em Segurança da 

Informação em 2017 
Divisão de Gestão e Governança de TIC 

OE5 - I02 Modernização do Portal de Internet do Tribunal Regional da 6ª Região Coordenadoria de Sistemas 

OE5 – I03 Implantação da Pauta Digital do TRT11 Coordenadoria de Sistemas 

OE5 – I04 Implantar o SICOND. Coordenadoria de Sistemas 

OE5 – I05 Quer Conciliar - 2ª Instância Coordenadoria de Sistemas 



OE5 – I08 Publicação de inteiro teor de contratos na Internet Coordenadoria de Sistemas 

OE5 – I09 Criação de área na Intranet para o Núcleo de Pesquisa Patrimonial Coordenadoria de Sistemas 

OE5 – I11 Gerenciamento da Agenda de Atendimento Coordenadoria de Sistemas 

OE5 – I16 Implantar o processo de revisão de Arquitetura de Software Coordenadoria de Sistemas 

OE5 – I19 Implantar o PJeCalc no PJE Núcleo de Relacionamento 

OE5 – I20 

Apoiar a CGE no projeto de ampliação o uso do Sistema PROAD para as 

demais unidades administrativas do TRT6 Coordenadoria de Sistemas 

OE6 - I02 Redesenhar os fluxos de processo de atendimento Núcleo de Relacionamento 

OE6 – I05 Aprimoramento do processo de Gestão de Projetos de TI Divisão de Gestão e Governança de TIC 

OE7 – I01 Executar e monitorar o Plano Anual de Capacitação da STI para 2017 Divisão de Gestão e Governança de TIC 

OE8 - I01 Substituição de equipamentos servidores que atendem a 1ª instância. Divisão de Infraestrutura de TIC 

OE8 - I02 

Aperfeiçoar infraestrutura de equipamentos e softwares que dão suporte ao 

sistema PJe. Divisão de Infraestrutura de TIC 

OE8 - I07 Publicar processo de cópia de segurança e de restauração de dados. Divisão de Infraestrutura de TIC 

OE8 - I10 Atualizar e manter a solução de processamento de dados. Divisão de Infraestrutura de TIC 

OE8 - I11 Atualizar e manter os ativos de Data Center. Divisão de Infraestrutura de TIC 



OE8 – I14 Aprimorar as ferramentas de suporte ao teletrabalho. Divisão de Infraestrutura de TIC 

OE8 - I16 

Atualizar os softwares aplicativos utilizados pelas diversas áreas de apoio 

ou de negócio. 
Divisão de Infraestrutura de TIC 

OE9 - I04 Execução do Plano de Contratações de TIC para 2017 Divisão de Gestão e Governança de TIC 

OE9 - I05 Execução do Plano de Contratações de TIC para 2018 Divisão de Gestão e Governança de TIC 

 


