
  
Subcomitê de Gestão Tático-operacional de Tecnologia da Informação e 

Comunicação 

Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Região 

 

 

Identificador/Tema 17ª ata quinzenal de 2025 das reuniões do Subcomitê 
Tático-operacional de Tecnologia da Informação e 
Comunicação. 

Período 1ª quinzena de setembro - 01/09/2025 a 15/09/2025. As 
reuniões aconteceram nos dias 4 e 11 de setembro de 2025. 

Horário   14h 

Local Sala de Reuniões da SGTIC  

 
 

ID Pauta da Reunião 

1 Replanejamento da revisão dos processos de Gerenciamento de Homologação e 
Desenvolvimento de Software 

2 Planejamento da Capacidade dos serviços de TIC 

3 Avaliação da Disponibilidade dos Serviços de TIC 

4 Sugestão de alteração no ANEXO I - PORTARIA TRT6-GP nº 110/2024 

5 
[CSJT] - Preenchimento do formulário sobre a Política de Gerenciamento de 
Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação no âmbito da JT - Prazo 
19/09/2025 

6 Acompanhamento PAC 2025 

7 Necessidade de se avaliar possibilidade de que a linha oferecida recentemente à 
DSJUD para criação de Whatsapp Business tenha o selo de conta verificada 

8 Avaliar contratação de ferramenta de OCR 
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Estiveram presentes os seguintes membros do Subcomitê de Gestão Tático-operacional 
de Tecnologia da Informação e Comunicação do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta 
Região e servidores convidados: 

 

Participantes 

Alessandro Alcides Souza - Secretário da SGTIC 

Helder Cavalcanti - Representando SGTIC 

Sérgio Limeira da Silva - Coordenadoria de Infraestrutura de TIC 

Adriano Wagner Araújo Bezerra - Coordenadoria de Gestão de Serviços de TIC 

Renato César Ferraz Marcolino Bezerra - Coordenadoria de Sistemas 

Alessandro Monteiro Lima - Coordenadoria de Apoio à Gestão e Governança de TIC 

Eneas Ribeiro de Aguiar - Divisão de Apoio à Infraestrutura de TIC e Soluções de 
Segurança Cibernética 

 

Participante Convidado 

Diana Rúbia 

Helder Cavalcanti 

Carlos Antônio Menezes de Albuquerque 
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1. Itens para análise e deliberação 

Item: 
Replanejamento da revisão dos processos de 
Gerenciamento de Homologação e 
Desenvolvimento de Software 

ID 1 

Acesso: Público (X) ou Sigilo ( ) 
Justificativa do Sigilo: 

Situação atual: 
Foi encaminhada a solicitação de replanejamento da revisão anual dos processos de 
Gerenciamento de Homologação e Desenvolvimento de Software. A nova data é o final 
de setembro, a fim de conceder às equipes um prazo adicional para a conclusão dos 
novos indicadores de processos. 
A SAQPTIC informa que não há prejuízo para auditorias o adiamento dessas duas 
revisões para as datas solicitadas. 

Encaminhamentos CGTIC-TRT6: 
O CGTIC aprova a postergação da revisão dos processos para 30/9/2025. 

 

Item: Planejamento da Capacidade dos serviços de 
TIC ID 2 

Acesso: Público (X) ou Sigilo ( ) 
Justificativa do Sigilo: 

Situação atual: 
Proposição de plano de capacidade para o próximo semestre. Após apresentação do 
plano o CGTIC deve deliberar pela aprovação, complementação ou reprovação do Plano. 
 
Encaminhamentos CGTIC-TRT6: 
As áreas devem analisar o documento e fazer suas considerações até 10/9/2025. 
 
 

Item: 
Avaliação da Disponibilidade dos Serviços de 
TIC ID 3 

Acesso: Público (X) ou Sigilo ( ) 
Justificativa do Sigilo: 

Situação atual: 
O relatório de disponibilidade dos serviços críticos foi enviado aos membros do CGTIC, 
restando a aprovação ou alteração do mesmo. 
 
Encaminhamentos CGTIC-TRT6: 
O CGTIC avaliou o relatório e a disponibilidade dos serviços estão de acordo com os 
dados históricos. 
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Item: 
Sugestão de alteração no ANEXO I - PORTARIA 
TRT6-GP nº 110/2024  ID 4 

Acesso: Público (X) ou Sigilo ( ) 
Justificativa do Sigilo: 

Situação atual: 
A Resolução CSJT 397/2024 institui a Política de Gerenciamento de Serviços de 
Tecnologia da Informação e Comunicação no âmbito da Justiça do trabalho de primeiro e 
segundo graus- PGSERV-TIC 
 
O Art. 3º elenca as práticas OBRIGATÓRIAS e, adicionalmente, define prioridade para 
implementação de práticas adicionais, depois que for atingido Nivel 3 de maturidade nas 
práticas obrigatórias 
 
PRÁTICAS OBRIGATÓRIAS 
  I - gerenciamento de incidentes; 
 II - gerenciamento de solicitação de serviço; 
III - gerenciamento de nível de serviço; 
IV - gerenciamento de catálogo de serviços; e 
 V - controle de mudanças 
 
PRÁTICAS ADICIONAIS 
   I - central de serviços; 
  II - gerenciamento de liberação; 
 III - gerenciamento de configuração de serviço; 
  IV - gerenciamento de ativos de TIC; 
   V - gerenciamento de capacidade e desempenho; 
  VI - gerenciamento de disponibilidade; 
 VII - gerenciamento da continuidade do serviço; e 
VIII - gerenciamento de problemas. 
 
Tendo por base esta resolução e visando canalizar esforços para atendimento aos 
processos por ela descritos, sugerimos a retirada de dois processos do ANEXO I - 
PORTARIA TRT6-GP nº 110/2024. São eles:  
 

●​ Gerenciamento de Eventos de Infraestrutura de Tecnologia da 
Informação e Comunicação 

●​ Gerenciamento de Monitoramento de Infraestrutura de Tecnologia da 
Informação e Comunicação 

 
Obs: Em auditoria recente RDI SMAAAG/SAUD/07/2025, houve menção ao 
monitoramento e gerenciamento de eventos. 
 
Analisando o teor da Auditoria Ação Coordenada CSJT - Auditoria de Avaliação da Gestão 
de Segurança da Informação no âmbito da Justiça do Trabalho de 1º e 2º graus (RDI 
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SMAAAG/SAUD/07/2025), observamos que dentre os questionamentos levantados, 
pergunta-se “A fase de detecção prevê interação com o monitoramento e gerenciamento 
de eventos (ou procedimentos equivalentes)?”. A menção reforça a relevância da 
prática do gerenciamento de eventos no contexto de detecção de incidentes de 
Segurança da Informação. 
 
Resposta ao questionamento da auditoria: Sempre que um evento de segurança é 
detectado pelo monitoramento (SOC) a ETIR local (SGSEG) é acionada para analisar o 
possível incidente, a detecção e a análise ocorrem continuamente. Adicionado print 
contendo e-mails enviados mais recentemente pelo monitoramento (SOC) para a ETIR do 
TRT6. 
 
Encaminhamentos CGTIC-TRT6: 
A SQPTIC emitirá seu parecer em relação ao pedido de retirada. O CGTIC avaliará o 
parecer para deliberar sobre o tema oportunamente. 
 

Item: 

[CSJT] - Preenchimento do formulário sobre a 
Política de Gerenciamento de Serviços de 
Tecnologia da Informação e Comunicação no 
âmbito da JT - Prazo 19/09/2025 

ID 5 

Acesso: Público (X) ou Sigilo ( ) 
Justificativa do Sigilo: 
 
Situação atual: 

Em atendimento ao disposto na Resolução CSJT nº 397, de 2024, que instituiu a 
Política de Gerenciamento de Serviços de Tecnologia da Informação e Comunicação 
(PGSERV-TIC), comunicamos que foi disponibilizado um formulário para coleta de 
informações referentes às práticas elencadas no art. 3º da referida norma. 

Solicitamos a gentileza de procederem ao preenchimento do formulário até o dia 
19/09/2025, de modo a viabilizar a consolidação nacional e o monitoramento pelo 
CSJT. 

Ressaltamos que o envio das informações por todos os Tribunais Regionais do Trabalho é 
essencial para assegurar a correta avaliação do estágio de implementação das práticas 
obrigatórias e para orientar eventuais ações de apoio e acompanhamento. 
 
Encaminhamentos CGTIC-TRT6: 
CGSTIC e CINFRA devem preencher formulário interno até 15/09/2025 e a CGGTIC deve 
consolidar as respostas entre as áreas no dia 16/9. 
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Item: Acompanhamento PAC 2025 ID 6 

Acesso: Público (X ) ou Sigilo ( ) 
Justificativa do Sigilo: 

Situação atual: 
Conforme previsto no processo de Gestão da Capacitação de Tecnologia da Informação e 
Comunicação, segue, por meio do Relatório de Monitoramento da Capacitação de TIC 
disponível no seguinte link: 08-Agosto-2025.pdf, a divulgação do cumprimento do Plano 
Anual de Capacitação e do alcance dos índices de capacitação. (Para mais detalhes 
acessar o painel Índices de Capacitação.) 
 
Informações, na reunião do CGTIC de 14/08/2025, o comitê deliberou: 

●​ “serão incluídas duas pessoas no treinamento “Capacitação Assistida e Oficinas 
Práticas em Gestão da Continuidade de Negócio”. 

●​ “A CSIST verificará se será possível realizar o curso (Segurança em Aplicações 
Web aplicada ao Setor Público) que ela priorizou ainda esse ano” 

 
Em relação à “Capacitação Assistida e Oficinas Práticas em Gestão da Continuidade de 
Negócio”, a CGGTIC verificou que o curso poderá ser realizado sem utilização de recursos 
disponíveis para a PAC 2025 não havendo necessidade de revisá-lo. 
 
Em relação a capacitação Segurança em Aplicações Web aplicada ao Setor Público,  a 
CSIST verificou que não poderá ser realizada em 2025. 
 
Encaminhamentos CGTIC-TRT6: 
O CGTIC deliberou: 

●​ pela não necessidade de revisão do PACSTIC; 
●​ pela inclusão de mais duas pessoas no ExpoJud 2025, totalizando 7 pessoas. 
●​ Cada coordenadoria deve indicar um servidor para participar do ExpoJud até 

15/9. 
 

Item: 

Necessidade de se avaliar possibilidade de que a 
linha oferecida recentemente à DSJUD para 
criação de Whatsapp Business tenha o selo de 
conta verificada 

ID 7 

Acesso: Público () ou Sigilo (X) 

Situação atual: 
Conforme o PROAD 19895/2025, este item foi classificado com grau de sigilo reservado. 
Logo, ele não será publicado com base no art. 28 inciso VI da Resolução CSJT 325/2022 
“fazer publicar as atas das reuniões e demais documentos, exceto quando contiverem 
informação total ou parcialmente sigilosa, hipótese em que se publicará certidão, extrato 
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ou cópia com ocultação da parte sob sigilo”. 

 

Item: Avaliar contratação de ferramenta de OCR ID 8 

Acesso: Público (X) ou Sigilo ( ) 
Justificativa do Sigilo: 

Situação atual: 
Alguns projetos futuros, de interesse da administração, apontam para necessidade de 
leitura de documentos muitas vezes digitalizados (imagem não legível para máquina). A 
ideia aqui é avaliar no mercado soluções para futura contratação. 
CGSTIC já iniciou tratativas sobre contratação de uma solução neste sentido. 
 
Encaminhamentos CGTIC-TRT6: 
SGTIC marcará uma reunião sobre o tema e convocará DSJUD e DIPT para participação 
deste primeiro momento. 
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