Q. @

\Jii;ét,zgg‘\ |[J§§Z§misc_e‘\ INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2015-2020

TRT6

Justica do Trabalho

. Apurado em Meta
Indicadores Farol
2016 Anual
. Indice de Satisfagdo de Usuérios Externos — ISUE NA" 60%
. Indice de Satisfacdo de Usuérios Internos — ISUI NA” 60%
3
&’ . Indice de Satisfacdo dos Usudrios Internos com os Servicos de TI - ISUISTI 89,8% 73% '
o
o
& ,
. Indice de Satisfacdo com os Projetos de Software - ISPS 75% 75% '
. Indice de Satisfacdo dos Usudrios com a Sustentacdo de Sistemas - ISUSS 90,4% 60% '
* NA - Indicador ndo aferido em 2016
Legenda:
' 95% <= desempenho < 150% 70% <= desempenho < 95% . desempenho < 70% . desempenho >= 150%
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INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRAT~EGICO DE
TECNOLOGIA DAINFORMAGCAO E COMUNICACAO 2015-2020

TRT6

Justica do Trabalho

. Apurado em Meta
Indicadores Farol
2016 Anual
6. Indice de Divulgacdo das Deliberacdes de TI - IDDTI 100% 100% ‘
7. Indice de Governancga de TI - iGovTI NA" Intermediario*
8. Indice de Divulgacdo em Seguranca da Informacdo — IDSI 100% 65% .
9. Indice de Capacidade em Gestdo de Riscos - ICGR Ato TRT - GP Politica ‘
198/2016 formalizada
10.indice de Servicos Essenciais de TI com Riscos Mapeados — ISETIRM * 25% 50% .
11.indice de Adequacdo aos Padrdes de Desenvolvimento e de Sustentacdo de 56% 60%
Sistemas de Informacdo - IAPDSSI 0 0
12.indice de Precis3o do Planejamento do Portfélio do PDTI - IPPP 74,2% 55% ‘
13.indice de Execucdo do PDTI - IEPDTI 71,8% 70% ‘
14.indice de Solucdo dos Incidentes do PJe - ISI 95,0% 72% ‘

* NA - Indicador ndo informado pelo TCU

* iGovTI - Nivel intermedidrio corresponde ao indice entre 0,50 e 0,69.

Legenda:

‘ 95% <= desempenho < 150% 70% <= desempenho < 95% . desempenho < 70%

Publicado pela Sec¢éo de Planejamento e Projetos de TI
Emitido em jan/2017

. desempenho >=150%

Pg. 2



Q- Q-

\JHSth_a\ \J“St“«“_a\ INDICADORES DO PLANE.!AMENTO ESTRAT~EGICO DE TRT6
WP Wy TECNOLOGIA DAINFORMACAO E COMUNICACAO 2015-2020 Justica do Trabalho
Indicadores 2;";3?_2 Irne::I Farol
15.indice de Capacitagdo Técnica - ICT * 13,4% 40% ‘
16.indice de Capacitacdo Gerencial - ICG * 32,0% 55% ‘
17.Indice de Execucdo do Plano Anual de Capacitacdo — IEPAC * 46,5% 70% '
18.indice de Conformidade & Estrutura Minima de TIC - ICEM 61,0% 60% '
19.indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT - IIPPJE 4,2% 3%
20.indice de Indisponibilidade N&o Programada do PJe-JT - IINPPJE 1,0% 2% ‘
21.indice de Conformidade & Infraestrutura Minima de TI - ICIM 84,6% 60% ‘
22.indice de Liquidagdo Orcamentéria - ILO 78% 55% '
23.Indice de Empenho Orcamentario - IEO 100% 90% ‘
24.Indice de Eficiéncia na Execu¢do Orcamentdria - IEEO 78% 61% ‘
25.Indice de AcBes Orcamentdrias Efetivadas - IAOE 77% 80%
Legenda:
@ 95% <= desempenho < 150% 70% <= desempenho < 95% @ desempenho < 70% @ desempenho >= 150%
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