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Introducéo

A adocéo de praticas e procedimentos voltados para a gestdo por resultados
vem ocorrendo no Poder Judiciario desde a criacdo do Conselho Nacional de Justica
- CNJ em 2004, juntamente com a utilizacdo de diversos mecanismos que objetivam
fortalecer a governanca corporativa, a governanca de Tecnologia da Informacéo e a
cultura de planejamento e monitoramento do desempenho nos 6rgdos que compdem
o Judiciério.

Neste contexto de gradual implantagdo do Modelo Gerencial no Poder
Judiciario, o Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido vem realizando acdes
voltadas para o uso de boas praticas de planejamento e gestédo, desde a elaboracéo
do primeiro planejamento estratégico da instituicdo em 2009.

Em 16/12/2014, dando continuidade as acdes de planejamento e
monitoramento da estratégia, a Resolu¢do Administrativa TRT n°® 25/2014 instituiu o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TRT6 para periodo 2015 — 2020.

No ambito da Tecnologia da Informacdo, em consonancia com as
determinacdes emanadas pela Resolucdo CNJ n° 99/2009, foi realizado o primeiro
Planejamento Estratégico de Tl (PETI) do TRT6, para o periodo 2009 — 2014, plano
gue foi revisado em 30/05/2013, por meio do Ato TRT-GP n°® 262/2013 que instituiu o
PETI cuja abrangéncia compreendeu o periodo 2013 - 2015.

Em decorréncia do final da vigéncia do PETI 2013 - 20015 e da necessidade
de alinhamento com as diretrizes do PElI TRT6 2015 - 2020, elaborou-se o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI, formalizado pelo Ato
TRT n° 531/2015 cuja vigéncia corresponde ao periodo de 2015 até 2020. Todavia,
com a publicacdo da Resolugdo n° 211/2015, por meio da qual o CNJ institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), o PETI 2015-2020 foi revisado objetivando atender as
determinacdes da citada resolucao, ao longo do processo de revisdo, o documento
incorporou o termo Comunicagdo, passando a ser denominado Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo — PETIC.

A elaboracéo deste PETIC 2015-2020 foi realizada por meio de um processo
participativo, com o0 envolvimento dos servidores que integram a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo — STI. Para tanto, ocorreram reunides com esses
servidores, que foram convidados a contribuir para elaboracdo da misséo, visao e
valores da STI. Além disso, essa participacdo se estendeu ao processo de
levantamento das oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas da STI, etapa do
planejamento comumente conhecida como “Analise de SWOT".

A construgdo do PETIC 2015-2020 contou, ainda, com a colaboragdo dos
gestores dos projetos estratégicos elencados no PEI TRT6 2015-2020. Essa
participacdo se deu por intermédio da atuacdo dos servidores do Escritério de
Projetos da Coordenadoria de Gestdo Estratégica que orientaram os gestores dos
projetos e destacaram a importancia da prévia identificacdo de eventuais demandas
de TI.

Ressalta-se, por oportuno, que as metas e objetivos estratégicos deste PETIC
devem ser monitorados de forma continua, e se necessario, redefinidos visando uma
adequacao as mudancas que venham a ocorrer no ambiente interno e externo.
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Metodologia

O Conselho Nacional de Justica elegeu o Balanced Scorecard (BSC) como
metodologia de gestdo da Estratégia Nacional do Judiciario. O Tribunal do Trabalho
da 62 Regido também adotou essa ferramenta para a elaboragdo do Planejamento
Estratégico Institucional e do PETIC.

Desenvolvido por Norton e Kaplan (1992), o BSC € um método que traduz a
missdo e a visdao das empresas em um conjunto abrangente de medidas de
desempenho que servem de base para um sistema de medicdo e gestdo
estratégica.

O BSC, aplicado ao setor publico, aborda as dimensdes que precisam ser
continuamente monitoradas e abrangem a percepcdo do cidaddo a respeito dos
servicos prestados, a estrutura financeira, os processos de trabalho e as
oportunidades de aperfeicoamento das instituicdes.

Como um sistema de gestdo que visa comunicar, quantificar e avaliar o
desempenho da instituicAo em relagdo aos seus objetivos estratégicos, o BSC
permite um equilibrio entre objetivos de curto, médio e longo prazo e entre medidas
financeiras e néo financeiras.

A utilizacdo do BSC no ambito da Tecnologia da Informagé&o (Tl) promove o
alinhamento dos objetivos estratégicos de Tl com indicadores de desempenho,
metas e projetos da instituicao.

O indicador de desempenho mede o alcance da estratégia, sinalizando o
desempenho da STl em cada um dos seus objetivos estratégicos. A meta € a
representacdo quantitativa de um indicador em um ponto especifico no futuro.

Os objetivos estratégicos da STI foram agrupados nas seguintes
perspectivas:

= RESULTADO: Descreve o0s direcionadores estratégicos para o
atendimento ao objetivo estratégico da instituicdo em relacdo a STl e a
satisfacdo dos usuarios com as solucdes fornecidas pela TI.

» PROCESSOS INTERNOS: Indica os objetivos que afetam os processos
de trabalho relevantes para a melhoria dos resultados entregues pela STI
para a instituicao.

» RECURSOS: Reflete o alinhamento das acbes voltadas para recursos
humanos, tecnolégicos, de infraestrutura e orcamentarios buscando a
realizacdo da missdo da unidade de TI.

Os objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores e metas sao

apresentados neste plano. Ja as iniciativas para o alcance desses objetivos
encontram-se detalhadas no Plano Diretor de TIC — PDTIC.

O monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos sera realizado por
meio da afericdo dos indicadores, os quais serdo apresentados ao Comité de
Governanca de TIC (CGovTIC), de acordo com a periodicidade definida para cada
indicador.
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Elaboracdo do Planejamento Estratégico de TIC

Diretrizes

A elaboracéo deste PETIC considerou as seguintes diretrizes:

Orientagbes da Presidéncia do TRT6 determinando que a elaboragéo
da estratégia de TIC seja pautada pelo aprimoramento continuo das
solucbes fornecidas pela STI, o que deve ocorrer tanto por meio da
efetividade na realizacdo das operagbes de TIC, quanto com a
implantacdo, sempre que possivel e prioritariamente, de sistemas de
ambito nacional que atendam as demandas judiciais e administrativas
desta instituicao.

A Presidéncia deste Tribunal salientou, ainda, que a cooperacao
técnica entre o6rgdos do Judicidrio e utlizacdo de sistemas
desenvolvidos por outros tribunais € uma pratica que permitira um
melhor aproveitamento dos recursos publicos e da for¢a de trabalho do
Poder Judiciario, no que tange ao desenvolvimento de solucdes de TI.

Alinhamento com o planejamento e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD) em atendimento a Resolucdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de
2015.

Alinhamento com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacédo da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de
2015 a 2020, aprovado pela Resolucdo CSJT n° 158, de 27 de
novembro de 2015.

Alinhamento com o Plano Estratégico da Justica do Trabalho, conforme
estabelecido na Resolucdo CSJT n.° 145, de 28 de novembro de 2014.

Alinhamento com o Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, conforme estabelecido na Resolugdo CSJT n.° 146/2014,
de 28 de novembro de 2014.

Alinhamento com o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho
da Sexta Regido, instituido pela Resolugdo Administrativa TRT n.°
25/2014, de 16 de dezembro de 2014.

Aderéncia ao Modelo de Gestdo do Portfolio de Tecnologia da
Informacao e das Comunicac¢des da Justica do Trabalho, instituido pela
Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho, por meio do
Ato n.° 133, de 18 de agosto de 2009 (atualizado e republicado em 14
de margo de 2014).

Conformidade com a Politica de Padronizacdo e Atualizacdo da
Infraestrutura TecnolOgica que suporta o Sistema Processo Judicial
Eletronico da Justica do Trabalho (PJe-JT) — Ato N° 342/CSJT.GP.SG
de 14 de novembro de 2014.
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Etapas do Planejamento

Este PETIC foi elaborado com a execucao das seguintes atividades:

* Realizacdo de reunido conduzida pelo Diretor da STI com todos 0s
gestores da unidade e a equipe de elaboracédo do PETI-PDTI, ocasiédo
em que foi apresentado o plano de trabalho.

* A equipe de elaboracdo do PETI-PDTI realizou ampla pesquisa sobre
os planos estratégicos de Tl de outros 6rgaos do Judiciario e consulta
as normas que regulamentam o tema no ambito da Justica do
Trabalho.

» Elaboracéo de diversos formularios eletrénicos utilizados para a coleta
das informagdes junto aos servidores da STI e gestores de projetos
estratégicos.

« Com o intuito de facilitar a comunicagéo, foi criado o e-mail peti-
pdti@trt6.jus.br.

* Elaboracdo de planilhas eletronicas para a coleta de informacdes
referentes as necessidades de capacitagcdo e demandas de solugcdes
de TI.

* Realizacdo de reunides com as equipes da STI para a apresentacao
dos formulérios visando possibilitar e incentivar a participacdo dos
servidores da STI nos seguintes processos:

0 construcao da visdo, missao e valores;

o identificacdo das oportunidades e ameacas do ambiente
externo, e das forgas e fraquezas do ambiente interno;

o diagnostico de pessoal de TI.

* Realizacdo de reunidao da equipe de elaboracdo do PETI-PDTI com
servidores do Escritorio de Projetos da Coordenadoria de Gestéo
Estratégica para definicdo da participacdo daquela unidade na coleta
de informacdes sobre as demandas de Tl dos projetos estratégicos.

» Apreciacao da minuta do PETI pelo Diretor de TI.

» Com a patrticipacéo do Diretor de Tl, da equipe de gestores da STl e da
Equipe de Elaboracéo do PETI foi realizada reunido para apresentar a
minuta PETI que foi objeto de ampla discusséo, resultando em diversas
contribui¢cdes ao documento.

* Com a publicagdo da Resolucdo CNJ n°® 211/2015 a equipe de
elaboracdo do PETI-PDTI realizou um estudo para identificacdo das
necessidades de alteracdo do Plano. Em seguida, ocorreram reunides
com os gestores da STl para apresentacdo das propostas de
mudancas no PETI, que passou a ser denominado PETIC.
Posteriormente, a nova versdo do documento foi apresentada ao
Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao,
analisada e encaminhada a Presidéncia do TRT6.
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Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comu  nicacéo

MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
E COMUNICAGAO DO TRT DA 62 REGIAO 2015 - 2020
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Identidade Organizacional

Missao

Contribuir para que a Justica do Trabalho de Pernambuco cumpra sua
missao institucional, mediante o fornecimento de servicos e solucdes de
Tecnologia da Informacdo com qualidade e seguranca, aplicando as
melhores praticas de gestdo e governanca de TI

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia das solucdes e servicos realizados por
uma equipe de tecnologia da informagdo capacitada e engajada no
cumprimento da missao institucional.

Atributos de Valor

« Acessibilidade

e Celeridade

e Comprometimento
» Cooperacgao

« Efetividade

« Etica
e Inovacao
e Qualidade

* Responsabilidade Socioambiental
* Transparéncia

* Usabilidade

» Valorizagdo das Pessoas

PETIC TRT6 2015 - 2020
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Analise do Ambiente da STl do TRT6

A anélise de SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado.
O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strengths
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas);

No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise SWOT é avaliar
os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TI
organizacional. Ressalta-se que a analise de SWOT deste PETI foi realizada sob o
ponto da vista da STI e ndo da organizacdo como um todo, uma vez que essa Ultima
abordagem é pertinente ao Planejamento Estratégico Institucional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a STI (oportunidades
e ameacas) e o ambiente interno da STI (pontos fortes e pontos fracos):

» Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
STI, com potencial para ajudar a organizagcao a crescer e a atingir ou exceder
as metas planejadas.

 Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela STI,
gue podem impedi-la de atingir as metas e comprometer o crescimento
organizacional.

» Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a STI pode explorar para
atingir seus objetivos. Referem-se as habilidades, capacidades para o
alcance das metas estratégicas.

» Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da STI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. S&o, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de
desempenho desejado.

O ambiente interno, em relagéo a Tecnologia da Informacéo, € aquele no qual
a area de TI possui governanca sobre e, portanto, pode e deve agir sobre as
fraquezas identificadas.

Por outro lado, considera-se que o0 ambiente externo é aquele no qual a Tl
esta inserida e sobre o qual ndo possui governanca, mas sofre influéncia. Sendo
assim, as ameacas identificadas deverdo ser tratadas no ambito do plano de gestéo
de riscos.

As tabelas, a seguir, apresentam os resultados da pesquisa que foi realizada
com os servidores da STI com o intuito de identificar as oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas da STI.
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Reconhecimento da relevancia da Tl para o
negécio da instituicdo.

Rotatividade dos servidores.

Resolucdes e diretrizes externas fomentando a
padronizacéo e integracéo de solucdes de TI
no ambito da Justica do Trabalho.

Desvalorizacdo da carreira de servidor
publico.

Maior visibilidade da STI perante as outras
unidades do TRT6 com a adoc¢&o do Sistema
PJe-JT em 100% das varas do trabalho.

Contingenciamento e  restricbes  no
orcamento destinado as ac¢des de TI.

Diretrizes do CNJ e do CSJT visando o
desenvolvimento de sistemas seguindo
padrdes de interoperabilidade.

Mudanca para novo local de trabalho sem
as adequacfes necessdrias para
aumentar o nivel de seguranca fisica.

Apoio orgamentario do CSJT para a
implantacdo e manutencéo de solucbes de TI
da Justica do Trabalho.

Inexisténcia, no novo local de trabalho, de
vagas de estacionamento em quantidade
suficiente, posto bancario, servico médico
dentre outras facilidades atualmente
disponiveis para os servidores da STI.

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Quadro de pessoal formado, em sua maioria,
por servidores com formacdo académica na
area de Tl e experiéncia profissional nessa
area.

Acdes de capacitacdo em quantidade
insuficiente para atender as necessidades
decorrentes das inovacdes tecnolégicas e
das novas demandas do Tribunal.

Instituicdo e atuacdo do Comité Gestor de Tl —
CGTI.

Escassa divulgacdo interna dos projetos
realizados pelas diversas equipes de TI.

Foco no aprimoramento da governanca e
gestdo de Tl, com a realizacdo de a¢cdes como
a definicdo e automatizagdo dos processos de
gestdo de servigcos de TI, adogéo de processo
de desenvolvimento de software e contratacéo
de consultoria visando a consolidagcdo do
escritorio de projetos de TI.

Existéncia de um acervo de sistemas
legados desenvolvidos em linguagens
obsoletas de dificil manutencéo.

Baixo nivel de integracdo dos sistemas.

Participacdo de servidores da STl no
desenvolvimento do Sistema PJe-JT.

Auséncia de ferramenta especializada
para a Gestdo de Portfélio e Projetos de
TI.

Perspectiva de mudanca para o Centro de
Informatica de Afogados que contara com
mobiliario ergondmico, nova infraestrutura
fisica e tecnoldgica, possibilitando a
acomodacéo de todos os servidores da STl em
um mesmo ambiente de trabalho, o que
facilitara a integracdo e comunicagéo entre as
equipes.

Atualmente as equipes de Tl encontram-se
dispersas em varios ambientes de
trabalho, desfavorecendo a integracéo e a
boa comunicacéo.

PETIC TRT6 2015 - 2020
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Objetivos, Indicadores e Metas

Objetivo 1 | Primar pela satisfagdo do usuério de TI.

Promover acdes que visem a melhoria da qualidade e da percep¢do dos usuérios internos
e externos em relacdo aos servicos, sistemas e equipamentos fornecidos pela area de TI.
O alcance desse objetivo sera monitorado pelos dois indicadores a seguir apresentados.

O alcance desse objetivo serd monitorado pelos cinco indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Satisfacdo de Usuérios Externo

s — ISUE

Classificacéo

Eficiéncia

O que mede Nivel de satisfacdo percebido pelos usuarios externos com a qualidade
dos servigos nacionais e sistemas nacionais de Tl fornecidos pela
Justica do Trabalho.

Quem mede CSJT com o apoio da

Secao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Usuarios dos servicos de TI disponibilizados pelo TRT6 que néo
integram o corpo de magistrados nem o quadro de servidores do TRT6.

Por que medir

Para verificar a qualidade dos servicos e sistemas de tecnologia da
informacédo que sao oferecidos para a sociedade.

Como medir

A metodologia de avaliacdo da satisfacdo sera definida pelo CSJT para
uso em todos os tribunais regionais do trabalho.

Y1 Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISUE = < )xlOO%

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio do questionério de avaliacdo de
satisfacdo do usuario externo, aplicado pelo TRT ou CSJT em relacéo
aos servigos nacionais e sistemas nacionais.

Nota Maxima = Nota méaxima que pode ser alcancada pelo questionario.

Situagéo atual

Nao mensurado.

Meta

Alcancar o indice de 80% de satisfacao até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

s 60% 65% 70% 75% 80%
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Objetivo 1

Primar pela satisfacdo do usuério de TI.

INDICADOR: indice de Satisfacdo de Usuérios Interno s — ISUI

Classificacéo

Eficiéncia

O que mede Avaliagdo dos usuarios internos sobre a qualidade dos servicos de TI,
sistemas nacionais e equipamentos fornecidos pela STI.
Quem mede CSJT com o apoio da

Secao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os magistrados e servidores do TRT6.

Por que medir

Para verificar a qualidade dos servicos e sistemas de tecnologia da
informagéo que sao oferecidos para 0os magistrados e servidores do
TRT6. Esse monitoramento possibilitara a identificacdo de oportunidades
de aprimoramento dos servicos, sistemas e equipamentos, como
também o reconhecimento das boas praticas.

Como medir

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuérios internos serd mensurada
utilizando-se metodologia a ser definida pelo CSJT.

Y1 Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISUI = < >x100%

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio do questionario de avaliacdo de
satisfacdo do usuério interno, aplicado pelo TRT ou CSJT.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangcada pelo questionario.

Situacéo atual

N&o mensurado.

Meta

Alcancar o indice de 80% de satisfacéo até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

s 60% 65% 70% 75% 80%
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Objetivo 1

Primar pela satisfacdo do usuério de TI.

INDICADOR: indice de Satisfacdo dos Usuarios Intern
ISUISTI

0s com os Servigos de Tl —

Classificacéo

Eficiéncia

O que mede Avaliacdo dos usuarios internos sobre a qualidade dos servicos de TI
apresentados no Catalogo de Servigos.
Quem mede Nucleo de Relacionamento

Secdo de Gestdo da Central de Servicos de Tl

Quando medir

Semestralmente

Publico Alvo

Todos os servidores e magistrados do TRT6.

Por que medir

Acompanhar o nivel de qualidade dos servigos realizados pela STI por
meio da Central de Servicos de TI. O monitoramento possibilitara a
identificacdo de eventuais falhas e/ou oportunidades de aprimoramento
dos servicos e reconhecimento das boas praticas.

Como medir

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios internos sera
mensurada por meio de pesquisa de satisfacdo enviada para o usuario
apos o fechamento de um chamado registrado na Central de Servigos
de TI.

Y1 Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISUISTI = < ) x 100 %

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida na pesquisa de satisfacdo realizada apés o
fechamento do chamado técnico.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcancada pelo questionario.

Situagéo atual

Nao mensurado.

Meta para
ISUISTI
acumulado no
ano

Até 2020 alcancar o indice de 85% de satisfacdo com  0S servi¢cos
de TI.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 73% 76% 79% 82% 85%
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Objetivo 1

Primar pela satisfacdo do usuério de TI.

INDICADOR: indice de Satisfacdo com os Projetos de  Software - ISPS

Classificacéo

Eficiéncia

O que mede O grau de satisfacdo dos demandantes dos sistemas com projetos
desenvolvidos pela Coordenadoria de Sistemas.
Quem mede Secdao de Gestado de Qualidade e Testes de Software.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Solicitantes dos sistemas desenvolvidos na STI.

Por que medir

Para monitorar a satisfacdo em relacdo aos sistemas desenvolvidos pela
Coordenadoria de Sistemas, utilizando como insumo as informacoes
fornecidas em pesquisa de satisfagao.

O indicador possibilitard a identificacdo de boas praticas e de

necessidades de melhorias no processo de desenvolvimento de
sistemas.

Como medir

A avaliacdo da satisfacdo com relagdo aos projetos de software sera
realizada por meio de questionario especifico, o qual sera respondido
pelos principais clientes dos projetos realizados no periodo de afericao
do indicador.

Y1 Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISPS = < >x100%

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio da pesquisa de satisfacéo relativa
aos projetos de software.

Nota M&xima = Nota maxima que pode ser alcangada pelo questionario.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Atingir o grau de satisfacdo maior ou igual a quatr 0 para 90% dos
projetos até 2019.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 75% 80% 85% 90% 90%

PETIC TRT6 2015 - 2020 16



Objetivo 1

Primar pela satisfacdo do usuério de TI.

INDICADOR: indice de Satisfacdo dos Usuarios com a  Sustentacdo de Sistemas —

ISUSS

Classificacéo

Eficacia

O que mede Nivel de satisfacdo dos usuarios com a qualidade dos servicos de
sustentacdo de sistemas de Tl fornecidos pela Justica do Trabalho.
Quem mede Secéo de Gestdo de Qualidade e Testes de Software.

Quando medir

Acompanhamento e Apuragdo: Anual.

Publico Alvo

Usuarios dos sistemas de Tl disponibilizados pelo TRT6.

Por que medir

Para verificar a qualidade do servico de sustentacdo de sistemas de
tecnologia da informacdo que sao oferecidos para o publico interno e
externo.

Como medir

A avaliacdo da satisfagdo com relacdo a sustentacdo de sistemas sera
realizada por meio do questionario de satisfacdo enviado
automaticamente pela Central de Servicos de TI, por ocasido do
fechamento do chamado técnico.

Para o calculo do indicador serdo considerados apenas os resultados dos
questionarios relativos as solicitacdes de manutencdo corretiva e/ou
evolutiva nos sistemas de informacao em uso no TRT6.

Y1 Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISPS = < )xlOO%

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio da pesquisa de satisfacdo dos
chamados relacionados com sustentacéo de sistemas.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcancada pelo questionario.

Situacéo atual

Nao mensurado.

Meta

Alcancar o indice de 80% de satisfacao até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 60% 65% 70% 75% 80%
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ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo 2 ' Intensificar a comunicagdo com os publicos externos e internos

da STI.

Divulgar as informacbes acerca de diretrizes, politicas, processos, acles, Sservicos,
projetos e programas aprovados pela Presidéncia do TRT6, em canal préprio de
comunicagéo da area de TI, respeitados critérios de sigilo da informagéo.

INDICADOR: indice de Divulgacéo das Deliberacdes de

Tl —IDDTI

Classificagéo

Eficacia

O que mede O nivel de divulgacdo na intranet das deliberacbes aprovadas pela
administracdo do TRT6, em até 10 dias Uteis apds a data da aprovacao.
Para o célculo desse indicador, consideram-se as seguintes deliberagdes:
diretrizes, estratégias, normas, politicas e processos no ambito da TI.
Quem mede Secdao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Mensal — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os servidores e magistrados do TRT6.

Por que medir

Monitorar a divulgacao das decisfes da alta administracdo do TRT6.

Como medir

O indice sera calculado de acordo com a formula;

Deliberagdes de TI divulgadas tempestivamente

IDDTI = ( ) x 100%

Numero de deliberacdes aprovadas

O calculo do indice considera as ac¢fes realizadas no dentro do periodo
de acompanhamento do indicador.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Divulgar 100% das diretrizes de Tl a partir de 2015

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100% 100% 100% 100% 100% 100%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 3

Aprimorar a gestdo e governanca de TI.

Fazer uso de um conjunto de préticas e processos estruturados com o propésito de
garantir melhor controle, minimizar os riscos, ampliar o desempenho e alinhar as a¢fes de
TI com os interesses institucionais do Tribunal e da sociedade, em consonancia com as
determinac@es dos 6rgaos de controle interno (CNJ e CSJT) e o 6rgao de controle externo
(TCU). Busca garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos
servigos e sistemas essenciais do TRT6.

INDICADOR: indice de Governanga de Tl —iGovTl

Classificacéo

Eficacia

O que mede

Mede o nivel de adocdo das praticas de gestdo e governanca de TI,
utilizando como modelo a planilha iGovTl 2014 disponibilizada pelo TCU™.
O resultado obtido corresponde a uma estimativa do IGovTI da instituicao.

O indice é categorizado em quatro niveis de maturidade, a saber:
Inicial — de 0,00 a 0,29 Basico - de 0,30 a 0,49
Intermediério - de 0,50 a 0,69 Aprimorado - de 0,70 a 1,00.

Quem mede

Secéo de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Alta administracdo, CGTI e Servidores da STI.

Por que medir

Monitorar o desempenho das ac¢des que visam a consolida¢do das boas
praticas de governanca de Tl no TRT6.

Como medir

Calcular o iGovTl, de acordo com a pontuacdo gerada automaticamente
pela planilha iGovTI disponibilizada pelo TCU.

Situacao atual

Nivel “basico” de acordo com medic¢édo oficial do TCU, realizada em 2014.

Meta

Atingir o nivel “aprimorado” até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Béasico |Intermediario | Intermediario | Intermediario | Intermediario | Aprimorado

! Fonte: http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-
de-governanca-de-ti/perfil-de-governanca-de-ti.htm
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 4

Fortalecer a seguranca da informacao.

Promover agdes de comunicacdo e capacitagdo em seguranga da informacdo visando
reduzir os incidentes com magistrados e servidores relacionados a seguranca da
informacéo de TI.

Mapear os riscos associados aos servigos essenciais de Tl de maneira a garantir maior
efetividade da prestacdo jurisdicional e buscar a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo Tribunal & sociedade.

Este objetivo serd monitorado pelos trés indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR - Indice de Divulgacio em Seguranca da Informacéo

- IDSI

Classificagéo

Eficacia

O que mede

Percentual de acfes de sensibilizacdo e conscientizagdo sobre seguranca
da informacéo de Tl realizadas em relacdo ao planejado para o periodo.

Quem mede

Secéo de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os magistrados e servidores do TRT6.

Por que medir

Monitorar a realizagéo de agdes de sensibilizacdo e conscientizacéo sobre
boas préticas, processos e normas em segurancga da informagéo.

Como medir

O indice sera calculado de acordo com a formula:

Quantidade de acbes realizadas no periodo

IDSI = ( ) x 100%

Quantidade de agdes planejadas para o periodo

Situacgédo atual

Nao mensurado.

Meta

Realizar, até 2018, 75% das acdes de divulgacdo sob
informacéo, planejadas para o periodo.

re seguranca da

2015 2016 2017 2018 2019 2020

60% 65% 70% 75% 75% 75%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 4

Fortalecer a seguranca da informacao.

INDICADOR: indice de Capacidade em Gest&o de Riscos

-ICGR

Classificagéo

Eficacia

O que mede

Mede o nivel de adogéo do processo de gestao de riscos de TI.

Quem mede

Secéo de Gestdo da Seguranga da Informagéo.

Quando medir

Acompanhamento e Apuragdo: Anual.

Publico Alvo

Alta administracdo, CGTI e Servidores da STI.

Por que medir

Elaborar, monitorar e revisar o processo de gestdo de riscos de Tl no
TRT6.

Como medir

A mensuragdo sera realizada por meio da avaliacdo do processo de
gestao de riscos, de acordo com as perguntas existentes sobre o tema no
guestionario iGovTI disponibilizado pelo TCU.

Para a avaliacdo do processo serdo considerados os requisitos definidos
na escala de niveis de capacidade do COBIT:

Processo Incompleto ou Inexistente, Processo Executado, Processo
Gerenciado, Processo Estabelecido, Processo Previsivel, Processo
Otimizado.

Situacao atual

Processo de Gestao de Riscos de Tl em elaboracéo.

Meta

Aprimoramento continuo do processo de Gestédo de Ris cos.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- Processo Processo Processo Processo Processo
Incompleto * | Executado Executado | Gerenciado |Gerenciado

*Formalizagdo da politica com principios, diretrizes, responsaveis e processos de gestdo de riscos.
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 4

Fortalecer a seguranca da informacao.

INDICADOR: indice de Servicos Essenciais de Tl com  Riscos Mapeados - ISETIRM

Classificagéo

Eficacia

O que mede Quantidade de servicos essenciais de Tecnologia da Informag&o com
riscos mapeados.
Quem mede Secdo de Gestado de Seguranca da Informacdo.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Aprimorar continuamente a gestao de riscos de tecnologia da informacéo.

Como medir

O indice sera calculado de acordo com a férmula:

Qtd servicos essenciais de Tl com riscos mapeados

ISETIRM = ( )x 100%

Qtd total de servicos essenciais de TI

Obs.: A classificacdo (inclusdo ou exclusdo) de outros servicos como
essenciais esta condicionada a aprovacao pela Administracdo do TRT6.

Para o calculo desse indicador, serdo considerados os servicos de TI
elencados no Ato TRT-GP n°® 384/2013 ou normativo mais recente do
CSJT ou do proprio TRT6 que venha a modifica-lo.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Mapear os riscos de 100% dos servi¢cos essenciais de Tl até 2018.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Linha de 50% 75% 100% 100% 100%
base
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 5 ' Prover sistemas de informacdo aderentes aos

metodoldgicos e de interoperabilidade.

padrbes

Desenvolver, manter e implantar sistemas de informa¢do que atendam as necessidades
dos usuarios do TRT6, identificando oportunidades de aprimoramento dos processos de
desenvolvimento e sustentacdo de software.

Promover, sempre que possivel, a integracdo, interoperabilidade, acessibilidade e
usabilidade nos sistemas judiciais e administrativos em uso na institui¢ao.

INDICADOR: indice de Adequac&o aos Padrdes de Desen

volvimento e de Sustentacéo

de Sistemas de Informacéo - IAPDSSI

Classificagéo

Eficacia

O que mede Mede o nivel de adequacdo as normas e padrdes estabelecidos pelos
orgdos superiores, em relagdo ao desenvolvimento e sustentagdo dos
sistemas de informacé&o.

Quem mede Coordenadoria de Sistemas.

Quando medir

Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Servidores envolvidos com o desenvolvimento e sustentagéo de sistemas
da informacgé&o.

Por que medir

Para acompanhar o atendimento aos diversos requisitos, determinados
pelos Orgdos superiores, no que se refere a adocdo de padrdes
metodoldgicos, interoperabilidade e integragdo de  sistemas,
acessibilidade, usabilidade, entre outros.

Como medir

A mensuracdo sera realizada por meio da avaliacdo dos processos que
ocorrem durante o desenvolvimento e sustentacdo dos sistemas de
informagé&o produzidos no TRT6. Para tanto, sera utilizada uma planilha na
gual se terd a indicacdo da situacdo do TRT6 em relacdo aos requisitos
previstos nos normativos, juntamente com o registro das evidéncias que
comprovam a situagao informada.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Até 2020, atender a 100% dos requisitos determinado s pelos
orgaos superiores para o desenvolvimento e sustenta cao de
sistemas de informacéao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 60% 70% 80% 90% 100%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6

Fomentar a gestao de servigcos e projetos de TI.

Incentivar e fortalecer as agbes voltadas para a gestdo dos servicos de Tl e para o
gerenciamento dos projetos e portfélio de iniciativas de TI.

Identificar o nivel de precisdo com que as a¢des do PDTI estdo sendo planejadas ao
longo do periodo 2015 — 2020, visando evitar a descontinuidade de atividades e eventual
desperdicio de recursos.

Monitorar a prestacdo dos servicos de TI com foco prioritArio nos atendimentos
relacionados com o Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho.

Este objetivo serd monitorado pelos trés indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Precisdo do Planejamento do Po  rtf6lio do PDTI - IPPP

Classificacéo

Eficacia

O que mede Inclusdes de novas iniciativas no PDTI, realizadas ao longo das revisdes
programadas para o ano.
Quem mede Secdao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Identificar o nivel de precisédo do planejamento das iniciativas do PDTI.

Como medir

O célculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

(n — Qtd de iniciativas incluidas no PDTI no ano)

>x100%

IPPP = (
n

n = quantidade de iniciativas do PDTI no inicio do ano.

A partir do segundo ano de vigéncia do PDTI o parametro n
correspondera a quantidade de iniciativas do PDTI previstas no inicio do
exercicio.

Situacéo atual

N&o mensurado.

Meta

Alcancar o percentual de 75% de precisdo no planeja mento do
portfélio do PDTI até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 55% 60% 65% 70% 75%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6

Fomentar a gestao de servigcos e projetos de TI

INDICADOR: indice de Execugéo do PDTI — IEPDTI

Classificagéo

Eficacia

O que mede A capacidade de realizacdo das iniciativas (agdes e projetos) previstas no
PDTI para o periodo.
Quem mede Secdao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Verificar se o planejamento de Tl esta sendo executado, conforme
definido.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula;

Qtd de iniciativas concluidas no periodo

[EPDTI = ( ) x 100%

n

n = quantidade de iniciativas do PDTI cuja conclusdo est4 prevista para
ocorrer dentro do periodo de aferigéo.

Obs.: Os prazos das iniciativas do PDTI seréo informados em quantidade
de meses, 0s quais serdo contabilizados a partir da data de efetivo inicio
da execucdo da iniciativa, o que dependera de autorizagdo superior e da
disponibilidade de recursos humanos e orcamentarios.

Situacéo atual

N&o mensurado.

Meta

Executar 80% das iniciativas do PDTI, dentro do pra  zo previsto, até
2017.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 70% 80% 80% 80% 80%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6 Fomentar a gestao de servigos e projetos de TI

INDICADOR: indice de Soluc&o dos Incidentes do PJe - ISI

Classificacéo

Eficiéncia

O que mede O indice de incidentes ocorridos no Sistema PJe-JT, que foram
solucionados dentro dos prazos estabelecidos pelo Acordo de Nivel de
Servico (ANS).

Quem mede Secao de Atendimento Técnico Especializado ao PJe-JT.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Usuarios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar e identificar oportunidades de aprimoramento na resolucédo dos
incidentes relacionados com o Sistema PJe-JT.

Como medir

O indice sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Total de incidentes do PJe solucionados no prazo

= 0
151 ( Total de incidentes do PJe solucionados no prazo + ) x100%

Total de incidentes do PJE abertos com ANS expirado

O célculo do ISI deve considerar os incidentes que se encontrarem nas
situagBes acima descritas no periodo avaliado.

Situacgéo atual

Nao mensurado.

Meta

Até 2020, solucionar 80% dos incidentes do Sistema PJe-JT dentro
dos prazos definidos no ANS.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= 72% 4% 76% 78% 80%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7 | Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro d e pessoal
com as competéncias necessarias para execucdo daes  tratégia.

Manter as estruturas funcionais da STI consonantes com 0s normativos emanados pelos
orgdos de controle e realizar a¢cdes de capacitacdo. Essas agbes que englobam
conteudos técnico e gerencial visam contribuir para a motivacdo dos servidores e
potencializar as competéncias do capital humano da STl do TRT6.

Este objetivo sera monitorado pelos quatro indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Capacitagdo Técnica - ICT

Classificagéo Eficacia

O que mede Quantidade de horas de participacdo em acdes de capacitacdo de cunho
técnico, tais como: eventos, seminarios, cursos presenciais e a distancia,
realizados entre janeiro e dezembro de cada ano.

Quem mede SGEP — NDP - Secédo de Aperfeicoamento Funcional.

Quando medir | Acompanhamento: Semestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo Servidores da STI ndo ocupantes de cargos de chefia.

Por que medir | Acompanhar a realizacdo das acdes de capacitacdo dos servidores das
STI. As agbes devem ocorrer de acordo com priorizagdo definida pelos
gestores da STI.

Como medir O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula;

Qtd de servidores nao ocupantes de cargos
de chefia que participaram de, no minimo,
40 horas de capacitacdo técnica
Qtd de servidores da STI ndo ocupantes de
cargos de chefia

ICT = x 100%

Os cursos devem ser os aceitos pelo TRT6 para fins de concessao de
adicional de qualificacéo por acdes de treinamento.

Situacdo atual |30% dos servidores da STI participaram de, no minimo, 40 horas de
capacitagdao em 2014, de acordo com dados fornecidos pela Sec¢éo de
Acompanhamento Funcional da SGEP.

Meta Até 2017, propiciar a 60% dos servidores da STl ndo  ocupantes dos
cargos de chefia, no minimo, 40 horas de capacitagd 0 por ano.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

40% 40% 60% 60% 60% 60%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro d
com as competéncias necessarias para execucao da es

e pessoal
tratégia.

INDICADOR: indice de Capacitagdo Gerencial - ICG

Classificacéo

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de participacdo em acdes de capacitacdo de cunho
gerencial, tais como: eventos, seminarios, cursos presenciais e a
distancia, realizados entre janeiro e dezembro de cada ano.

Quem mede SGEP — NDP - Secédo de Aperfeicoamento Funcional.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracédo: Anual.

Publico Alvo

Servidores ocupantes das fungdes comissionadas FC4, FC5 e FC6 e dos
cargos em comissao CJ1, CJ2, CJ3.

Por que medir

Acompanhar a realizacdo das acdes de capacitacdo de cunho gerencial
destinadas aos ocupantes de cargos de chefia na STI. Tais a¢des devem
ocorrer de acordo com priorizacdo definida pelos gestores da STI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula;

Qtd de servidores da STI, ocupantes de cargos
( de chefia, que participaram de,no minimo
40 horas de capacitagao gerencial
= 0,
Iea K Qtd total de ocupantes de cargos )x 100%
Os cursos devem ser os aceitos pelo TRT6 para fins de concessao de
adicional de qualificacéo por acdes de treinamento.

de chefia da STI

Situacgédo atual

Nao mensurado.

Meta

Até de 2017, propiciar a 75% dos ocupantes de cargo de chefia na
STI, no minimo, 40 horas de capacitacdo gerencial p  or ano.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
55% 55% 75% 75% 75% 75%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro d e pessoal
com as competéncias necessarias para execucdo daes  tratégia.

INDICADOR: indice de Execuc&o do Plano Anual de Cap acitagéo - IEPAC

Classificagéo

Eficacia

O que mede indice de acbes previstas no Plano Anual de Capacitagio de Tl que foram
realizadas.
Quem mede SGEP — NDP - Secéao de Aperfeicoamento Funcional.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Para monitorar a realizacdo das ac¢des de capacitacéo técnica e gerencial
do quadro de servidores da STI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula;

Qtd de agdes do Plano Anual
de Capacitacao realizadas
Qtd total de agdes do
Plano Anual de Capacitacio

IEPC = x 100%

Uma acéo serd considerada como realizada, se pelo menos, 50% dos
participantes previstos realizarem a capacitacao.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Executar 100% do Plano Anual de Capacitacéo até 202 0.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

= 70% 75% 80% 90% 100%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro d
com as competéncias necessarias para execucao da es

e pessoal
tratégia.

INDICADOR: indice de Conformidade a Estrutura Minim

ade TIC - ICEM

Classificacéo

Eficacia

O que mede O grau de conformidade do quadro de pessoal e da estrutura
organizacional da STI com relacdo aos normativos que tratam da forca de
trabalho recomendada para TI, requisitos legais e melhores praticas de
governanga.

Quem mede Secéo de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Todos os servidores da STI.

Por que medir

Para monitorar a conformidade da estrutura da STl com 0s normativos,
visando prover a alta gestdo de dados que possam sanar as eventuais
nao conformidades.

Como medir

Comparando a estrutura de pessoal de Tl do TRT6 com 0s requisitos
previstos nos normativos emanados pelos 6rgdos superiores a respeito
desse tema.

Para tanto, sera utilizada uma planilha na qual se tera a indicacdo da
situacdo do TRT6 em relagdo aos requisitos previstos nos normativos,
juntamente com o registro das evidéncias que comprovam a situacao
informada.

Situacao atual

N&o mensurado

Meta

Até 2020, atender a 100% dos normativos relativos a estrutura
minima de TIC.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
60% 60% 60% 70% 90% 100%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 8

Garantir a infraestrutura de Tl necessar  ia para a disponibilidade
dos sistemas administrativos e judiciais.

Garantir a infraestrutura de Tl adequada para atender aos requisitos de disponibilidade e
seguranca necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas administrativos e judiciais
em uso no TRT6.

O alcance desse objetivo sera monitorado pelos trés indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Indisponibilidade Programadad o PJe-JT - IPPJE

Classificacéo

Eficacia

O que mede

Quantidade de horas que o Sistema PJe-JT estiver indisponivel em
decorréncia da necessidade de manutencdo, atualizacdo de versdo ou
gualquer outra intervencao que ocorra de forma programada, situacdo em
que o0s usuarios sdo previamente comunicados da interrupcdo do
funcionamento do sistema.

Quem mede

Divisao de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Mensal — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Usuérios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar as interrupcdes programadas do funcionamento do Sistema
PJe-JT.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula;

Tempo total de indisponibilidade
/programada no Sistema PJe — JT

_ no periodo avaliado
IEPPJE = | Tempo total do

\ periodo avaliado /

x 100%

O célculo do indicador considera a indisponibilidade de acordo com a
definigéo disposta na Resolucdo CSJT n° 136 de 25/04/2015 ou normativo
mais recente.

Situacgédo atual

3,29% (indice mensurado até 18/jun/2015).

Meta

Alcancar o indice de 2,5% de indisponibilidade prog ramada do
Sistema PJe-JT em 2017 e manter esse valor até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4% 3% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 8

Garantir a infraestrutura de Tl necessar  ia para a disponibilidade

dos sistemas administrativos e judiciais.

INDICADOR: indice de Indisponibilidade Ndo Programa  da do PJe-JT - IINPPJE

Classificacéo

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de indisponibilidade n&do programada do Sistema
PJe-JT. A indisponibilidade ser& configurada de acordo com o disposto na
Resolugdo CSJT n° 136 de 25/04/2014 ou normativo mais recente.

Quem mede Divisdo de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Usuarios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar a realizacdo de interrupcbes ndo programadas do
funcionamento do Sistema PJe-JT, buscando identificar oportunidades
para minimiza-las.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula;

Tempo total de indisponibilidade nao
/ programada no Sistema PJe — JT \
_ no periodo de avaliagdo 0
IINPPJE = | Tempo total do X 100%

\ periodo de avaliacdo /

O célculo do indicador considera a indisponibilidade de acordo com a
definicdo disposta na Resolu¢cdo CSJT n° 136 de 25/04/2015 ou normativo
mais recente.

Situacgédo atual

1,09% (indice mensurado até 18/jun/2015)

Meta

Alcancar o indice de 0,5% de indisponibilidade nao programada do
Sistema PJe-JT até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

3% 2% 1% 0,7% 0,6% 0,5%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 8

Garantir a infraestrutura de Tl necessar  ia para a disponibilidade
dos sistemas administrativos e judiciais.

INDICADOR: indice de Conformidade a Infraestrutura Minima de Tl — ICIM

Classificacéo

Eficacia

O que mede A adequacao da infraestrutura de Tl para atender as demandas oriundas
da execucéo da estratégia do TRT6 e aos normativos e requisitos legais.
Quem mede Divisdo de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Todos os usuérios dos servigos de TI.

Por que medir

Para monitorar a conformidade da infraestrutura de Tl com os requisitos
legais e tomar as providéncias, quando necessario, para atingir/manter a
conformidade.

Como medir

Comparando a infraestrutura de Tl do TRT6 com 0s requisitos técnicos
previstos nos normativos emanados pelos 6rgéos de controle, a respeito
desse tema.

Para tanto, sera utilizada uma planilha na qual se tera a indicacdo da
situacdo do TRT6 em relacdo aos requisitos previstos nos normativos,
juntamente com o registro das evidéncias que comprovam a situacao
informada.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Atender a 100% dos normativos relativos a infraestr utura até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 60% 70% 80% 90% 100%
inicial
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ORCAMENTO

Objetivo 9 Aperfeicoar a gestao de contratacbes, or  ¢camento e finangas
de TI.

Buscar a exceléncia na realizacdo de contratacdes e na gestao de recursos orcamentarios
e financeiros, utilizando-os de forma sustentavel.

O alcance desse objetivo serd monitorado pelos quatro indicadores a seguir
apresentados.

INDICADOR - indice de Liquida¢do Orcamentéria - ILO

Classificagéo Eficacia

O que mede O percentual do orgamento aprovado que foi liquidado no periodo de
apuracao.
Quem mede Secdao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir | Acompanhamento: Trimestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo Gestores da STI.

Por que medir | Monitorar a execugdo orgamentaria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as acdes de TI.

Como medir O célculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Despesa Liquidada

ILO=( )xlOO%

Orcamento Aprovado

Despesa Liquidada = Valor em reais da despesa de TI liquidada no
periodo.
Orcamento Aprovado = Valor em reais do or¢amento disponivel para Tl no
periodo.

Situacéo atual | 64,36% de liquidacao orcamentaria em 10/dez/2015.

Meta Alcancar 75% de liquidacdo orcamentéria até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 55% 60% 65% 70% 75%

PETIC TRT6 2015 - 2020 34



ORCAMENTO

Objetivo 9

Aperfeicoar a gestao de contratacdes, or
de TI.

camento e financas

INDICADOR - indice de Empenho Orcamentério - IEO

Classificacéo

Eficacia

O que mede O percentual do orcamento aprovado que foi empenhado no periodo de
apuracao.
Quem mede Secao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execu¢do orcamentéria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as acfes de TI.

Como medir

O célculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Despesa Empenhada

IEO = ( )x 100%

Orgcamento Aprovado

Despesa Empenhada = Valor em reais da despesa de Tl empenhada no
periodo.
Orcamento Aprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para Tl no
periodo.

Situacgédo atual

92,61% de empenho orcamentario em 10/dez/2015.

Meta

Alcancgar 97% de empenho orgamentario até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 90% 90% 95% 95% 97%
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ORCAMENTO

Objetivo 9

Aperfeicoar a gestao de contratacdes, or
de TI.

camento e financas

INDICADOR - indice de Eficiéncia na Execuc&o Orcame

ntaria - IEEO

Classificacéo

Eficacia

O que mede O percentual do orcamento empenhado que foi liquidado no periodo de
apuracao.
Quem mede Secao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execu¢do orcamentéria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as acfes de TI.

Como medir

O célculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Despesa Liquidada

IEEO = ( )xlOO%

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada = Valor em reais da despesa de TI liquidada no
periodo.
Despesa Empenhada = Valor em reais da despesa de Tl empenhada no
periodo.

Situacao atual

69,50% de eficiéncia na execucao orcamentaria em 10/dez/2015.

Meta

Alcancar 77% de eficiéncia na execug¢do orcamentaria  até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
58% 61% 66% 68% 73% 77%
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ORCAMENTO

Objetivo 9

Aperfeicoar a gestao de contratacbes, or  ¢camento e finangas
de TI.

INDICADOR - indice de Acdes Orcamentarias Efetivada s - IAOE

Classificacéo

Eficacia

O que mede O percentual de a¢cBes orcamentdrias previstas no Plano de Contratacdes
de Solucdes de Tl que foram empenhadas no periodo.
Quem mede Secao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execucdo do Plano de Contratacdes de SolucBes de TI
visando o acerto no planejamento das ac@es de investimento de TI.

Como medir

O célculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Qtd de agbes do Plano de Contratacoes
empenhadas
Total de agdes do
Plano de Contratacgdes

TAOE = x 100%

O periodo de apuracédo dos dados corresponde ao exercicio financeiro.

O calculo tem como base as agdes elencadas no Plano de Contratacdes
de Solucdes de Tl para o exercicio corrente.

Situacgédo atual

56,52% de acbes orcamentarias efetivadas em 10/dez/2015.

Meta

Até 2020, realizar 90% das acdes das previstas no P lano de
Contratacdes de Solucdes de TI.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 80% 80% 85% 85% 90%
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos do TRT6

Objetivos Estratégicos do PEI 2015-2020

@)

Dbjetivos E  stratégicos do PETI 2015-2020

Fomentar a celeridade e a qualidade da prestacéo jurisdicional.

OEL1 - Primar pela satisfacdo do usuario de TI.

Aprimorar a governanc¢a de Tecnologia da Informac¢édo e Comunicacéo.

OE2 - Intensificar a comunicagao com os publicos externos e internos da STI.

OE3 - Aprimorar a gestéo e governanca de TI.

OEA4 - Fortalecer a seguranca da informacéao.

OES5 - Prover sistemas de informagédo aderentes aos padr6es metodoldgicos e
de interoperabilidade.

OES®6 - Fomentar a gestdo de servigos e projetos de TI.

Estabelecer politicas de gestédo de pessoas, focadas no desenvolvimento
das competéncias e na qualidade de vida.

OEY7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugdo da estratégia.

Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de tecnologia da informacéo e
de seguranca patrimonial.

OES8 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Aperfeicoar o planejamento e a gestédo de recursos orgcamentarios,
alinhando-os a estratégia.

OES9 - Aperfeicoar a gestao de contratacBes, orcamento e financas de TI.
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos de Tl da Jus

tica do Trabalho

Objetivos Estratégicos do PETIC- JT 2015-2020

@)

bje tivos Estratégicos do PETI 2015-2020

Primar pela satisfacao do usuério de TIC.

Garantir o gerenciamento de servicos de TIC com qualidade.

OEL1 - Primar pela satisfacdo do usuario de TI.

Aprimorar a governanca de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo.

OE?2 - Intensificar a comunicagao com os publicos externos e internos da STI.

OE3 - Aprimorar a gestéo e governanca de TI.

OEA4 - Fortalecer a seguranca da informacéao.

OES5 - Prover sistemas de informagédo aderentes aos padrfes metodoldgicos e
de interoperabilidade.

OEG6 - Fomentar a gestao de servicos e projetos de TI.

Aprimorar a gestao de riscos de TIC.

OEA4 - Fortalecer a seguranca da informacao

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia.

Garantir a adequacédo dos quadros de pessoal de TIC para a execugdo da
estratégia.

OE7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugdo da estratégia

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negocio.

OES8 — Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de custos.

OES9 - Aperfeicoar a gestao de contratacBes, orcamento e financas de TI.
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD

Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD

O

Dbjetivos Estra

tégicos do PETI 2015-2020

Aperfeicoar as competéncias técnicas e gerenciais de pessoal.

OE?7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugdo da estratégia

Prover a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

OES8 — Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Aprimorar a gestdo orgcamentaria e financeira.

OES9 - Aperfeicoar a gestao de contratacbes, orcamento e financas de TI.

OE2 - Intensificar a comunicacdo com os publicos externos e internos da STI.

OE3 - Aprimorar a gestéo e governanca de TI.

Aperfeicoar a governanca e a gestéo.

OEA4 - Fortalecer a seguranca da informacao.

OES - Prover sistemas de informacéo aderentes aos padrdes metodol6gicos e
de interoperabilidade.

OEG6 - Fomentar a gestao de servicos e projetos de TI.

Aprimorar as contratacoes.

OES9 - Aperfeicoar a gestao de contratacBes, orcamento e financas de TI.

Promover a adocao de padrdes tecnoldgicos

Aprimorar e fortalecer a integracdo e a interoperabilidade de sistemas de
informacéao.

OES - Prover sistemas de informacéo aderentes aos padrdes metodol6gicos e
de interoperabilidade.

Aprimorar a seguranca da informacao.

OEA4 - Fortalecer a seguranca da informacao.

Primar pela satisfagdo do usuario de TIC.

OEL1 - Primar pela satisfacdo do usuario de TI.
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Plano de Riscos

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencao/Contingéncia Responsavel
Pouca  adeséo dos . :j]?c?rma ﬁoet;tengr?eocessé(rjigz Realizar ampla - divulgacdo da
. ) N oes e importancia das pesquisas de ~
usuarios  internos a para afericdo confiavel da Secéo de

Pesquisa de satisfacao,
realizada com 0s usuarios
internos, nao efetiva.

pesquisa de satisfacao;
Escassa divulgacdo dos
objetivos da pesquisa de
satisfacao.

meta de satisfacdo dos
usuarios internos,
comprometendo a
avaliacdo do alcance do
objetivo estratégico OEL.

satisfacdo para a melhoria dos servicos
de TI;

Realizar 0 planejamento para
elaboracao e divulgacao das pesquisas
de satisfacao.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Pesquisa de satisfacao,
realizada com 0s usuarios
externos, nao efetiva.

Pouca  adeséo dos
usudrios  externos a
pesquisa de satisfacéo;
Escassa divulgacdo dos
objetivos da pesquisa de
satisfacao.

N&o obtencao das
informacdes  necessérias
para afericdo confiavel da
meta de satisfacdo dos
USUérios externos,
comprometendo a
avaliacdo do alcance do
objetivo estratégico OEL.

Realizar ampla divulgacédo da
importancia das pesquisas de
satisfacdo para a melhoria dos servicos
de TI;

Realizar 0 planejamento para
elaboracao e divulgacdo das pesquisas
de satisfacao.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI

N&o realizacdo da pesquisa

de satisfacho em tempo

Atraso do CSJT na
aplicacao da pesquisa de
satisfacao;

Demora na elaboracéo

N&o obtencao das
informacdes  necessarias
para afericdo confiavel da
meta de satisfacdo dos

Fazer solicitacdes ao CSJT para
realizar as pesquisas de satisfacdo em
tempo habil;

Realizar o]

planejamento para

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos

habil. . usuarios, comprometendo ~ . ~ X
T Processos de Tl
g:tisfa érz)esqwsa de a avaliacio do alcance do gleal;gtr;%:oﬁﬁ divulgacdo das pesquisas
§a0. objetivo estratégico OEL. §a0.
e Nao alcance das metas Utilizar as pesquisas de satisfacao
estabelecidas para o0s respondidas pelos usudrios para avaliar
. . Atendimento aos indicadores de avaliagdo a qualidade do atendimento de TI e |Secéo de
Nao atingir as metas o ' ~ L ~ : : .
: : ~ usuarios de Tl (externos da satisfagdo dos usuarios tomar agles preventivas e corretivas |Planejamento e
estabelecidas de satisfagéo ; X . ~ ;
e internos) com de TI. visando ao aumento da satisfagdo dos |Qualidade dos

dos usuarios.

gualidade insuficiente.

Prejuizos para a imagem
da STI perante os usuarios
internos e externos.

USU&rios;
Realizar acBes internas de melhoria
continua da qualidade do atendimento.

Processos de TI
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Risco Causa Consequéncia Acao Prevencao/Contingéncia Responsavel
e Ampliar a capacidade interna do TRT6
para resolver incidentes no Sistema
A PJe-JT,

’ E:r%enc;encrlss oﬁj%aocs‘éz * Realizar testes internps mais

incidentes: detalhados, em ambiente de |, Secdo de

o . - . . . homologacgéo, com as novas versdes do ~
+ Instabilidade do ambiente | »+ Alto indice de insatisfagéo Sistema PJE-JT: Gestdo da
causada pela instalacéo dos usuarios do PJe em ' Central de

Baixo indice de resolugdo
dos incidentes do PJe-JT,
dentro do prazo definido no
ANS.

de novas versBes do
sistema PJe-JT;

* Baixa integragéo entre as
equipes de TI
responsaveis pelo
atendimento em 2°. Nivel;

« Baixa integracdo entre as
equipes de Tl e a equipe
de negécio do PJe-JT.

relagdo ao atendimento
dos incidentes;

* Aumento do percentual de
incidentes do PJe sem

resolucéo.

» Estabelecimento de Acordo de Nivel
Operacional (ANO) para definicdo de
prazos de atendimento interno para os
incidentes e requisicdes relativos ao
PJe-JT,

* Maior integragdo e comunicagdo entre
as equipes de atendimento interno de
2°. Nivel;

e Ampliar o envolvimento e integracao
entre as equipes de 2°. Nivel do PJe-JT
da Tl e da area de negécio.

Servigos de TI,

e Secdo de
Atendimento
Técnico
Especializado
ao PJe.

Sistemas de informacéo
gque nao atendem as
necessidades dos usuarios.

* Pouco envolvimento dos
usuarios no levantamento

dos requisitos de
negécio;

* Levantamento de
requisitos incompleto;

« Desenvolvimento do
sistema em nao
conformidade com os
requisitos identificados

junto aos usuarios;
* Pouco conhecimento dos

« Alto indice de insatisfacéo
dos usuarios com os
resultados relativos as
entregas dos sistemas de
informacéao;

+ Sistemas com niveis de

qualidade abaixo do
esperado;

e Sistemas de informacao
ndo contemplando as

funcionalidades requeridas

usuarios sobre as .

; pelos usuarios.
necessidades do
negocio.

* Manter 0s usuarios envolvidos no
levantamento das informagBes dos
requisitos funcionais durante todo o
projeto;

* Realizar validacdes periédicas com os
usuarios por ocasido da realizacdo de
cada entrega funcional dos sistemas;

e Aprimorar a metodologia de
desenvolvimento de software;

Coordenadoria de
Sistemas
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Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Sistemas de informacéo

Mudancgas frequentes na
definicdo dos requisitos e
do escopo dos sistemas
de informacéo;

Alteracbes na priorizacao

Insatisfacdo dos usuarios

Minimizar mudancas relacionadas com
0s requisitos funcionais dos sistemas;
Implantar procedimento para
formalizacdo dos pedidos de mudanca,
com detalhamento dos seus possiveis
impactos no projeto;

Resolucdo dos chamados
relativos a sustentacao de
software realizada de forma
inadequada.

necessidades reportadas
pelos usuarios;

Sistemas desenvolvidos
com tecnologia obsoleta;
Cddigo fonte de dificil
manutengdo e escassa
documentacéao;

Equipe técnica com
conhecimento insuficiente
sobre as tecnologias
utilizadas nos sistemas
legados;

Pouco conhecimento da
area de negocios;
Processo de sustentacdo
inadequado para a
realidade do TRT6.

Insatisfacdo dos usuarios
pelo atraso na resolugdo
dos chamados técnicos
relativos a sustentacdo de
software;

Insatisfagdo dos usuarios
com a qualidade da
manutencao efetuada;

Ndo cumprimento dos
indicadores de qualidade.

Aprimorar o processo de sustentacdo de
software;

Substituir, sempre que possivel, os
sistemas que utilizam tecnologia
obsoleta por sistemas nacionais ou por
novos sistemas;

Fomentar a transferéncia de
conhecimento entre os servidores com
mais tempo de casa e 0s mais recentes
visando ampliar o conhecimento sobre a
area de negocios.

dos rojetos em elo atraso na entrega dos Fazer um nali talh :
entregues fora do prazo Proj ] P ; 9 azer uma - analise cNiea ada dos Coordenadoria de
desenvolvimento; resultados; critérios de priorizagdo de cada | o
acordado com 0s o - - ) d q bietivand idenci Sistemas
demandantes. Capacitagdo |nsuf|C|en:[e Ndo cumprimento  dos demanda, o jetivando evidenciar sua
para atender as indicadores de qualidade. importancia para o TRT6;
demandas de sistemas; Realizar capacitagdo dos analistas nas
Uso de novas tecnologias necessarias ao
tecnologias. desenvolvimento dos sistemas;
Aprimorar a metodologia de
desenvolvimento de software.
Dificuldades para
compreender as

Coordenadoria de
Sistemas
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OE2 - Intensificar a comunicacdo com os publicos ex

ternos e internos da STI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
Inexisténcia de um plano
de comunicagcdo para a Elaborar um plano de comunicacdes
STI, anual para divulgacdo das informac6es
Falta de alinhamento e | « Baixa divulgacdo das de TI; Secédo de

N&o realizacdo das acles

de comunicacéo da STI.

compartilhamento das
acOes de divulgacdo com
0 Nucleo de
Comunicacéo Social;
Pouca valorizacdo do
processo de
comunicacao interna
pelos gestores da STI.

« Néao

acbes da STI no ambito do
Tribunal;

cumprimento  das
metas de comunicagdo
para o objetivo.

Ampliar a parceria com o Nucleo de
Comunicacdo Social do Tribunal, de
forma a fortalecer as acbes de
divulgacado das informacdes;

Solicitar aos gestores de Tl o repasse
das informacdes acerca das realizac6es
de cada area.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI

Diretoria de Tl

Comunicacdo com pouca

efetividade.

Falta de planejamento
das ac0bes de divulgacéo;
Falta de alinhamento e
compartilhamento das
acOes de divulgacdo com
a imprensa;

Elaboracéo de
comunicados técnicos em
linguagem nédo acessivel
ao publico leigo em TI;
Ndo divulgacdo dos
documentos
disponibilizados para o
publico interno/externo.

+ Baixa

divulgacdo  das
acbes da STI no ambito do
tribunal,

e N&o cumprimento das

metas de comunicagdo
para o objetivo.

Elaborar um plano de comunicacdes
anual para divulgagédo das informacfes
de TI;

Ampliar a parceria com a area de
comunicagdes do tribunal, de forma a
fortalecer as acfes de divulgacdo das
informacdes;

Solicitar aos gestores de Tl o repasse
das informacg@es acerca das realiza¢bes
de cada area.

Secdo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Diretoria de Tl
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OE3 — Aprimorar a gestao e governanca de TI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
* Equipe insuficiente para
realizar o monitoramento e Solicitar apoio da Diretoria de TI e
detalhadamente; * N&o acompanhamento dos Direcéo Geral em relacéo a participacao
» Dificuldade para obter a indicadores e metas do de todos os envolvidos no levantamento .
. S - . . - Secédo de
Monitoramento do PETI / participacdo das equipes PETI, das informacdes para acompanhamento :
~ : . . - e . Planejamento e
PDTI ndo realizado ou de Tl no repasse correto |+ Falta de visualizagdo dos dos objetivos e indicadores do PETI; Qualidade dos
ineficiente das informacdes; desvios em relacdo ao |* Instituir formalmente um processo
- Processos de TI
* Falta de completude na alcance das metas BPMN para definir os fluxos de

apuracdo dos dados
relativos aos indicadores.

estabelecidas.

atividades para o monitoramento da
execucao do PETI;

nos
de

* Mudancas
parametros
mensuracgao do iGovTl;

e« Pouca participacdo da

Alta Gestédo nas acbes de |°

Governanca de TI;

Auséncia de

planejamento das acgfes

internas para alcance das |¢
metas do iGovTl;

 Nao realizacdo de todas
as acdes necessarias e
planejadas para a
melhoria da governanca
e gestdo de TI.

as metas
para 0

N&o alcancar
estabelecidas
iGovTl.

Nao realizar as melhorias
necessarias planejadas
para a gestéo e
governanca de TI;
Dificuldade para alcancar a
meta que prevé o nivel
“Aprimorado” até 2020.

« Realizar avaliagbes periddicas internas
do iGovTl, de forma a verificar a
situacao atual para alcance das metas;

e ldentificar possiveis pontos de falha
para alcance das metas do iGovTl e
tracar planos de melhorias;

e Alinhar com a alta gestdo as acdes de

governanca  que precisam ser
aprimoradas para atender as avaliagcées
do TCU;
Avaliar, continuamente, se as acles
planejadas para o alcance das metas do
iGovTl estdo sendo realizadas e de
forma correta.

Secédo de
Planejamento e
Qualidade dos

Processos de Tl
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OE4 - Fortalecer a seguranca da informacao.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencao/Contingéncia

Responsavel

Baixa aceitacdo das acles
de sensibilizacéo e
conscientizacao em
seguranca da informacéao.

Ineditismo das acdes de
sensibilizacédo e
conscientizacao em
seguranca da informacao.

Comprometimento da
eficiéncia das acdes;
Aumento dos riscos
relativos a seguranca da
informacao relacionados ao
fator humano.

Conscientizar previamente as partes
interessadas, sobre a importéncia do apoio
para alcance dos beneficios advindos do
projeto.

Secdo de Gestéo
da Seguranca da
Informacao

Baixo nivel de engajamento
dos interessados nas
acoes.

Falta de comprometimento
das partes interessadas.

Prejuizos para a eficiéncia das
acoes.

Esclarecer o papel de cada parte
interessada dentro do projeto, e formalizar
seu comprometimento e responsabilizacéo.

Secdo de Gestéo
da Seguranca da
Informacao

insuficiente de
humanos e

Alocacéo
recursos
materiais.

e Mudangas na priorizacéo
de projetos;

 Execucdo de projetos
paralelos emergenciais.

Atrasos nas entregas previstas
no Plano de Projeto.

e Escalonar e alocar os recursos dos
projetos, de forma a garantir o alcance
dos objetivos, independente de
possiveis mudancas de prioridade;

e Controlar os recursos por meio de
relatorios de andlise critica;

« Definir marcos realistas para as
entregas dos projetos, considerando,
inclusive, marcos de outros projetos
concorrentes;

e Controlar as entregas por meio de
evidéncias e relatdrios.

Secdo de Gestéo
da Seguranca da
Informacéo

Ineficiéncia no
gerenciamento do projeto.

Ingeréncia na equipe do
projeto.

Problemas na conducdo e

execucao

das acdes de

sensibilizagcéo e
conscientizacdo em seguranca
da informacéo.

e Gerir a equipe do projeto por meio de
relatorios de andlise critica;

e ldentificar ingeréncias e
desvios para
tempestivamente.

possiveis
corrigi-los

Secdo de Gestéo
da Seguranca da
Informacéo
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OE4 - Fortalecer a seguranca da informacao.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencao/Contingéncia Responsavel
e Manter os gestores informados dos
* Indisponibilidade dos objetivos do projeto;
gestores dos servi¢os; e Gerenciar ativamente a comunicagao
» Atividades nao com os gestores em relagdo as ~ ~
Baixa eficiéncia no planejadas reduzindo o | Dificuldade em atingir as atividades relacionadas ao projeto; Segdo de Gestdo

mapeamento dos riscos.

foco da equipe;
» Pouca experiéncia da

metas estabelecidas.

Alocacdo de servidores
mapeamento de  riscos

para o
evitando

da Seguranca da
Informacéo

equipe. interferéncias externas;
e Definicdo de cronograma de médio
prazo de atividades/alocacao.
Indisponibilidade e falhas | Servicos fornecidos por | Indisponibilidade e falhas de G_erenmanjer_lto proat|V(3 de contrato | Secdo de Gestdo
; . visando & implementacdo constante de | da Seguranca da
devido a fatores externos. terceiros. seguranca. . ~
medidas de seguranca. Informacéo
» Problemas técnicos
relacionados com a

Dificuldades relacionadas
com a ferramenta
informatizada de gestdo de
riscos.

ferramenta,;

e Falha no atendimento
aos requisitos funcionais
e nao funcionais;

e Suporte técnico
ineficiente;

e Dependéncia de
terceiros.

Ineficiéncia no mapeamento
dos riscos.

Gerenciamento proativo de contrato
visando a implementacédo constante de
medidas de seguranca relacionadas
com 0s servicos essenciais de TI;
Capacitacdo continua da equipe;

Troca de informagdes com outros
regionais.

Secdo de Gestéo
da Seguranca da
Informacéo
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OES - Prover sistemas de informacao aderentes aos p

adrbes metodologicos e de interoperabilidade.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
» Disseminar amplamente o processo de
desenvolvimento de software;
* Realizar acdes permanentes de apoio
(mentoring) com os gerentes e lideres
* Resisténcia cultural ao de projetos, acerca do uso das
uso da metodologia de |« Prejuizos para o} melhores praticas em desenvolvimento
desenvolvimento de desenvolvimento dos de software;
Dificuldades para | softwalre; o N sistemas; . Dif_undir, por meio (je _Workshop’s_ e
Capacitacdo insuficiente | « Impacto nos resultados treinamentos, a importancia e beneficios

consolidacdo do processo
de desenvolvimento de
software.

para uso do processo de
desenvolvimento de
software;

* Processo inadequado a
realidade do TRT®6;

gerados pelos sistemas;

 Projetos de softwares
realizados sem a adocéo
das melhores praticas de
mercado.

obtidos com o uso de um processo de
desenvolvimento de software
formalmente instituido;

Utilizar, temporariamente, o software
Jira  Portfélio para auxiliar no
gerenciamento de projetos;

Solicitar apoio da Diretoria de Tl na
divulgacdo do papel da Secdo de
Planejamento como Escritério de
Projetos de TI.

Coordenadoria de
Sistemas
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OE®6 - Fomentar a gestao de servicos e projetos de T

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
N&o institucionalizagéo Execucio de inciativas que | © Oficializar, por meio da metodologia
de critérios de priorizagao N80 esgte'am alinhadas gom de gestéo de portfdlio, os critérios de
de demandas de TI; e - prioriza¢éo de demandas de TI,
) 0s objetivos estratégicos . s C
Surgimento de demandas da instituicao:  Divulgar os critérios de priorizagao | , Secio de
com alta  prioridade Perda deg cr;edibilidade o para todos os gerentes de projetos; Plagne'amento o
Baixa_ precisé_o_ - no originaqlas ) ~ por planejamento das | * Submeter nos propostas de Qualiélade dos
planejamento das iniciativas determinacdes legais; iniciativas de TI- demandas ao CGTI, apresentando o Processos de TI:
do PDTI. Fatores supervenientes ~ ! impacto no planejamento existente no '
P Nado cumprimento dos P plane]
que geram novas P . PDTI, . .
} prazos estabelecidos para . * Diretoria de Tl
demandas de TI; ~ o + Realizar o levantamento das
a concluséo das iniciativas,
Levantamento de : X demandas de forma detalhada e
S : devido as mudancas de . . S
iniciativas de TI realizado riorizac3io precisa, de forma a evitar davidas em
de forma superficial. P 520 sua priorizacéo.
* Planejar adequadamente o]
Equine insuficiente para dimensionamento das equipes para
atqen(rj)er 3 demandag de atender as demandas de T| do PDTI,
T » Priorizar o atendimento as demandas
Nécessidade de de Tl relacionadas no PDTI;
capacitacio das equipes » Realizar as capacitagbes técnicas e
técpnicasge erencia(lq' P gerenciais necessdarias a execucao
icas € g . Alto indice de insatisfagdo das inciativas previstas no PDTI; ~
Dedicacdo parcial aos L . . * Secdo de
oietos devido 3 por parte dos usuarios, | « Separar as equipes que irdo atender Planeiamento e
Percentual alto de Eecjessidade de devido a nédo realizacdo de as atividades operacionais do dia-a- Qualitjjade dos
iniciativas do PDTI n&o suas demandas; dia da unidade, buscando diminuir o

realizadas.

realizacdo de atividades
operacionais;

Alta frequéncia de
mudanca na priorizacéo
das demandas;
Inexisténcia de
infraestrutura adequada
para a realizacdo das
iniciativas.

Ineficacia no planejamento
e priorizacéo das iniciativas
de TI.

impacto na execucdo das iniciativas
previstas no PDTI;

Minimizar a ocorréncia de mudancas
na priorizacdo das iniciativas do
PDTI, evidenciando o seu impacto;
Planejar, antecipadamente, a
infraestrutura  de Tl  (hardware,
software, pessoas, etc.) necessaria
para execu¢do do PDTI, conforme
planejamento.

Processos de TI;

¢ Diretoria de Tl
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OE®6 - Fomentar a gestao de servicos e projetos de T

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

N&o alcance das metas
previstas para o objetivo.

Maior dedicacdo dos
gestores as atividades
operacionais;
Capacitacdo insuficiente
para a adequada gestéo
de servicos de TI;
Dificuldades com o uso
da ferramenta de gestéo
de servicos;

Processos de gestdo de
servicos de TI
inadequados.

Melhoria da capacidade
dos processos de gestdo
de servicos de TI néo
alcancada;

Impacto nos resultados
gerados pela execucédo dos
processos de gestdo de TI;
N&o alcance das metas
estabelecidas para
resolucdo de incidentes do
PJe-JT.

* Realizar capacitagbes técnicas e
gerencias na area de gestdao de
servicos de TI;

» Promover treinamentos internos no
uso dos processos e ferramenta de
gestdo de servigos de TI;

» Realizar avaliagbes de desempenho
dos processos de gestédo de servicos,
promovendo acdes continuas de
melhorias.

Diretoria de TI.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI;

Acordo de Nivel de Servico
(ANS) néo
institucionalizado.

Auséncia de uma base
historica de registros dos
atendimentos técnicos;
Baixa prioridade para a
realizacdo da definicdo
do ANS;

Dificuldade na
negociacdo do ANS com
0S USUarios.

Impossibilidade de avaliar
se os atendimentos estéo
sendo realizados dentro
dos prazos estabelecidos;
Insatisfacdo dos usuarios
devido a ndo existéncia de
prazos para 0s
atendimentos;

N&o resolucdo do achado
negativo da auditoria do
TCU.

* Realizar andlise de capacidade e
tempo de atendimento dos chamados
dos usuérios, a partir da base
histérica de atendimento;

» Definir, com a participacao de todas
as areas da STI, os tempos de
atendimento internos (Acordos de
Nivel Operacional) para os incidentes
e requisicdes de servicos;

» Elaborar a proposta de prazos de
atendimentos aos usuarios (Acordo
de Nivel de Servicos), de acordo com
cada servico e sua importancia;

» Validar a proposta de ANS com o
Comité Gestor de TI;

» Promover a divulgacdo do ANS nos
principais instrumentos de publicacao
das informacdes.

Diretoria de TI.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de T,
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OE7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e qu

adro de pessoal com as competéncias necessarias par

a execucao da estratégia.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Ndo alcance das metas
definidas para as
capacitacbes técnica e
gerencial dos servidores da
STI

Contingenciamento
orcamentario para as
acOes de capacitacao;
Baixa priorizacdo das
acfes de capacitacao
gerencial;

Pouco de interesse dos
servidores;

Dificuldade para conciliar
a participacao nos cursos
com as suas atividades
diarias.

Equipe de TI néo
capacitada o suficiente
para execucao de
atividades especificas;
Atrasos em projetos e
atividades, devido a falta
de conhecimento técnico
especifico para execugao
dos projetos e atividades.

* Fomentar a realizacéo de
capacitacdes com instrutoria interna;

» Realizar capacitacbes na modalidade
EAD (ensino a distancia);

» Incentivar os gestores de Tl a realizar
as capacitacfes gerenciais;

e Solicitar apoio da Diretoria de Tl e da
Diretoria-Geral para a viabilizacdo de
acOes de capacitacdo para a STI;

» Incentivar o adequado gerenciamento
de tempo para a realizacdo de cursos
na modalidade de EAD.

Diretoria de Tl

Quantidade de servidores Ngq realizagao . das
abaixo do minimo auvu_jades e  projetos
recomendado elos previstos, dey@o al, ' iodi is5
normativos: P guantidade insuficiente de Realizar, penodmamente, revisao da
; servidores: estrutura organizacional, verificando a
" - uantidade insuficiente ~ o 30 3 i
N&o alcance dos indices de ((j?e servidores com a Nao realizagéo das Z%ir:g?guagage * ?22%?5%?2 = g:
gg?rLOth:édademini:n%m dz formagao académica a’;g:/(ij;ggs edevi dr(J)rOJetoZ Informagéo no atendimento aos | « Diretoria de Tl
indicada pelos Previstos, . objetivos estratégicos do Tribunal;
pessoal de TI. N insuficiéncia de o ~ .
normativos; e < ; * Priorizar a nomeagdo de servidores
) ) qualificacdo das equipes -
Quantidade acima do de TI- estatutarios do TRT para os cargos
! . . de gestao de TI.
rec?mendado . dle Projetos realizados abaixo 9
g:tsa?ur?élsrio sem  vinculo da qualidade esperada.
_ o Pro<_:e_sso _ aval|at|.v0 Geracéo de conflitos | * Torna_r processo avaliativo menos | Diretoria de TI;
Baixo indice de subjetivo e inadequado; internos: subjetivo e mais adequado as
aproveitamento das Utilizacdo  insatisfatdria ' atribuicdes de cada servidor; e Gestores das

competéncias ja existentes

do processo de gestédo
por competéncia.

Baixa autoestima;
Baixa produtividade.

e Fazer melhor uso do processo de
gestdo por competéncia.

Unidades da STI.
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OES - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria pa

ra a disponibilidade dos sistemas administrativos e

judiciais.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
Contingenciamento
orcamentario para
realizacéo das . Planei . o
contratacges; anejar e gno_rl?ar ?st aquisicoes
Alta complexidade na _ _ necessarias de infraestrutura para o
~ Sistemas e Servigos suporte adequado & implantagdo dos
elaboragdo dos ~termos instalad d f sistemas administrativos e judiciais;
de referéncia relativos a Instalados € orma JA o
infraestrutura: inadequada, ~ sem os | » Elaborar os termos de referéncia para
. ' recursos de infraestrutura aquisicdo de infraestrutura de forma Diretoria de TI;
Infraestrutura de TI Necessidade de P -
. o . e necessarios; clara, precisa e com todos o0s
insuficiente para garantir a capacitacao técnica; i L L
disponibilidade dos Incertezas  decorrentes Lentiddo ou detalhes ~ necessarios  para  a Divisdo de
indisponibilidades nos aquisicédo correta dos itens; Infraestrutura de

sistemas.

do uso de
tecnologias;
Falta de padronizacéo
das tecnologias utilizadas
pelos sistemas;

Efetivo incompativel com
a demanda de servicos;
Lentiddo nos processos
de contratacéo.

novas

servicos e sistemas;
Aumento da insatisfacéo
dos usuérios no uso dos
sistemas e servicos de TI.

e Priorizar a instalacdo de sistemas e
solucbes que sigam os padrées
tecnoldgicos de TI definidos pelo
TRTE6;

o Compatibilizar o efetivo com a
demanda de servicos existente.

TI

Infraestrutura de Tl em nédo
conformidade com 0s
normativos e resolucoes.

Limitagdo de recursos
orcamentarios

necessarios para
adequacao da

infraestrutura de TI;
Implantacdo de novas
tecnologias e aplicagcbes
demandando aumento
constante da capacidade
da infraestrutura de TI.

Possibilidade de
indisponibilidades nos
sistemas e servicos de TI;

Sistemas e Servicos
instalados de forma

inadequada, sem 0s
recursos de infraestrutura
necessarios;

Lentidado ou
indisponibilidades nos
servicos e sistemas;
Aumento da insatisfacéo
dos usuarios no uso dos
sistemas e servicos de TI.

» Planejar e priorizar as aquisi¢cdes
necessarias de infraestrutura para o
suporte adequado a implantacédo dos
sistemas administrativos e judiciais;

» Elaborar os termos de referéncia para
aquisicdo de infraestrutura de forma
clara, precisa e com todos o0s
detalhes  necessarios para a
aquisicédo correta dos itens;

e Priorizar a instalacdo de sistemas e
solucdes que sigam os padrdes
tecnoldgicos de TI definidos pelo
TRT6.

Diretoria de TI;

Divisao de
Infraestrutura de
TI.
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OES8 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria pa

ra a disponibilidade dos sistemas administrativos e

judiciais.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Incapacidade de suportar

novos servicos de TI.

Atribuicio de  novos
Servigos a area sem uma
contrapartida em efetivo
e funcdes comissionadas;
Atribuicdo de servicos
ndo compativeis com as
atividades da area;

Sobrecarga de trabalho;
Crescimento de conflitos
interpessoais;

Degradacdo do ambiente
de trabalho;

Perda de foco em relacao

Capacitacdo das areas
administrativas para que assumam a
parte que lhes cabe nos processos de
contratacdo e na fiscalizacdo dos
contratos;

Compatibilizar o efetivo com a
demanda de servicos existente;

Diretoria de TI;

Divisao de
Infraestrutura de
TI.

Realizagdo de tarefas 20S SEIVicos essenciais o Compatibilizar o quantitativo de

pertencentes a outras ¢ ' fungcbes comissionadas com a

areas da Administracéo. demanda de servicos essenciais.

Incapacidade da Possibilidade de Di ; .

e . e o iretoria de TI;

Instituicdo em selecionar indisponibilidades nos

fornecedores de melhor sistemas e servicos de TI; . Aperfeicoar [0CESSOS de Divis3o de
Baixa qualidade de servigos qualidade; Lentid3o ou C(F))ntratg 50: P Infraestrutura de
de infraestrutura prestados NUumero reduzido de indisponibilidades dos | . ¢90; T

por fornecedores externos

fornecedores;
Degradacao dos servicos
prestados pela empresa
ao longo do contrato.

servicos e sistemas;
Aumento da insatisfacéo
dos usuarios no uso dos
sistemas e servicos de TI.

Aperfeicoar processo de fiscalizagéo
dos contratos.

Nucleo de
Relacionamento.
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OED9 - Aperfeicoar a gestao de contratacdes, orcamen

to e financas de TI

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Ndo efetuar a liquidacéo
orcamentaria dentro das
metas definidas.

* Recursos
descentralizados préximo
ao final do exercicio;

+ Demora excessiva para a
entrega de produtos e/ou
Servicos.

Excesso de empenhos
inscritos em restos a pagar

» Contatar fornecedores, informando
prazo maximo para entrega;

* Manter contato constante com as
areas de orcamento do TRT6 e do
CSJT.

Secédo de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Area técnica
responsavel pela
contratacao;

Diretoria da STI.

N&o efetuar o empenho
orcamentario dentro das
metas definidas.

Corte e/ou
contingenciamento no
orgamento previsto;

» Impossibilidade de
cumprimento do plano de
contratacdes;

* Prejuizo na qualidade do
servico prestado pela STI

Verificar disponibilidade orcamentaria de
outras areas do Tribunal

Secédo de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Diretoria da STI.

Baixo indice de execugdo
das acdes previstas no
Plano de ContratacGes de
Tl do Regional.

e Atraso na liberacdo dos
recursos orgcamentarios;

» Alteracdo na priorizacdo
da destinacao do
orcamento da instituicéo;

e LicitagBes desertas e/ou
fracassadas;

e Termo de referéncia
inadequado ao que se
almeja adquirir;

« Alto lapso temporal entre
o pedido e a entrega do
objeto licitado.

Baixa confiabilidade no plano
enquanto  instrumento  de
planejamento;

» Efetuar previamente a priorizacdo das
acbes do plano;

e Ampliar a0 maximo as pesquisas de
precos efetuadas;

 Adequar a0 maximo o termo de
referéncia as necessidades do
Regional.

Secéo de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Area técnica
responsavel pela
contratacéo;

Area requisitante
da solucéo
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Historico de Versoes

Versao Normativo

1.0 Ato TRT n°
531/2015
De 16/12/2015

Descricao da versao

Verséo inicial do PETI para periodo 2015-2020
O plano é composto por:

10 capitulos;
11 objetivos estratégicos;
22 Indicadores estratégicos.

Motivacao

Alinhamento com o Plano
Estratégico do TRT6 2015-
2020 (Res. Adm. TRT n°
25/2014);

Alinhamento com a PETIC-
JT 2015 — 2020 (Res. CSJT
n°® 158/2015).

2.0 Ato TRT n°
120/2016
De 31/03/2016

Em decorréncia do alinhamento com a ENTIC-JUD foram
realizadas mudancas que resultaram em um PETIC com 12
capitulos, 09 objetivos estratégicos e 25 indicadores, como
detalhado a seguir:

Incorporacdo do termo “Comunicacdo” de modo que o
plano passou a ser denominado Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo — PETIC;

Inclusdo do atributo de valor “usabilidade”, em sintonia
com os atributos da ENTIC-JUD;

Inclusdo de dois novos indicadores para o Obijetivo
Estratégico 1: “ISUISTI — indice de Satisfagdo dos
Usuéarios Internos com os Servicos de TI” e “ISUSS —
indice de Satisfacdo com a Sustentacéo de Sistemas”;

Transferéncia do indicador “ISPS — indice de Satisfac&o
com Projetos de Software” do Objetivo Estratégico 7 para
o Objetivo Estratégico 1;

Aglutinacdo do Objetivo Estratégico 4 -“Promover a
cultura organizacional em seguranca da informacéo de
T1” com 0 Objetivo Estratégico 5 -“Fortalecer a seguranca

Revisédo visando ao
alinhamento com a
Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacéo
do Judiciario (ENTIC-JUD)
formalizada pela da Res.
CNJ n° 215/2015.
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Versao Normativo

Descricao da versao

dos servicos essenciais de TI”. O Objetivo Estratégico 4
passou a ter a seguinte redacéo: “Fortalecer a seguranca
da informagé&o”. Essa mudanca implicou na renumeracao
dos objetivos estratégicos 6 a 11;

Criacdo de um novo indicador para o Objetivo 4
denominado “ICGR - indice de Capacidade em Gest&o
de Riscos” visando ao alinhamento com o Indicador
Nacional 8 (INA-8) da ENTIC-JUD;

Modificacdo da descricdo do objetivo “Prover sistemas
de informacdo para as atividades judiciais e
administrativas” que passou a ter a seguinte redacao:
“Objetivo 6 - Prover sistemas de informacéo aderentes
aos padrdes metodoldgicos e de interoperabilidade.”;

Criagdo do indicador denominado “IAPDSSI - indice de
Adequacdo aos Padrbes de Desenvolvimento e de
Sustentacdo de Sistemas de Informacgao” visando ao
alinhamento com os Indicadores Nacionais INA-6 e INA-
7 da ENTIC-JUD;

Modificacdo do objetivo “Fomentar a gestao de projetos,
programas e portfolio” que passou a ter a seguinte
redacdo: “Objetivo 6 - Fomentar a gestdo de servigos e
projetos de TI”;

Exclusdo dos indicadores indice _de Capacidade em
Gestao de Projetos de Tl — ICGP e Indice de Capacidade
dos Processos de Servicos de Tl — ICPST.

Excluséo do objetivo estrategico “Consolidar a gestdo de
servicos de TI” e incorporacdo do indicador Indice de
Solucéo dos Incidentes — ISI ao Objetivo 6 com sua nova

Motivacao
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Versao Normativo

Descricdo da versao

redacao.

Criacdo do indicador IEPC - indice de Execucio do
Plano de Capacitacdo em consonancia com o INA-1 da
ENTIC-JUD;

Modificacdo da redacdao do Objetivo Estratégico
“Aperfeicoar a gestdo orcamentaria” para “Aperfeicoar a
gestao de contratacdes, orcamento e financas de TI7;

Modificagdo da meta do indicador IAOE para 2016.
Passando de 75% para 80% para alinhamento com a
meta do INA-5.

Motivacao
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