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1. Objetivo

Este documento tem por objetivo apresentar a Metodologia de Gestdo de Ris-
cos instituida no Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido (TRT6).

Esta metodologia tem aplicabilidade para todas as unidades do TRT6, sem pre-
juizo da utilizagao de outras normas complementares especificas relativas aos
processos organizacionais, projetos, iniciativas, servicos e agdes de cada uni-
dade do TRTG.

A gestdo de riscos € um processo continuo, realizado por um conjunto de agdes
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar riscos ne-
gativos capazes de afetar os objetivos, programas, projetos e processos organi-
zacionais do Tribunal nos niveis estratégico, tatico e operacional.

2. Referéncias Normativas

* ATO TRT GP n° 464/2015, de 19 de outubro de 2015, que instituiu o Co
mité de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 6a. Regido.
* ATO TRT GP n° 177/2019 de 16 de junho de 2019, que dispde sobre a Po-
litica de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 6a. Regido.
* ATO TRT GP n° 178/2019 de 16 de junho de 2019, que dispde sobre o
Apetite a Risco do Tribunal Regional do Trabalho da 6a Regido.

» Boas praticas de Gestao de Riscos adotadas no setor publico.

* Guia pratico de gestdo de riscos para a integridade: Orientagdes para a
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Brasilia, setembro/2018.
* Instrugcdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016.
Disp&e sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no am-
bito do Poder Executivo federal. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 11
de maio de 2016.

* Plano de Gestdo de Riscos da Secretaria do Tribunal Superior do Tra-
balho, de 16 de junho de 2015.

» Gestdo de Riscos do Superior Tribunal de Justica, ed. revisada em jan/2016.
» Manual de Gestao de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 82. Regiao,
de 11 de dezembro de 2015.

* Manual de Gestdo de Riscos do Tribunal Regional do Trabalho da 12.
Regido, 2022.
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3. Estrutura de Gestao de Riscos do TRT6

O direcionamento para a gestdo de riscos é norteado pela Presidéncia do Tribu-
nal, mas deve ser gerenciado nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional,
de forma integrada, de modo que a gestao de riscos seja incorporada aos pro-
cessos, atividades e rotinas do Tribunal.

31 Gestdo de Riscos de Processos Organizacionais e Projetos Estratégicos

Para projetos estratégicos e processos organizacionais, exceto aqueles sob a
responsabilidade da Secretaria de Tecnologia da Informacgéo, a estrutura de
gestdo de riscos e suas atribuicdes sdo apresentadas na Tabela 1:

Definir o apetite ao risco. Cc I I
Definir diretrizes para tratamento dos riscos. c I I
Estabelecer o contexto geral. 1
Priorizacdo de projetos/processos. I I

Estabelecer o contexto especifico.

Identificar os riscos.

Analisar os riscos.

Avaliar os riscos.

Levantar as agdes para tratar os riscos.

Elaborar o Plano de Tratamento dos Riscos. I

Monitorar os riscos do

processo organizacional.

Monitorar a implementagdo dos

I I
controles previstos nos PTRs
vigentes no TRT6.
Comunicar e consultar. I I

Tabela 1 - Fonte: Politica de Gest&o de Riscos

Legenda:

SGR - Subcomité de Gestdo de Riscos

SEGGEST - Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica
DPI - Divisao de Processos e |niciativas Nacionais

GRs - Gestores de Riscos

Atribuicdes:

R - Responsavel, A - Aprovador, C - Consultado, | - Informado
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4. Processo de Gestao de Riscos

Para fins de descricao do processo de gestido de riscos, neste documento os termos
gestdo de riscos e gerenciamento de riscos serdo utilizados da seguinte forma:

* Gestdo de riscos refere-se a arquitetura que engloba os principios, a
estrutura e o processo.

» Gerenciamento de riscos refere-se a aplicagdo desta arquitetura para
riscos especificos.

Com o intuito de facilitar a compreensao das atividades que envolvem a gestao
de riscos, o gerenciamento de riscos sera descrito como um subprocesso com
as agdes que devem ser realizadas pelos gestores de riscos.

Os métodos e critérios para priorizar os projetos, processos organizacionais se-
rdo definidos pelo Subcomité de Gestdo de Riscos, conforme citado na Politica
de Gestado de Riscos.

Apds a escolha dos projetos, processos organizacionais, dar-se-a inicio ao pro-
cesso de gerenciamento de riscos, conforme o seguinte fluxo:

[ 1 Estabelecer o Contexto Geral de Gestdo de Riscos <
Estabelecer . . : Levantar
|dentificar Analisar Avaliar
Contexto &) Riscos 1 Riscos = Riscos [b] Astes Elara
Especifico Tratar Riscos
M
e Aprovar Plano de Tratamento de Riscos l—
. Monitorar a Execugdo Plano de Tratamento de Riscos -
g Comunicar e Realizar Anélise Critica da Gestfo de Riscos

Figura 1 - Fluxo de Gerenciamento de Riscos

Estas fases que compdem o processo de gerenciamento de riscos, as
quais interagem entre si de forma ciclica, encontram-se detalhadas nos
proximos tépicos.

A Metodologia de Gestao de Riscos do TRT6 prevé o Mapa de Riscos, como
ferramenta de identificagdo, analise e tratamento dos riscos, de forma a
possibilitar o diagnostico global e gerenciamento dos riscos que influen-
ciam o alcance dos objetivos organizacionais.
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4] Estabelecimento de Contexto

O processo de gestao de riscos tera inicio com o Estabelecimento do Con-
texto, uma vez que esta atividade diz respeito a definicao dos parametros
externos e internos e dos critérios de risco a serem levados em conside-
ragao para o gerenciamento de riscos.

Fatores Externos e Internos:

Uma variedade de fatores podem gerar riscos, tais fatores podem ser di-
vididos em duas origens:

* Riscos externos: sao aqueles associados ao ambiente onde o
Tribunal funciona.

* Riscos internos: tém origem na prépria estrutura da instituigao,
em seus processos, governanga, quadro de pessoal, orgamento,
tecnologia entre outros.

Categorias de Riscos:
Além da origem, os riscos podem ser classificados nas seguintes categorias:

* Ambiente Cultural, Social e Politico: S3o os riscos de origem exter-
na, relacionados com mudangas de governo, politicas publicas etc.
« Comunicagao: Associados a eventos que podem impedir ou difi-
cultar a disponibilidade de informagdes para a tomada de decisdes
e para o cumprimento das obrigacdes de accountability (prestacao
de contas as instancias controladoras e a sociedade).

» Conformidade: Referem-se aos riscos que podem ser de origem
externa ou interna, tratam do grau de aderéncia ao ambiente regu-
latorio externo e as normas, fiscalizagdao e controles internos.

» Controles Fisicos: Sdo riscos de origem interna, relativos aos
controles de seguranga fisica e tecnolodgica. Tratam de aspectos
como a existéncia de plano de continuidade de negdcios ou plano
de recuperacao de desastres.

* Cultura Organizacional: Riscos de origem interna, associados ao
grau de adaptagao da cultura da organizagdo as mudangas no am-
biente interno.

» Desastres: Sao os riscos de origem externa, relacionados com
desastres como inundacgao, incéndio, terremoto, atos de vandalis-
mo, terrorismo etc.

» EconOmico: Tratam-se de riscos de origem interna, relacionados
a eventos que podem comprometer a capacidade do 6rgédo de apli-
car os recursos orgamentarios e financeiros destinados a realiza-
¢ao de suas atividades.

» Estratégico: Associados a eventos que podem afetar negativa-
mente o alcance dos objetivos estratégicos.

» Fornecedores: Referem-se aos riscos de origem externa, decor-
rem da relagdo com os fornecedores, sangdes ao contratado, clau-
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sulas contratuais que regem a entrega do objeto contratado ou
prestacao do servigo, entre outros.

* Integridade: Associados a eventos relacionados a corrupgao, ne-
potismo, improbidade, conflitos de interesses, utilizagao de re-
cursos publicos em favor de interesses privados, fraudes, irre-
gularidades e/ou desvios éticos, assédio moral, assédio sexual,
discriminagao e desvios de conduta, que possam comprometer os
valores e padrdes preconizados pelo 6rgao, bem como a realizagao
de seus objetivos;

* Jurisdicional: Referem-se aos riscos que podem ser de origem
externa ou interna, associados ao cumprimento da missao do Tri-
bunal, produtividade, qualidade, efetividade da prestagao jurisdi-
cional e reputacgao institucional.

* Meio ambiente: Referem-se aos riscos que podem ser de origem
externa ou interna, relacionados com as questdes de meio am-
biente como o tratamento adequado de residuos, uso de energia
renovavel, acdes de logistica sustentavel.

» Operacional: Associados a eventos relacionados a perda de pro-
dutividade, ativos e orgamento, resultantes de falhas, deficiéncias
ou inadequagdes de processos internos, pessoas, sistemas, tec-
nologia e estrutura, assim como a eventos externos (catastrofes
naturais, greves, fraudes).

* Reputagao: Eventos com capacidade de comprometer ou danifi-
car a percepcgao de confianga e credibilidade das partes interessa-
das e da sociedade em relagao a capacidade de o Tribunal cumprir
a sua missao institucional.

» Segurancga: Associados a eventos que podem afetar a seguranga
de magistrados(as), servidores(as), colaboradores(as), jurisdiciona-
dos(as) e usuarios(as) em geral; do trabalho; institucional; patrimo-
nial; e da informagao.

» Pessoas: Sao riscos de origem interna, relacionados com os(as)
magistrados(as), servidores(as), prestadores(as) de servigos, esta-
giarios(as) no desempenho de suas atividades, carga horaria, se-
gregacao de fungdes, capacitagdo adequada para as atribuigoes,
clima organizacional, entre outros.

» Tecnolégico: Referem-se aos riscos que podem ser de origem
externa ou interna, representados por ameagas relacionadas aos
recursos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -TIC (har-
dware e software), atendimento as demandas internas por esses
recursos, alinhamento dessa tecnologia ao plano corporativo de
continuidade de negocios, definicdo de parametros minimos de
qualidade e eficiéncia dos servigos de TIC.

Compdem os critérios de risco:
» Matriz Apetite a Riscos: define o nivel de risco que a organizagao

esta preparada para buscar, manter ou assumir. O apetite a risco é
estabelecido pela Presidéncia do Tribunal.
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* Diretrizes para priorizagao e tratamento: tem a finalidade de au-
xiliar na avaliagao da resposta mais adequada para o tratamento
dos riscos. As diretrizes sdo estabelecidas pela Presidéncia do Tri-
bunal. Para cada um dos cinco niveis de riscos, apresentados na
Matriz de Classificacdo de Riscos, existira uma diretriz para nortear
as agoes de tratamento do risco, bem como a indicagdao do nivel
hierarquico dos servidores responsaveis pela execugdo dos con-
troles para evitar, mitigar, transferir ou aceitar o risco.

» Escala de probabilidade: define como a possibilidade de um
evento de risco ocorrer sera medida;

A Probabilidade (P) é pontuada de 1 a 5, conforme tabela abaixo:

Probabilidade Possibilidade de ocorréncia do risco

m E praticamente uma certeza (P > 95%)

E muito provavel (65% < P < 95%)

3 — Média E provavel (35% < P < 65%)

2 - Baixa Nao é muito provavel (5% < P < 35%)

E pouco provavel (P < 5%)

Tabela 2 - Escala de Probabilidade
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 Escala de impacto: define como o impacto sera mensurado, em
fungao da analise das consequéncias de um evento de risco com
relacdo as dimensdes (custo, prazo, escopo e qualidade) no caso
de projetos, e com relagao a severidade que avalia o comprometi-
mento do desempenho, confiabilidade ou qualidade do processo
de trabalho ou do servigo provido pelo processo tanto para o pu-
blico interno ou externo.

O Impacto (I) é pontuado de 1 a 5, conforme tabela abaixo:

Impacto A ocorréncia do risco

causara

Causara perdas muito altas para os
objetivos do processo organizacional,
projeto inviabilizando a sua execucgao.

Afetara de forma grave os objetivos do
processo organizacional, projeto, que
sera realizado de forma precaria.

3 — Médio Afetara uma parte dos objetivos do
processo organizacional, projeto.
2 - Baixo Afetara uma parte pequena dos objeti-
vos do processo organizacional, projeto.
Afetara uma parte insignificante dos
1 - Muito Baixo objetivos do processo organizacional,

projeto.

Tabela 3 - Escala de Impacto

© Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica / Divisdo de Processos e Iniciativas Nacionais - Revisdo 2023



.

* Matriz de de Riscos: Define como os riscos serdo classificados
quanto a significancia, a partir do produto da estimativa da proba-
bilidade de ocorréncia do risco e da estimativa do impacto do risco
no projeto/processo/iniciativa/servico/agao para a instituigao. As-
sim, o nivel de risco esta representado na Matriz de Riscos a seguir.

I FN e,

4

Muito Baixo
Baixo

Nivel de risco

Alto
Muito Alto

Tabela 4 - Matriz de Riscos

» Apuragao do nivel de riscos Inerente e Residual: Verificagdo do
nivel de risco inerente, que é a exposigdo a um risco antes que
qualquer controle seja adotado para mitiga-lo, ou seja, mesmo que
o risco tenha algum controle ja estabelecido, deve-se analisa-lo
como se nao tivesse.

Posteriormente deve ser apurado o risco Residual, que consiste
na exposicdo remanescente de um risco especifico apds um ou
mais controles serem adotados para gerencia-lo. Para tanto, apu-
ra-se a sua probabilidade e o seu impacto, considerando os con-
troles existentes e adotando-se as mesmas referéncias utilizadas
na apuragdo do nivel de risco inerente.

- Definigdo da eficacia dos controles: Controle consiste em uma
medida que visa manter e/ou modificar o risco, podendo ser qual-
quer processo, politica, dispositivo, pratica ou outras agdes. A IN
Conjunta MP/CGU no 01/2016 define os controles internos da ges-
tdo como o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, proto-

Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica / Divisdo de Processos e Iniciativas Nacionais - Revisdo 2023

10



colos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites
de documentos e informagdes, entre outros, operacionalizados de
forma integrada pela direcao e pelo corpo de servidores das orga-
nizagdes, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca ra-
zoavel na consecugao da missdo da entidade. O controle pode ser
preventivo, quando age nas possiveis causas do risco, no intuito
de prevenir sua ocorréncia; ou atenuante ou de recuperagao, im-
plementado apds a ocorréncia do risco para diminuir seu impacto.

A etapa de avaliagdo da eficacia dos controles prevé o estabeleci-
mento de critérios objetivos para analise da eficacia dos controles
existentes e para calculo do risco residual, conforme disposto na
tabela a seguir:

Eficacia Situacdo do Controle Existente Fat
or

Auséncia completa de controle. 1,0
Controle realizado em fungdo do conhecimento 0,8

tacito das pessoas.

Mediano Controle passivel de falha por deficiéncia na sua 0,6
completude, desenho ou das ferramentas

utilizadas.

Satisfatorio Controle com normas instituidas. Mitiga o risco 0,4

razoavelmente, por meio de ferramentas

adequadas.

Controle mitiga o risco em todos os aspectos 0,2

relevantes.

Tabela 5 - Definigdo da Eficacia dos Controles

Dentre os componentes do contexto geral, a matriz de classificagdo de
riscos € o unico que é passivel de alteracdo pelos gestores de riscos, na
etapa de estabelecimento do contexto especifico, com o intuito de ade-
qua-la a realidade do projeto e/ou processo organizacional.

4.2 Identificagdo de riscos

Um risco & formalmente definido como o efeito da incerteza nos ob-
jetivos da instituicdo; isto é, riscos sdo possiveis acontecimentos que
podem ou ndo ocorrer (incerteza), e que se ocorrerem podem impedir
ou atrapalhar o alcance dos objetivos de uma organizagado ou de um pro-
cesso de negdcio especifico.

A fase de identificagdo dos riscos consiste na busca, reconhecimento e

descricao de riscos, mediante a identificacdo das fontes de risco, eventos,
suas causas e suas consequéncias potenciais. Tem como finalidade gerar
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uma lista abrangente de riscos, baseada em eventos que possam evitar, re-
duzir, prejudicar ou atrasar a realizagdo dos objetivos. A identificacdo geral
dos riscos devera ser realizada nas fases iniciais do projeto, uma vez que
sua execugdo em fases posteriores pode resultar em retrabalho e assun-
¢do de maiores custos. Recomenda-se que a identificagdo inclua todos os
riscos, inclusive os provenientes de fontes ndo controladas pela area do
respectivo gestor de riscos, bem como os efeitos cumulativos, as causas,
as consequéncias e as reagdes em cadeia. Para a identificagdo dos riscos,
sdo considerados os fatores ambientais corporativos, tais como a estrutura
e cultura organizacional, sistemas internos de trabalho, regulamentagao in-
terna e externa, bem como o conhecimento e aprendizado da organizagao,
os relatérios gerenciais que podem evidenciar situacdes de risco potencial
ou risco inerente, e os relatorios de auditoria interna e externa.

Dentre as técnicas utilizadas para o levantamento dos riscos, as mais co-
muns sao as seguintes:

 Coleta de informacdes individuais ou em grupo por meio de ses-
sdes de brainstorming;

* Utilizagao de diagramas, como por exemplo o diagrama de causa
e efeito de Ishikawa;

» Analise de registros historicos.

Durante a identificagao dos riscos deverdo ser coletadas as seguintes in-
formacgdes:

» Evento de risco que pode afetar um projeto/processo organiza-
cional;

* Possiveis causas para a ocorréncia do evento;

* Possiveis consequéncias que evento causara no projeto/processo
organizacional;

» Eventuais controles ja existentes para tratar o risco.

Os dados acima devem ser registrados, preferencialmente, em software
proprio para o gerenciamento de riscos ou em planilhas eletrénicas, na
hipotese de ndo ser possivel utilizar outra ferramenta informatizada.

4.3 Analise de riscos

A analise de riscos fornece subsidios para a avaliagdo de riscos, bem como
para as estratégias, métodos e decisdOes de tratamento dos riscos.

A analise de riscos envolve a apreciagao das causas e das fontes de riscos,
suas consequéncias negativas, e a probabilidade de que essas consequ-
éncias venham a ocorrer.

Os fatores que afetam as consequéncias e a probabilidade de ocorréncia
dos riscos, ou a combinacdo de ambos, devem ser identificados e con-
frontados com os controles existentes, a fim de testar a eficacia e a efi-
ciéncia desses controles.
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A combinagao das consequéncias, as quais podem ser expressas em termos
de impactos tangiveis e intangiveis, com a probabilidade do projeto/processo
organizacional para o Tribunal, serve para determinar o nivel de risco.

Por conta da interdependéncia dos diversos riscos e das suas fontes, a
analise de riscos podera ser realizada em diferentes niveis de detalhe, de-
pendendo do risco, da finalidade da analise, das informagdes, dos dados
e dos recursos disponiveis.

Para os eventos de riscos registrados na fase anterior, serdo feitas as es-
timativas para:

* Probabilidade de ocorréncia do evento, utilizando-se para tanto a
classificacdo apresentada na tabela Escala de Probabilidade;

* Impacto do evento com relagao ao projeto/processo organizacio-
nal, conforme classificagdo da Escala de Impacto;

A analise deve considerar a probabilidade de ocorréncia, bem como o
impacto sobre os objetivos do projeto/processo organizacional para a ins-
tituicdo. Quanto maior a probabilidade e o impacto maior sera o nivel do
risco, conforme apresentado na Matriz de Classificagdao de Riscos.

By A& | == (NR

Figura 2 - Nivel do Risco

Os dados acima devem ser registrados, preferencialmente, em software es-
pecifico para o gerenciamento de riscos ou em planilhas eletronicas, na hipo-
tese de ndo ser possivel utilizar outra ferramenta informatizada.

Ainda, durante esta fase devem ser analisados os controles ja existentes
cujos objetivos podem ser mitigar o impacto do risco ou diminuir a chance
do risco se concretizar.

A eficacia e suficiéncia dos controles sera objeto de estudo mais detalhado
na fase de Tratamento dos Riscos.
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4.4 Avaliagao de riscos

De acordo com o nivel dos riscos identificados e analisados nas fases an-
teriores, devera ser escolhida uma forma de resposta aos riscos, dentre as
seguintes opgdes:

« Evitar o risco: agao para evitar totalmente o risco.

* Transferir o risco: compartilhar ou transferir uma parte do risco a
terceiros.

* Mitigar o risco: reduzir o impacto ou a probabilidade de ocorréncia
do risco.

* Aceitar orisco: aceitar ou tolerar o risco sem que nenhuma agao es-
pecifica seja tomada, pois ou o nivel do risco € considerado baixo ou
a capacidade da organizagao para tratar o risco é limitada ou o custo
€ desproporcional ao beneficio.

A resposta aos riscos envolve a selegao de uma ou mais opgdes para modi-
ficar os riscos. A escolha de uma das opgdes deve ser feita de acordo com
0 apetite a risco e as diretrizes para priorizagao e tratamento dos riscos. A
implementagao da resposta pode gerar novos controles ou modificar os con-
troles existentes.

4.5 Tratamento de riscos

Consiste em planejar e executar agdes para modificar o nivel de risco, de
acordo com a opgao de tratamento escolhida, ou seja, de acordo com a res-
posta dada ao risco: evitar, transferir, mitigar ou aceitar.

Assim, norteadas pela resposta mais adequada ao risco, nesta etapa do
processo de gestdao de riscos deverao ser planejadas as agdes a serem im-
plementadas tanto para diminuir a probabilidade de concretizagdao do risco
quanto para reduzir o seu impacto, bem como transferi-lo, no caso de o
evento vir a materializar-se.

A fase inicial do tratamento de riscos € a elaboragao do Plano de Tratamento
de Riscos, que deve levar em consideragao:

* Eficacia das ac0es ja existentes.

* RestrigOes organizacionais, técnicas e estruturais.
* Requisitos legais.

* Analise custo/beneficio.

» AgOes a serem realizadas.

* Responsaveis.

* Prioridades.

* Prazos de execugao.
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A fase final do tratamento de riscos € a execugao do Plano de Tratamento de
Riscos aprovado pelo Subcomité de Gestdo de Riscos. Mesmo apds o trata-
mento de determinado risco, pode haver risco residual, como apresentado
na figura a seguir.

Risco Execucdo s
Inerent dos

- Controles ‘Residual

- -

Figura 3 - Risco Residual

O calculo do risco residual deve ser feito com base nos parametros definidos
na tabela Definicdo da eficacia dos controles, apresentada na fase Estabele-
cimento do Contexto.

Para que o risco residual seja aceito, € imprescindivel considerar o apetite a
risco que o TRT6 esta disposto a se expor na busca de seus objetivos.

Em decorréncia do nivel de maturidade da gestdo de riscos no TRT6, ainda
ndo se realiza uma analise aprofundada da eficacia dos controles ja adotados
no processo organizacional para fins de calculo do risco residual. Todavia,
tanto os controles ja existentes quanto as novas agdes devem ser registrados
no Plano de Tratamento de Riscos.

4.6 Monitoramento e analise critica

A fase de monitoramento e analise critica podera ser periddica ou acontecer
em resposta a um fato especifico.

As finalidades do monitoramento e analise critica sao:

» Garantir que os controles sejam eficazes e eficientes no projeto e
na operagao.

* Obter informagdes adicionais para melhorar a avaliagao dos riscos.

* Analisar os eventos, as mudangas, e aprender com 0 sucesso ou
fracasso do tratamento do risco.

» Detectar mudancgas nos contextos externo e interno, incluindo alte-
ragoes nos critérios de risco e no proprio risco, as quais podem exigir
a revisao da forma de tratar os riscos e das prioridades.

« Identificar os riscos emergentes, que poderao surgir apds o processo
de analise critica, reiniciando o ciclo do processo de gestao de riscos.

E responsabilidade do gestor(a) de risco monitorar e realizar andlise critica
dos riscos dos processos organizacionais que sao de sua responsabilidade.
Ao realizar o monitoramento, o(a) gestor(a) de risco avaliara periodicamente
se o risco se mantém com as mesmas estimativas, se novos riscos surgiram,
se os controles se mantém eficazes.
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Cabe a Divisdo de Processos e Iniciativas Nacionais monitorar a implementa-
¢ao dos controles previstos nos Planos de Tratamento de Riscos aprovados
pelo Subcomité de Gestdo de Riscos, realizando, ainda, analise critica do
processo de gestdo de riscos no ambito de toda a instituigao.

A atividade de Monitoramento e Analise Critica pode gerar recomendagdes de
melhorias para as demais atividades.

O registro de eventuais melhorias no Plano de Tratamento de Riscos devera
conter informagdes como:

* Descricao de novos controles;
» Responsaveis pela implementacao dos novos controles;
* Situagao da implementagao dos controles sugeridos.

Os dados acima devem ser registrados, preferencialmente, em software pro-
prio para o gerenciamento de riscos ou em planilhas eletronicas, na hipdtese
de ndo ser possivel utilizar outra ferramenta informatizada.

4.7 Comunicagdo e consulta

O envolvimento das pessoas e unidades organizacionais no processo de ges-
tao de riscos é fortemente influenciado por agdes de comunicagdo e con-
sulta. A comunicagdo ndo é uma etapa apartada, devendo permear todo o
processo de gestao de riscos. Portanto, em todas as fases do processo, iden-
tificagao, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos, é fundamental
incluir a constante interagdo e o compartilhamento de informagdes com as
partes interessadas.

A comunicagao e a consulta tém como objetivo facilitar a troca de informa-
¢Oes, levando em consideragédo os aspectos de confidencialidade, integrida-
de e confiabilidade.

A comunicagao e consulta deve ser realizada por meio dos seguintes artefatos:

* Plano de comunicagdo e consulta: deve ser construido para tratar da
gestdo de riscos no ambito do Tribunal, passando pela aprovagao do Subco-
mité de Gestao de Riscos. O documento contera, no minimo, as informagdes
a seguir relacionadas:

* Finalidade da agao de comunicagao (porque).

» Destinatarios da agdo de comunicagao (para quem).

* Responsavel pela comunicagao (comunicador).

* Periodicidade da comunicagao (quando).

» Data/prazo limite para a agao ser realizada.

* Qualo canal de comunicacao a ser utilizado (reunides, videoconfe-
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réncia, correio eletronico, comunicagao instantanea, intranet, por-
tal na internet, videos etc).

+ Tipo de comunicacao (relatorios, quadros, tabelas, matrizes
de analise e avaliagdo, planos, oficios, noticias, comunicados,
apresentagdes, formularios fisicos e eletronicos etc.).

* Registro das ocorréncias dos riscos: caso um evento de risco venha a
ocorrer, recomenda-se o registro das seguintes informagdes:

» Descrigao do evento que gerou impacto para o projeto/projeto.

» Descricao dos prejuizos causados pelo evento.

* Partes interessadas que foram afetadas pelo evento.

» Data ou periodo de ocorréncia do evento.

* Indicagdo se o evento havia sido identificado previamente du-
rante a elaboragao do plano de riscos do projeto/processo/
iniciativas/servigo/agdes.

» AcOes realizadas para contornar e mitigar o impacto do evento no
processo/projeto.

O registro das ocorréncias de risco permitira a construgdo de uma base his-
térica que sera util para a construcao de futuros planos de riscos para proje-
tos/processos organizacionais similares.

* Relatorios Gerenciais de Risco: durante a realizagdo do monitoramento
dos riscos devem ser elaborados relatorios para auxiliar a tomada de decisao
da administragao acerca dos riscos identificados/ocorridos e das providén-
cias adotadas para o tratamento dos riscos.

5. Elaboragao da Metodologia

Esta metodologia foi construida a partir da adaptagdo dos documentos acer-
ca da gestao de riscos elencados no topico Referéncias.
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