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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
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Cais do Apolo n® 739 - 4° andar - Recife - PE - CEP: 50030-902
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PODER JUDICIARIO Q

RELATORIO DE AUDITORIA RA - SACI - SCDP 001/2019

Referéncia/Assunto: Auditoria de avaliacdo da implantacdo do programa
estratégico de governanca em gestdo de pessoas

PROAD n¢°: 18.576/2018

Unidade Auditada: Secretaria de Gestao de Pessoas

Magna Cristina Cruz e Silva
Myrthes Castro de Melo e Silva
Ridoaldo Pereira Fonseca Neto

Equipe de auditoria

Introducao

Trata-se de relatério de auditoria realizada em cumprimento ao Plano Anual de
Auditoria - PAA 2018, aprovado pela Presidéncia deste Tribunal (Protocolo TRT6 n©°
19.720/2017), com o objetivo de avaliar a implantagdéo do programa estratégico de
governanga em gestao de pessoas, de responsabilidade da Secretaria de Gestao de Pessoas,
com o apoio do Nucleo de Governangca em Gestdo de Pessoas, cuja principal atribuicdo, nesse
sentido, é desenvolver a capacidade de executar o processo de planejamento especifico para
as fungbes de gestdo de pessoas, visando a dar suporte direto a implementacdo dos planos
organizacionais para aumentar o grau de maturidade e profissionalizagdo da gestdo de
pessoas.

Preliminarmente, vale destacar que o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
realizou em, 2013, Levantamento Integrado de Governanca Organizacional Publica em Orgdos
e Entidades da Administragdo Publica Federal, a fim de conhecer e avaliar a situagdo da
gestdo de pessoas nesse conjunto de drgdos. Os resultados apurados foram consolidados por
meio do Acdérddo TCU 3024/2013-Plenario.

De modo geral, apds o levantamento produzido pelo TCU, foram detectadas
deficiéncias em todos os componentes do modelo de avaliagdo adotado na Administracao
Publica Federal, identificando comprometimento dos resultados e beneficios esperados,
revelando-se, portanto, uma exposicao a riscos relevantes, conforme demonstrado nos
resultados apurados pelo indice de governanga de pessoas (IGovPessoas).

A partir dos resultados aferidos pelo TCU, o Conselho Nacional de Justica (CNJ)
elevou a melhoria da gestdo de pessoas a categoria de macrodesafio do Poder Judiciario, bem
como ressaltou a necessidade de estabelecimento de principios e diretrizes nacionais para
balizar e uniformizar as praticas da governanca e gestdo de pessoas.

Assim, o CNJ] editou a Resolugdo CNJ N° 240/2016, definindo os fundamentos
para um novo modelo de gestdao de pessoas no Judiciario, a fim de atender as exigéncias da
sociedade atual, as transformacdes das relagdes de trabalho e os avangos da tecnologia da
informagdo e da comunicagao.
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Nos exames de auditoria, foram utilizados como critérios os seguintes

documentos:
e Acorddo n° 3.023/2013 - Plenario, do Tribunal de Contas da Unido;

Referencial Basico de Governanca, do Tribunal de Contas da Unido (2014);
Planejamento Estratégico do TRT6 (2015-2020);
Resolugdao CNJ n° 240/2016, do Conselho Nacional de Justica;
Ato-TRT-GP n° 71/2017, que instituiu a Politica de Governanga no ambito do
TRT6;

O TRT da 62 Regido definiu como objetivo estratégico - no Planejamento
Estratégico (2015-2020) - o fortalecimento da Governanga em Gestdo de Pessoas. De
consequéncia, o escopo dos trabalhos de auditoria concentrou-se na avaliacdo da implantacao
da politica de governanca em gestdo de pessoas.

Para o inicio dos trabalhos, foi expedido o Comunicado de Auditoria CA-SACI n©°
007/2017 (PROAD n©° 18.576/2018), dando-se ciéncia a Secretaria de Gestdo de Pessoas do
objeto, da equipe e do cronograma de auditoria, cumprindo-se prescricao da Resolugdo CNJ
n° 171/2013.

A fase de planejamento da auditoria foi realizada de 28/08/2018 a 17/09/2018,
consubstanciando-se no periodo compreendido entre a data do envio do comunicado de
auditoria e a data anterior ao envio da requisicao de documentos e informagoes-RDI. A etapa
de execucdo ocorreu na data de recebimento das informagfes e documentos da unidade
auditada, dia 18/09/2018, até o momento da revisdo do mapa de achados, dia 26/11/2018.

O cronograma inicialmente estabelecido sofreu os impactos de alguns eventos
(licenga médica, férias, pedido de remocado) relativos a equipe de auditoria, assim como do
pedido de prorrogacdo para responder a requisicdo de documentos e informagdes (RDI) pela
unidade auditada. Destaque-se, por fim, que a lider da auditoria, a servidora Myrthes Castro
de Melo foi removida em 19/10/2018 para o 1° Grau (22 Vara do Trabalho do Recife).

Com o intuito de verificar o nivel de aderéncia do Tribunal a Resolugdo CNJ n°
240/2016, bem como o cumprimento do Ato TRT-GP 71/2017 que instituiu a Politica de
Governanga no ambito do TRT6, estabeleceu-se a seguinte questdo de auditoria: O Tribunal
possui politica de gestao de pessoas definida e implementada?

Nesse sentido, foram utilizadas as técnicas operacionais inerentes ao processo
de suporte da auditoria, como entrevistas com indagagdes escritas e exames documentais.

Em 18/09/2018, encaminhou-se a unidade auditada a RDI-SACI-SCDP n© 29,
com questionario de auditoria, do qual constaram dezessete questdes a serem respondidas
no periodo estabelecido de 19 a 24/09/2018.

O Nucleo de Governanca em Gestdo de Pessoas foi designado para responder a
mencionada RDI e, em 25/09/2018, enviou a SACI as informagdes e a documentagdo
comprobatodria requeridas, as quais estdo foram juntadas ao PROAD n° 18.576/2018, alem de
arquivadas em I:\2a Instancia\Pres\SACI\trib.saci\AUDITORIAS_CNJ171\AUDITORIAS
2018\SCDP\GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS.
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Achados de Auditoria

Concluida a analise preliminar das informagdes recebidas e dos documentos
acostados, foram noticiados a Secretaria de Gestdo de Pessoas por meio da RDIM SACI n°
029/2018, os possiveis achados de auditoria, para ciéncia e manifestacdo da unidade
auditada, tendo sido apresentados esclarecimentos finais em 14/01/2019.

Adiante estdo elencados os possiveis achados de auditoria, os esclarecimentos
prestados pela unidade auditada e as consideracdes finais da equipe de auditoria:

Achado 01. Inadequacdo da forca de trabalho e dos recursos tecnoldgicos necessarios a
realizacdo das atribuigbes inerentes a unidade auditada.

Situacao encontrada:

O NUGOVGP possui estrutura com competéncias definidas, equipe e responsavel
previamente designados; No tocante a capacitacdo da unidade, foi realizado curso de
“Governanga e gestdo de pessoas no setor publico com base no modelo adotado pelo Tribunal
de Contas da Unidao”, com carga horaria de 16 horas, nos dias 16 e 17/05/2017, considerado
insuficiente para a capacitacdo da equipe, segundo a chefe do Nucleo; Participaram do curso
02 (dois) servidores da NUGOVGP; A equipe de 03 servidores ndo possui instrumentos
tecnoldgicos adequados.

Critérios de auditoria:

- Res. CNJ 240/2016: Art. 49, caput, incisos I e VI;

- Ato TRT-GP n© 71/2017: Arts. 17, caput, 18, inc. I e 19, inc. III; e

- Planejamento Estratégico do Tribunal: Objetivo: Aprimoramento da governancga de pessoas.

Evidéncias:

- Pronunciamento da unidade auditada, em resposta as questbes 1 e 3 (RDI-SACI-SCDP n©°
29/2018);

- Ato TRT GP n° 498/16 (criacdo do NUGOVGP);

- Ato TRT GP n© 499/16 (indica a chefe do NUGOVGP);

- Curso: Governanca e Gestdo de Pessoas no Setor Publico, Local: TRT6, Escola Judicial (in
company), Data: 16 e 17.05.2017, Instrutor: Adriano Amorim (auditor fiscal do TCU).
Quantidade total de participantes do curso: 20 (vinte), sendo 02 (dois) do NUGOVGP;

- Visdo Geral do Programa (documento em que esta indicada a necessidade de ferramentas
tecnoldgicas).

Causas provaveis:

- Restricdo orgamentaria para capacitacdo de pessoas e adequacado tecnoldgica;

- N3o priorizacdo da qualificagdo técnica do corpo funcional do NUGOVGP;

- Ndo priorizacdo do objetivo estratégico de fortalecimento da governanca em gestdo de
pessoas;

Efeitos:

- Comprometimento (atraso) da implantagdo da politica de gestdo de pessoas;
- Fragilizacao da governanga de pessoas;

- Fragilizagdo da governanga institucional;

- Utilizagdao pelo NUGOVGP de ferramentas pouco eficientes;

- Impossibilidade de produzir informagao de qualidade.
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Esclarecimento dos responsaveis:

Conforme constatado pela equipe de auditoria, o NUGOVGP
possui forca de trabalho e recursos tecnoldgicos inadequados e
encontra dificuldade para sana-los tendo em vista os fatos e razées
que seguem:

I - QUANTITATIVO DE SERVIDORES: De acordo com a Resolugao n° 63
de 28.05.10 do CSJT a area administrativa (excetuando-se a Escola Judicial e
a Secretaria de Tecnologia de Informagdo) deveria manter o patamar de 30%
da forca de trabalho em relagdo ao total de servidores ativos do TRT6.
Atualmente, no entanto, o indice da forca de trabalho da area administrativa
encontra-se com 26% do total de ativos, portanto bem abaixo de sua
capacidade minima. Parte deste déficit se deve a transferéncia de servidores
da area administrativa para a area de 1° grau (alternativa implantada para
atender a Resolugdo n° 219 de 26 de abril de 2016 do CNJ); parte se deve a
restricdo de provimento de cargos por meio de concurso publico; parte se
deve a dificuldade de se encontrar profissional com o perfil adequado para o
posto de trabalho.

II - CAPACITACAO DOS SERVIDORES: O Tribunal de Contas da Uni&o -
TCU vem tracando desde 2013 diretrizes para a modernizacdo da
Administracdo Publica por meio do indice de Governanca (iGov). Acontece que
muitas das praticas recomendadas sdo de dificeis implantacdo por falta de
uma estrutura minima na propria Administracdo Publica para que possam
prosperar. Uma delas € a escassez de literatura e de cursos voltados para a
nova realidade publica. Outro fator limitante é a restrigdo orgamentaria com
passagens e didrias. A primeira capacitacdo da equipe do NUGOVGP foi
realizada em 2017 por meio de curso in company com participacao das duas
servidoras lotadas a época. O outro servidor ndo foi capacitado por ter
ingressado na unidade em meados de 2018.

IIT - INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS: A equipe do NUGOVGP vem
trabalhando arduamente na criagdo de uma estrutura para que a Secretaria
de Gestdo possa monitorar e avaliar seu proprio desempenho a partir da
integracdo de solugdes tecnoldgicas tais como o Power BI, GEPLANES, Totens
de Pesquisa de Satisfacdo, Trello, PROAD, SIGEP e PROGECOM. O objetivo é a
melhoria continua da qualidade dos servigos oferecidos e a realizacdo da
prestacdo de contas. Para isto esta desenvolvendo o PLANO DE GESTAO POR
RESULTADOS cuja etapa principal é a criacdo de metodologia para a coleta de
informagdes importantes sobre os “recursos humanos” do TRT6. A partir dai
realizara o monitoramento de indicadores de gestdo de pessoas por meio da
anadlise de informacoes a nivel nacional e externo (iGovPessoas) e regional e
interno (projetos estratégicos, taticos e processos de trabalho). Ao final da
implantacdo o NUGOVGP pretende prover a Secretaria de Gestao de Pessoas
de ferramenta adequada que permita a) avaliar o ambiente, o cenario, o
desempenho e os resultados atuais e futuros; b) direcionar para orientar a
preparacado, a articulacdo e a coordenacdo de politicas e planos, alinhados aos
processos organizacionais as necessidades das partes interessadas,
assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos; c¢) monitorar os
resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das partes
interessadas; d) dar transparéncia a gestdo por meio do OBSERVATORIO DE
GESTAO DE PESSOAS, plataforma desenvolvida pela Coordenadoria de
Gestdo Estratégica - CGE. O NUGOVGP devera apresentar o projeto de
GESTAO POR RESULTADOS para apreciagao ainda no primeiro semestre de
20109.
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Avaliacdao da manifestagao:

O NUGOVPE possui um amplo catalogo de atribuicbes, em extensdo e
profundidade, sendo responsavel pelo planejamento de 15 (quinze) componentes da
governanca em gestdo de pessoas, conforme previsto no art. 22, do Ato TRT GP n® 71/2017.
O nlcleo também coordena, atualmente, 09 (nove) projetos estratégicos. Além disso,
incumbe gerenciar os riscos da gestdo de pessoas e fornecer informagdao de qualidade a Alta
Administracao do Tribunal para auxiliar no processo de tomada de decisao.

Nesse sentido, em exame de carater preliminar, as atribuigbes propostas pelo
art. 22, do Ato TRT GP n© 71/2017, carecem de adequado dimensionamento da forca de
trabalho do Nucleo, atualmente dotada com 03 (trés) servidores, levando-se em
consideracgao, inclusive, os eventos de férias, licengas, capacitacdo e até iminentes processos
de aposentadoria que poderad atrasar o regular andamento das atividades da unidade. De
modo complementar, é imprescindivel formatar uma agenda de treinamento/capacitacao para
a referida area em decorréncia da importancia da politica de gestao de pessoas.

Além do volume de atribuicdes e responsabilidades, tém-se ainda a imperiosa
necessidade de se disponibilizar recursos tecnoldgicos visando a auxiliar na solugdo célere dos
desafios atinentes a concretizacdo da implementacdo da governanga de gestdo de pessoas,
cujo sucesso das praticas depende da mudanca de cultura e de decisGes baseadas em
critérios objetivos, motivadas pelas normas vigentes e em informagdes atualizadas e
confiaveis.

Em que pese os esforgos envidados pela unidade, verifica-se que a governanca
institucional ndo assegura as estruturas da governanga em gestdo de pessoas a alocacdo de
recursos (pessoas, estruturas, sistemas de TI, métodos, treinamento da equipe responsavel)
necessarios para garantir a efetiva implantacdo da Politica de Gestdo de Pessoas.

Ndo €& forcoso, portanto, constatar que a equipe é reduzida e como
demonstrada na Visdao Geral do Programa, carecendo de apoio tecnoldgico para o
gerenciamento de dados e informagbes. Nesse contexto, evidencia-se o comprometimento da
efetividade da politica de gestdo de pessoas, destacando-se também a fragilidade na
producdo e no controle de informacoes.

Considerando o acima exposto, esta Secao propde a manutengao do achado.

Achado 02. Participacdo pouco efetiva das unidades de gestdao de pessoas com a finalidade
de garantir a elaboracao e o aprimoramento dos processos de trabalho.

Situacdo encontrada:
O Nucleo de Governanca informou que a Secretaria de Gestdo de Pessoas concluiu o
mapeamento dos seguintes processos de trabalho:
Cessao de Servidores;
Concessdo de Auxilio Saude;
Exoneragao;
Provimento do Cargo de Servidores;
Recadastramento de Aposentados;
Redistribuicdo de Cargos;

aoulhwWNE
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Remogdo Externa;

Requisicdo de Servidores;

. Vacancia e Exoneracdo;
0.Recadastramento do auxilio Saude.

=10 o N

Critério de auditoria:

- Resolucdo CNJ n° 198/2014: Art. 8°, paragrafo primeiro;

- Resolugdo CNJ n© 240/2016: Art. 39, inc. III e Art. 49, inc. II;

- Macrodesafio do Poder Judicidrio (2015-2020) formulado pela Rede de Governancga
Colaborativa em novembro de 2013: Melhoria da gestao de Pessoas.

Evidéncias:

- Pronunciamento da unidade auditada, em resposta a questdao n® 04 da RDI-SACI-SCDP n©
29/2018;

- Enderego na Intranet: Unidades Administrativas >> Gestdo Estratégica >> Segdo de
Processos Organizacionais >> Portfolio de Processos Organizacionais >> Gestdo de Pessoas;

- Cadeia de Valor do Tribunal Regional do Trabalho da 6@ Regido.

Causas provaveis:

- Auséncia de comunicacdo com as unidades responsaveis pela area de gestdo de pessoas
com o objetivo de estimular a elaboracdo e o aprimoramento continuo dos processos de
trabalho;

- Nao verificacdo pelo NUGOVGP da efetiva utilizacdo dos processos de trabalho ja mapeados.
- N3do utilizacdo da Cadeia de Valor do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido para fins
de identificacdo dos principais processos, bem como ndo utilizacdgo da mesma como
ferramenta de gestao.

Efeitos:

- Auséncia de participacao efetiva dos responsaveis pela area de gestdo na elaboracdo e no
aprimoramento dos processos de trabalho;

- Processos de trabalho desatualizados e nao mapeados.

Esclarecimento dos responsaveis:

Conforme constatado pela equipe de auditoria, os processos de trabalho
da Secretaria de Gestdo de Pessoas foram parcialmente mapeados e modelados
em virtude dos fatos e razdes que seguem:

PROCESSOS DE TRABALHO: O mapeamento e a modelagem dos
processos criticos de trabalho da area de Gestao de Pessoas é parte integrante
do Projeto N° 10 do Planejamento Estratégico do TRT6 cuja gestora é a titular
da Secdo de Processos Organizacionais. Até a presente data, a equipe do
projeto mapeou 20 (vinte) processos e 124 (cento e vinte e quatro)
subprocessos da Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGEP (Coordenadoria de
Administracdo de Pessoal - CAP1; Nucleo de Saude - NS2 e Nucleo de
Desenvolvimento de Pessoal - NDP3). Sao eles:

1. Provimento de cargosl

. Cadastro e registro funcionall

. Frequéncial

. Férias1

. Remuneracgao (vencimento e vantagens da lei) e subsidios1
. Verbas indenizatérias1

. Licengas (e afastamentos) 1

. Beneficios1

oNOOUP~,WN
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9. Aposentadoriasl

10. Pensdes1

11. Movimentacdo funcionall

12. Vacancial

13. Processos administrativos e judicidrios1

14. Gestdo do programa de estagio3

15. Movimentacdo funcionall

16. Licengasl

17. PCMSO3

18. Pericia médica2

19. Avaliagdo de desempenho3

20. Pericia judicial

As atividades de mapeamento e modelagem, no entanto, tiveram que ser
suspensas e adiadas para 2019 em virtude do envolvimento dos servidores na
implantagdo do SIGEP conforme pode ser verificado nas atas de reunido em
anexo. A meta da Secao de Processos Organizacionais, para 2019, no entanto,
é que todos os processos criticos da SGEP sejam mapeados e modelados.

Avaliacao da manifestacao:

Em que pese as justificativas do NUGOVGP, ha norma para o aprimoramento
dos processos de trabalho. Tal esforgo redundara no envolvimento das areas de gestdo, cujo
conhecimento técnico € de maxima relevancia para o dominio dos fluxos de trabalho,
reconhecimento dos riscos inerentes as atividades e disseminagao de boas praticas.

Face consideragbes acima, esta Segdao propde a manutengdo do achado.

Achado 03. Auséncia de reporte do progresso das acdes ao Comité de Governanca
Institucional.

Situacdo encontrada: Ndo foram detectados registros de submissdo de pautas relativas a
politica de gestdo de pessoas e temas estratégicos de governanca de pessoas ao Comité de
Governanga Institucional, bem como ndo é adotada a pratica de prestacdo de contas (revisdo
e reporte do progresso das agoes).

Critérios de auditoria:
- Referencial Basico de Governanga do TCU;
- Ato TRT-GP n© 71/2017: Art. 18, inc. III e Art. 22, caput, paragrafo Unico, incisos I e III.

Evidéncias:
- Pronunciamento da unidade auditada, em resposta as questées n® 6 e 9 da RDI-SACI-SCDP
no 29/2018;

Causas provaveis:
- Inobservancia das determinagoes contidas no Ato TRT-GP n° 71/2017.

Efeitos:

- Ndo adocgdo das praticas previstas para subsidiar a governanca institucional no tocante ao
direcionamento, avaliacdo e monitoramento da gestao;

- Manutengdo de decisbes predominantemente subjetivas ndo vinculadas a critérios objetivos
e ndo motivadas em politica de gestdo de pessoas previamente definida;

Esclarecimento dos responsaveis:
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O NUGOVGP entende que as praticas da Governanca em Gestdo de
Pessoas previstas no Ato TRT GP 71/2017 estdo sendo exercidas conforme
razdes que seguem: .

SUBMISSAO DE PAUTAS AO COMITE DE GOVERNANCA INSTITUCIONAL:
As pautas de Gestdo de Pessoas estdo sendo submetidas ao Comité de
Governanga Institucional dentro dos pressupostos do § 59, art. 24, do Ato TRT
GP 71/2017 e por intermédio do Comité Gestor Regional de Gestdo de Pessoas
- CGRegGP (instituido pelo Ato n° 38 de 05 de fevereiro de 2018), conforme se
pode observar, por exemplo, no tramite da aprovacdo da Politica de Gestdo de
Pessoas e registro em Ata de Reunido publicada no sitio do NUGOVGP na nova
Intranet e com aprovagdao posterior pela Alta Administragdo (Ato TRT GP
324/18 de 14.12.18).

Avaliacao da manifestagao:
Analisados o0s argumentos apresentados pelo NUGOVGP, conclui-se pelo
esvaziamento do possivel achado.

Achado 4. Monitoramento da gestdo de pessoas baseado predominantemente em
instrumentos externos de informacao.

Situacado encontrada:

O programa de governanga e 0s projetos estratégicos de gestdo de pessoas sao
acompanhados e monitorados pela Coordenadoria de Gestdo Estratégica - CGE, que realiza
as Reunides de Analise da Estratégia com a Alta Administragdo. Verificou-se, também, que a
Alta Administracdo monitora o desempenho da gestdo de pessoas, por meio do Indice de
Governanca em Gestdo de Pessoas (iGovPessoas) do TCU; das Metas do Planejamento
Estratégico da Justica do Trabalho - CSJT e das Metas do Planejamento Estratégico do TRT6.

Critérios de auditoria:
- Resolugdo CNJ n© 240/2016: art. 12, caput.

Evidéncias:

- Pronunciamento da unidade auditada, em resposta as questdes n© 11, 12, 13, 16 e 17 da
RDI-SACI-SCDP n© 29/2018;

- Indice de Governanca em Gestdo de Pessoas (iGovPessoas/Levantamento anual do
iGovPessoas do TCU);

- Metas do Planejamento Estratégico da Justica do Trabalho — CSJT (Plano Estratégico 2015-
2020 do CSIT);

- Metas do Planejamento Estratégico do TRT6;

-Ato TRT GP n© 178/18 (Grupo de Trabalho para desenvolver a metodologia de indicadores);

- Ferramenta Trello (ambiente virtual);

- Ata das RAEs: Reunides de Analise Estratégica (pagina da intranet).

Causas provaveis:
- Auséncia de instrumentos préprios de afericdo de desempenho e de resultados da gestao de
pessoas;
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Efeitos:

- Impossibilidade de aferir o desempenho e os resultados da gestdo de pessoas a qualquer
tempo, ou seja, de forma continuada, comprometendo a correcdao de desvio de acgdes de
modo eficaz;

- Potencializagao dos riscos.

Esclarecimento dos responsaveis:

Conforme constatado pela equipe de auditoria, atualmente o
monitoramento da gestdo de pessoas tem sido baseado predominantemente
pelo iGovPessoas, no entanto, o NUGOVGP esta desenvolvendo o Plano de
Gestado por Resultados para ampliar o monitoramento de acordo com os fatos e
razdes que seguem:

MONITORAMENTO DO DESEMPENHO DE GESTAO DE PESSOAS: A equipe
do NUGOVGP vem trabalhando arduamente na criagdo de uma estrutura para
que a Secretaria de Gestdo possa monitorar e avaliar seu proprio desempenho
a partir da integracdo de solugdes tecnoldgicas tais como o Power BI,
GEPLANES, Totens de Pesquisa de Satisfacdo, Trello, PROAD, SIGEP e
PROGECOM. O objetivo é a melhoria continua da qualidade dos servigos
oferecidos e a realizacdo da prestacdo de contas. Para isto estd desenvolvendo
o PLANO DE GESTAO POR RESULTADOS cuja etapa principal é a criacdo de
metodologia para a coleta de informagdes importantes sobre os “recursos
humanos” do TRT6. A partir dai realizara o monitoramento de indicadores de
gestdo de pessoas por meio da anadlise de informagdes a nivel nacional e
externo (iGovPessoas) e regional e interno (projetos estratégicos, taticos e
processos de trabalho). Ao final da implantagdo o NUGOVGP pretende prover a
Secretaria de Gestdao de Pessoas de ferramenta adequada que permita a)
avaliar o ambiente, o cenario, o desempenho e os resultados atuais e futuros;
b) direcionar para orientar a preparacdao, a articulacdo e a coordenacgdao de
politicas e planos, alinhados aos processos organizacionais as necessidades das
partes interessadas, assegurando o alcance dos objetivos estabelecidos; c)
monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e planos,
confrontando-os com as metas estabelecidas e as expectativas das partes
interessadas; d) dar transparéncia a gestdo por meio do OBSERVATORIO DE
GESTAO DE PESSOAS, plataforma desenvolvida pela Coordenadoria de_Gestao
Estratégica - CGE. O NUGOVGP devera apresentar o projeto de GESTAO POR
RESULTADOS para apreciagdo ainda no primeiro semestre de 2019.

Avaliacdo da manifestacdo:

Os instrumentos de monitoramento utilizados nao permitem que as informacoes
sejam consultadas de forma continuada e que as decisdes para correcao de eventuais desvios
sejam tomadas de modo rapido e eficaz. Nesse sentido, ficou demonstrado que a
Administracdo ndo possui instrumentos proprios para as avaliagdes de desempenho e
resultado da gestao de pessoas, o que somente ocorre quando toma contato com informagoes
de 6rgdos superiores. Esse ndo é um cenario recomendavel, de acordo com as diretrizes ora
vigentes, devendo ser corrigido pela Administracdo, sob pena de nao executar corretamente o
planejamento de gestdo de pessoas, ndao mitigar os riscos inerentes, em prejuizo da boa
governanga.

Considerando o acima exposto, esta Secao propde a manutengao do achado.
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Conclusao:

Finalizada a analise das informagoes prestadas, dos documentos enviados e
das normas aplicadas, pode-se concluir que a implantacdo da politica de gestdo de pessoas
tem avancado do ponto de vista formal, com a producdao de normas e materiais. Contudo, a
nova cultura e as boas praticas dela resultantes precisam ser disseminadas com mais vigor,
a fim de garantir que a gestao de pessoas envolva os atores indicados nas normas vigentes
e que haja efetividade nas praticas de gestdo, resultando numa governanca muito mais
eficiente e com foco nos resultados.

Registre-se, por fim, a realizacdo, no dia 15/03/2019, de reunido para
comunicacao dos resultados da auditoria, que contou com a presenca da Diretora da
Secretaria de Gestdo de Pessoas, da Chefe do NUGOVGP, da Diretora da SACI e da equipe de
auditoria. Na ocasido, foram discutidas as conclusdes e as recomendacgdes abaixo transcritas,
bem como fixados os prazos para apresentagao e cumprimento do plano de agao.

Recomendacgodes:

Em vista das constatacOes relatadas, a equipe de auditoria prop0e as seguintes
recomendacgbes a Secretaria de Gestdo de Pessoas e ao NUGOVGP, a titulo de oportunidade
de melhoria:

1. Encaminhar a Presidéncia reavaliacdo relativa a capacidade da forga de
trabalho existente e a necessaria para a consecugao das atribuicdes do NUGOVGP, bem como
guanto as ferramentas de tecnologia necessarias, no prazo de 45 dias (Achado 01);

2. Promover a elaboragao de cronograma para a realizacdo e atualizacdao do
mapeamento dos processos de trabalho pelas unidades da SGEP, no prazo de 90 dias (Achado
02);

3. Estabelecer mecanismo préprios de monitoramento e controle do
desempenho e dos resultados da governanca em gestdo de pessoas, no prazo de 120 dias
(Achado 04).

Recife, 15 de margo de 2019.
Equipe de Auditoria:

MAGNA CRISTINA CRUZ SILVA
CHEFE SUBSTITUTA DA SECAO DE CONTROLE DE DESPESA COM PESSOAL

De acordo com as recomendagdes propostas.
Recife, 15 de margo de 2019.

MARCIA FERNANDA DE MENEZES ALVES DE ARAUJO
DIRETORA DA SECRETARIA DE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO
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