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RELATORIO DE AUDITORIA RA - SACI - SMAAAG 001/2018
Referéncia/Assunto: Auditoria da avaliacdo da implantagdo da gestao de riscos
PROAD n°: 12.501/2017
Unidade Auditada: Coordenadoria de Gestao Estratégica (CGE)

. o Avany Gomes da Cunha Cavalcanti (lider)

Equipe de auditoria Silvio Ramos da Silva

Introducao

Trata-se de relatério de auditoria realizada em cumprimento ao Plano Anual de
Auditoria - PAA 2017, aprovado pela Presidéncia deste Tribunal (Protocolo TRT6 n©°
5.960/2016), e que teve como objetivo avaliar a implantagdo de praticas de gestdo de riscos
como instrumento de governanga.

A busca pela primazia no atendimento aos interesses publicos constitui-se missao da
Administracdo Publica. E, para o alcance dos objetivos institucionais, considera-se
imprescindivel a identificagdo dos pontos de maior vulnerabilidade e sua mitigacdo, de forma
a minimizar os riscos que poderiam comprometer os resultados pretendidos pela
administragao.

A matéria encontra-se disciplinada pelos seguintes normativos:

e Norma ABNT NBR ISO 31000:2009, que estabelece principios e diretrizes para
a gestdo de riscos;

e Referencial Basico de Governanca do Tribunal de Contas da Unido (TCU),
aplicavel a 6rgdos e entidades da Administracdo Publica; e

e Ato-TRT-GP n° 372/2016, que dispbe sobre a Politica de Gestdao de Riscos
(PGR) no ambito da instituicdo.

Destaque-se que o Planejamento Estratégico deste Regional 2015-2020 contempla o
“Projeto de n® 12 - Implantar Gestdo de Riscos” que aponta a importancia do tema a nivel
institucional.

A execucdo do trabalho de auditoria aconteceu no periodo de 09/10/2017 a
26/01/2018, ultrapassando o periodo inicialmente estabelecido (até 30/11/2017) em
decorréncia de eventos ndo previstos (acdo de treinamento e afastamentos de membro da
equipe), interrupcao face o recesso forense e, por fim, pedido de prorrogacdo do prazo para
pronunciamento, pela unidade auditada.

Com o intuito de verificar o nivel de aderéncia as normas e boas praticas
estabelecidas, os exames tiveram como norte as seguintes questdes de auditoria:

1. O TRT6 dispbe de politicas e estratégias de riscos claramente definidas, alinhadas com o
planejamento estratégico institucional e com as boas praticas vigentes?

2. Ha& uma alocacdo apropriada de recursos (pessoas, estruturas, sistemas de TI, métodos,
treinamento da equipe responsavel e ferramentas para gerenciar riscos) para permitir a
efetiva implantacdo da gestao de riscos?
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3. H& um Plano de Comunicagdo estruturado, voltado para conscientizacdo e disseminagdo
da cultura de gestdo de riscos em todos os niveis da instituicdo?

4. H& um Programa de Capacitagdo estruturado, objetivando preparar os gestores de riscos
para exercerem seu papel na gestdo de riscos?

Utilizou-se como técnica de auditoria a indagagao escrita, o exame documental e a
entrevista.

Para inicio dos trabalhos, expediu-se o Comunicado de Auditoria CA-SACI n°
006/2017 (PROAD n©° 12.501/2017) dando ciéncia a Coordenadoria de Gestao Estratégica
da auditoria, em cumprimento a Resolucdo n® 171/2013 do Conselho Nacional de Justica.

Com a finalidade de subsidiar a auditoria, encaminhou-se a unidade auditada a
Requisicao de Documentos e Informacdes, RDI-SACI-SMAAAG n© 21/2017, em 18/10/2017,
contendo Questionario de Auditoria que abordou trinta indagacgbes, tratando das quatro
questdes de auditoria.

A Coordenadoria de Gestao Estratégica (CGE) teceu o pronunciamento em
31/10/2017, com envio eletronico da documentacdo comprobatdria respectiva.

Cumpre informar que os pronunciamentos e documentos recebidos encontram-se
disponiveis na pasta I:\2a Instancia\Pres\SACI\trib.saci\AUDITORIAS_CNJ 171\AUDITORIAS
2017\SMAAAG\IMPLANTACAO DA GESTAO DE RISCOS.

Achados de Auditoria

Concluida a analise preliminar, os achados de auditoria foram noticiados a
Coordenadoria de Gestdo Estratégica por meio da RDIM SACI n° 027/2017, para ciéncia e
manifestacdo, que, por sua vez, remeteu os esclarecimentos adicionais em 26/01/2018.

Apresenta-se, a seguir, a consolidacao dos achados de auditoria, os esclarecimentos
prestados pela unidade auditada e as consideracdes da equipe de auditoria:

Achado 1. Politica de Gestao de Riscos parcialmente alinhada as boas praticas

Situacdo encontrada:

1.1 Documento que instituiu a Politica ndo contempla justificativa para gerenciar riscos;

1.2 O contexto geral da organizacdo encontra-se parcialmente estabelecido, uma vez que
consta definicdo dos “critérios de riscos”, mas os “parametros externos e internos” ndo se
apresentam claramente definidos;

1.3 Ndo ha previsdao da adocdo de indicadores de desempenho para a medicdo da gestdo de
riscos.

Critérios de auditoria:

1.1 ISO 31000:2009 (item 4.3.2);

1.2 Ato-TRT-GP n° 372/2016, Art.3°, VII; ISO 31000:2009, 4.3.1;
1.3 ISO 31000:2009; itens 4.2 e 4.5.

Evidéncias:

Pronunciamento da Unidade Auditada, em resposta a RDI-SACI-SMAAAG n® 21/2017 (tépicos
1, 3 e 5), Extrato da entrevista de 23/11/2017 (t6picos 3 e 4), e Metodologia de Gestdo de
Riscos TRT6.

Possiveis causas:
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1.1 Aplicagdo parcial do cddigo de boas praticas;
1.2 Nao identificada;
1.3 Entendimento distinto do cddigo de boas praticas.

Efeitos:

1.1 Documento ndo assegura o convencimento necessario;

1.2 Processo de gestao de riscos ndo condizente com a cultura e estrutura organizacional,
requisitos legais e regulatérios, percepgoes das partes interessadas, dentre outros;
Inexisténcia de parametros externos e internos para o gerenciamento de riscos;
Dificuldade no estabelecimento do contexto especifico pelos gestores de risco.

Prejuizo no comprometimento com a gestdo de riscos em todos os niveis da
administragao;
Dificuldade em disseminar a cultura em gestdo de riscos.
1.3 Auséncia de instrumentos para auxiliar a medir o desempenho;
Avaliacdo inadequada do desempenho da gestao de risco.

Esclarecimento dos responsaveis:

Entendemos que embora a evidéncia apresentada referir-se aos objetivos
da gestdo de riscos, constante no art. 4° do Ato-TRT-GP 372/2016,
acrescentamos que o Termo de Abertura do Projeto Estratégico deste Tribunal
“Implantar Gestdo de Riscos” apresenta a justificativa necessaria: “Vale
ressaltar, que riscos, quando ndo gerenciados adequadamente, ameagam os
objetivos, o cumprimento dos prazos, o controle dos custos e da qualidade de
um programa, projeto ou entrega de servigos aos cidaddaos”. No tocante ao
estabelecimento do contexto geral, considerado parcialmente estabelecido,
destacamos que a Metodologia de Gestao de Riscos do TRT6 apresenta o
estabelecimento do contexto considerando os pardmetros externos e internos
e os critérios de riscos para o gerenciamento de riscos. Quando da atividade
de identificacdo de riscos, o gestor do risco deve observar e considerar o
contexto interno e o externo, observando os aspectos do Tribunal, utilizados
também na definicdo dos critérios de riscos — Escala de probabilidade, Escala
de impacto e Escala de Relevancia, assim, os gestores de riscos deverao
considerar as particularidades relacionadas ao escopo de cada processo ou
projeto.

Ressaltamos que o Plano de Tratamento de Riscos do processo de
Aquisicao de Bens e Contratacdao de Servicos e o Plano de Tratamento de
Riscos do processo de Seguranca do Prédio Sede ja contemplam a analise do
contexto especifico.

Com relagao a ndo previsdao da adogcdo de indicadores de desempenho
para a medicdo da gestdo de riscos, de fato, como a implantacdo da gestdo de
riscos se encontra em uma fase inicial nesta instituicdo, ainda ndo ha
maturidade para a elaboragdo dos indicadores de desempenho relativos a
gestdo de riscos.

Avaliacao da manifestacao: Em que pese a insercdo de justificativa da gestao de riscos
no Termo de Abertura do Projeto Estratégico “Implantar Gestao de Riscos”, faz-se mister que
tal conteldo faca parte do documento instituidor da Politica, tal como rege o normativo, de
forma a proporcionar maior convencimento dos gestores de riscos da importancia da adogao
da gestdo voltada para riscos como forma de assegurar o alcance dos objetivos
organizacionais.

No que concerne ao estabelecimento do contexto geral, verifica-se que a CGE renova o
entendimento inicial, ao considerar que os parametros externos e internos estdo definidos na
Metodologia da Gestdao de Riscos do TRT6. Em nova e minuciosa apreciacao do documento,
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ratificou-se que o topico que trata do Estabelecimento de Contexto corresponde a 12 fase do
Processo de Gerenciamento de Riscos, que se inicia a partir da definicdo dos projetos,
processos de trabalhos e servigos definidos pelos gestores de risco. Ou seja, refere-se ao
estabelecimento do contexto especifico que trata o Art. 12, I, do Ato-TRT-GP n° 372/2016,
consoante, ainda, o Anexo II da Metodologia de Gestao de Riscos do TRT6. Ressalte-se que o
estabelecimento do contexto geral, a que se refere o achado, antecede o estabelecimento do
contexto especifico, pois tem por objetivo definir os fatores que serviram de parametro para a
concepcao da estrutura para gerenciar riscos, definida no item 4 da ABNT NBR ISO
310000:2009, e que funcionarao, inclusive, de norte aos gestores de riscos ao estabelecerem
o contexto especifico do projeto ou processo de trabalho/servigo. Para fins elucidativos,
sugere-se como referéncia de estabelecimento do contexto geral, o modelo definido no Plano
de Gestao de Riscos da Secretaria do Tribunal Superior do Trabalho, que, inclusive, integra o
rol de referéncias a elaboragdo da Metodologia de Gestdo de Riscos do TRT6.

Por fim, no que concerne ao pronunciamento acerca de indicadores de desempenho,
corrobora-se com o entendimento da CGE quanto ao momento oportuno de elaboracdo dos
indicadores. Entretanto, o achado trata da ndo previsibilidade da sua ado¢cdo nos normativos
internos, que ndo sinalizam para o uso de indicadores como instrumento de mensuragao dos
resultados.

Face consideracdes acima, esta Segao propde a manutengdo do achado.

Achado 2. Inadequacgao de recursos

Situacao encontrada:

A Politica de Gestdo de Riscos ndo assegura a alocacdo de recursos (pessoas, estruturas,
sistemas de TI, métodos, treinamento da equipe responsavel e ferramentas para gerenciar
riscos) necessarios para garantir a efetiva implantacdo e funcionamento da Gestdo de Riscos,
fato verificado no quantitativo minimo de pessoas efetivamente envolvidas na execugdo do
programa.

Critério de auditoria:
ISO 31000:20009 (itens 4.2 e 4.3.5).

Evidéncias:

Pronunciamento da Unidade Auditada, em resposta a RDI-SACI-SMAAAG n° 21/2017;
Extrato de Entrevista de 23/11/2017;

Plano de Projeto TRT_PE12_2017.01-Implantar a Gestdao de Riscos Etapa #1

Possiveis causas:
Aplicacdo parcial do cédigo de boas praticas.

Efeitos:
Atraso no cumprimento de prazos;
Comprometimento dos resultados obtidos.

Esclarecimento dos responsaveis:

Referente a Politica de Gestdo de Riscos ndo assegurar a alocagdo de
recursos necessarios para garantir a efetiva implantacdo e funcionamento da
Gestdo de Riscos, ressaltamos que o art. 82 da Politica define as
responsabilidades das atividades da gestdo de riscos, que também é
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apresentada na Metodologia de Gestdo de Riscos por meio da Matriz RACI, no
topico da Estrutura de Gestdo de Riscos do TRT6. Quanto aos métodos,
entendemos que é atendida por meio da Metodologia da Gestdo de Riscos do
TRT6, prevista no § 1°, do art. 12, da referida Politica. Entretanto, de fato, a
Politica ndo faz referéncia a alocagdo dos recursos relacionados a sistemas de
TI e treinamento.

Avaliagdo da manifestagdo: A CGE faz referéncia ao art.8° da Politica, que traz as
competéncias do Comité de Gestdo de Riscos, entretanto, o achado aponta para a
inadequacgao no quantitativo de pessoas efetivamente envolvidas na execugao da implantacao
da gestao de riscos, tal como descrito na situagdao encontrada.

Convém destacar que, em entrevista a unidade auditada, em 23/11/2017, obteve-se a
informacdo de que a implantacdo estda a cargo da gestora do Projeto Estratégico 12. A
unidade informou, ainda, que conta com a colaboracdao pontual da Secao de Projetos
Estratégicos (CGE) e, em fase posterior, prevé-se o apoio da Secdo de Processos
Organizacionais (CGE). Na ocasido, a unidade auditada avaliou, por fim, inadequado o
guantitativo, tendo em vista que eventuais afastamentos da servidora poderdo resultar em
atraso na conducdo dos trabalhos.

Assegurar a alocacdo adequada de recursos, prevista no cédigo de boas praticas da
ABNT, inclusive por meio de dispositivo no normativo interno, claramente definido, resultara
no fortalecimento do comprometimento da administracdo com a gestdo de risco e, assim,
garantir sua implantacdo e continua eficacia.

Diante das consideragdes acima, propde-se a manutencao do achado.

Achado 3. Subutilizacdao de recursos

Situacao encontrada:
A guantidade de reunides realizadas pelo Comité de Gestdo de Riscos (CGR) ndo corresponde
ao minimo previsto no normativo.

Critério de auditoria:
Ato-TRT-GP n© 464/2015, 30°,

Evidéncias:
Pronunciamento da Unidade Auditada, em resposta a RDI-SACI-SMAAAG n° 21/2017.

Possiveis causas:
Acumulagao de atribuigdes (Comité x cargo/fungao)
Dificuldade de conciliar a disponibilidade dos membros.

Efeitos:
Realizacdo de monitoramento da execucao da PGR em intervalos maiores;
Restricao nas deliberagdes do Comité.

Esclarecimento dos responsaveis:

No ato TRT-GP 464/2015 que instituiu o Comité de Gestdo de Riscos
(CGR), foi prevista a realizacdao de reunides preferencialmente na primeira
semana de maio, agosto e novembro. Em 2017, foram realizadas duas
reunides do CGR, em 30/03/2017 e 14/12/2017. Como também, ocorreu
reunido com a alta administracdo do Tribunal (Presidente, Vice-Presidente,
Corregedora), Juiz Auxiliar da Presidéncia, Diretor-Geral, Secretario Geral,
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Coordenadora de Gestdo Estratégica, que resultou na aprovacdo do Apetite a
Riscos do TRT6, formalizado por meio do Ato TRT-GP 171/2017.

Além disso, foram realizadas diversas reunies para elaboracdo do Plano
de Tratamento de Riscos com os gestores de riscos e equipe envolvida na
execucao do processo.

Avaliacdo da manifestacdo: A CGE ratifica a realizacdo de duas reunides do Comité de
Gestdo de Riscos em 2017, devidamente registradas em ata. Entretanto, convém ressaltar
que a reunido que resultou no Ato-TRT-GP 171/2017, que definiu o Apetite a Riscos, foi fruto
de deliberacdo do Comité de Governanca Institucional, consoante pronunciamento da unidade
auditada em 23/11/2017.

Convém ressaltar que a observancia a regularidade das reunifes ensejara que a
atividade de monitoramento da execugdo da Politica de Gestdao de Riscos, prevista no art. 2°
do Ato-TRT- GP 464/2015, aconteca de forma mais frequente, contribuindo, inclusive, para a
verificacdo da adequacao dos recursos alocados para a efetiva implementacao da gestdao de
riscos na instituicdo.

Face consideragdes acima, esta Secdo propde a manutencdo do achado.

Achado 4. Plano de Comunicacao parcialmente estruturado.

Situacdo encontrada:

4.1 O plano de comunicacdo encontra-se em construcdo, ainda ndo aprovado pelo Comité de
Gestdo de Riscos;

4.2 A cientificagdo da politica de gestdo de riscos ficou restrita aos gestores de riscos
participantes do projeto piloto, da area administrativa;

4.3 O Programa de Desenvolvimento Gerencial (LIDERE) em 2017 ndo contemplou questdes
relacionadas a cultura e consciéncia de riscos.

Critérios de auditoria:

4.1 e 4.2 Ato-TRT-GP n° 372/2016, Art.9, III; ISO 31000:2009 (itens 4.3.5, 4.3.6, 4.4.1 e
5.2);
4.3 Ato-TRT-GP n© 372/2016, Art.4°, 1.

Evidéncias:

Pronunciamento da Unidade Auditada, em resposta a RDI-SACI-SMAAAG n® 21/2017; Extrato
da entrevista de 23/11/2017.

Possiveis causas:

4.1 e 4.3 Nao identificada;
4.2 Entendimento distinto do codigo de boas praticas.

Efeitos:

Baixo envolvimento das pessoas e unidades organizacionais no processo de gestdo de riscos;
Dificuldade na troca de informagdes no curso do processo;
Demora no estabelecimento da cultura em gestao de riscos.
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Esclarecimento dos responsaveis:

No tocante ao Plano de Comunicagdo encontrar-se parcialmente
estruturado, ressalta-se que o projeto de Gestdo de Riscos esta ainda em fase
de avaliagdo da metodologia, podendo acarretar ajustes e melhorias no
processo, assim se entendeu adequado ampliar a comunicacdo apéds a
avaliagdo. Contudo, algumas aglBes previstas na minuta do Plano, foram
realizadas, como por exemplo, a criagdo de pagina na intranet
(http://novaintranet.trt6.jus.br/cge/gestao-de-riscos) e internet
(http://www.trt6.jus.br/portal/gestao-de-riscos) para disponibilizagdo de
informacgdes sobre a Gestao de Riscos.

Avaliacdo da manifestacao: Inicialmente convém destacar que a presente auditoria
objetiva avaliar a fase inicial de implementacdo da gestdao de riscos no TRT6. Assim sendo, o
plano de comunicagao aqui mencionado refere-se, de forma ampla, a agdes de divulgacao das
diretrizes, principios, responsabilidades da politica de gestdo de riscos de forma a contribuir
para a formacdo de uma nova mentalidade institucional, voltada a riscos, por meio de
mecanismos eficientes de comunicagdo que contribuam para o éxito da sua introdugdo. Dessa
forma, o achado ndo esta restrito a fase ‘comunicacdo e consulta’, integrante do processo de
gestdo de riscos, mas diz respeito, inclusive, a publicidade das atividades até entdo realizadas
e/ou programadas, e que se apresenta de forma timida, considerando o restrito publico
alcancado com as agdes até entdo realizadas, diante do vasto universo de gestores de riscos
existentes nos niveis estratégico, tatico e operacional.

Neste contexto, considera-se que agdes preliminares e permanentes de comunicacao
sdo necessarias para estabelecer um ambiente favoravel para disseminar a ideia (e fomentar
a cultura organizacional) de gerenciamento de riscos, junto aos gestores de risco, como
instrumento de suma importancia para o alcance de resultados nos trés niveis da instituigao,
atendendo, assim, ao principio da politica que preza pela transparéncia e envolvimento das
partes em todos os niveis da organizacgao.

Diante das consideragdes acima, propde-se a permanéncia do achado.

Conclusao

Feitos os exames e identificados os achados, apresentam-se os apontamentos acerca
das questdes de auditoria e a conclusdo final pela equipe de auditoria decorrente das
constatacgoes:

13, QUESTAO DE AUDITORIA: O TRT6 dispde de politicas e estratégias de riscos claramente
definidas, alinhadas com o planejamento estratégico institucional e com as boas praticas
vigentes?

Inicialmente, convém destacar que se considerou como norte para a construgdo da
presente questdo, principios e diretrizes sobre gestdo de riscos dispostos pela ABNT NBR
ISO/IEC 31000.

A Politica de Gestao de Riscos do TRT6 foi instituida pelo Ato-TRT-GP n° 372/2016 e
possui como premissa o alinhamento ao Plano Estratégico do Tribunal. O normativo
contempla termos e definigGes, principios, objetivos e abrangéncia (diretrizes) dos riscos a
serem gerenciados. Dispde, ainda, sobre as responsabilidades da Presidéncia, do Comité
Gestao de Riscos, da Coordenadoria de Gestdo Estratégica e dos gestores de riscos,
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estabelecendo, assim, instancias internas de apoio a governanca de riscos, e sugerindo o
comprometimento da alta administragdo com a PGR, em conformidade com o cédigo de boas
praticas.

O documento instituidor assegura que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as
praticas e processos da organizagao, nos niveis estratégico, tatico e operacional, e fornece
informagbes gerais acerca do processo de gestdao de riscos, seguindo o modelo apresentado
pela ABNT NBR ISO/IEC 31000.

Tem-se, segundo o Ato, que a definicdo da Politica de Gestdo de Riscos da instituigdo
cabe ao Comité de Gestdo de Riscos, formalmente estabelecido por meio do Ato-TRT n©
464/2015, a quem compete, ainda, monitorar a execucdo da PGR, fomentar praticas e
estimular a cultura de Gestao de Riscos.

Constata-se, ainda, que ocorreu a elaboracdo da Metodologia de Gestao de Riscos do
TRT6, devidamente aprovada pelo Comité de Gestdo de Riscos, e que traz orientacGes
pormenorizadas acerca do processo de gestdo de riscos, e os critérios de riscos claramente
definidos. Convém mencionar, igualmente, a definicdo do apetite a riscos e as diretrizes para
tratamento de riscos no ambito deste Regional, por meio do Ato-TRT-GP n°® 171/2017,
decorrente das acdes do Comité de Governanca Institucional.

Registre-se que o TRT6 possui Cédigo de Etica, instituido por meio da RA-TRT n°
14/2016, e canais de denuncia e comunicacdo (Fale Conosco e Servico de Informacgdes ao
Cidadao) e Ouvidoria, que sinalizam para o reconhecimento da importancia da cultura,
integridade e valores éticos pela alta administracdo, ao definir padrées desejaveis de
comportamento na organizacao, contribuindo para a governanca de riscos.

Importa destacar que o projeto estratégico 12 “Implantar a Gestdo de Riscos” é
composto por quatro etapas, cada uma com duragdo anual, com abrangéncia para o
guadriénio 2017-2020. Em consulta ao sitio institucional, /ink “Portfélio de Programas
Estratégicos”, em 30/01/2018, para fins de verificagdo do andamento do projeto, constatou-
se a conclusdo da Etapa#1, com realizacdo de 82,73% das atividades previstas. Esta primeira
etapa teve como propodsitos: validar a estrutura (arquitetura) de gestdo de riscos vigente no
TRT6, no caso o Comité de Gestdo de Riscos, a Politica de Gestdo de Riscos e a Metodologia
de Gestao de Riscos, assim definida no detalhamento do escopo do Projeto; avaliar o uso da
ferramenta informatizada Risk Manager; e elaborar plano de tratamento de riscos para um
processo de trabalho critico e um projeto estratégico, com base na estrutura vigente e
utilizando o referido software.

O projeto-piloto compreendeu o projeto "Construcdo do Férum de Goiana", a nivel
estratégico, e os processos "Seguranca fisica do Prédio Sede", no nivel tatico, e "Aquisicdo de
bens e servigos", no nivel operacional, selecionados em virtude de sua materialidade (impacto
financeiro), relevancia e conveniéncia (processo mapeado), respectivamente. Em que pese a
aplicacdo da validacdo da politica, metodologia e ferramentas nos trés niveis institucionais,
verifica-se que a area judiciaria (1° e/ou 2° graus) ndo foi contemplada. A esse respeito, a
CGE esclareceu que, em reunido do CGR, cogitou-se a inclusdo do processo “realizar
audiéncia”, a fim de contemplar a area judicidria de 12 instancia. Entretanto, verificou-se
invidvel nesta fase embriondria de teste, por se tratar de uma abordagem de alta
complexidade e de amplitude, uma vez que requer gerenciamento de varias unidades
judiciarias, com realidades distintas.

Segundo a Norma ABNT, convém que a gestdo de riscos seja incorporada em todas as
praticas e processos da organizagdo, de forma que seja pertinente, eficaz e eficiente; e,
ainda, no desenvolvimento de politicas, na analise critica, no planejamento estratégico e de
negocios, e nos processos de gestdao de mudangas. Corrobora-se com o posicionamento da
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CGE, quanto a inviabilidade da atuagdo no primeiro momento da implementacdo. Entretanto,
convém que ocorra a priorizagdo de processo vinculado a atividade fim nas etapas sucessivas.

Verificou-se, ainda, que o normativo traz previsao de monitoramento e analise critica do
processo de gestdo de riscos, cujos procedimentos serdo definidos apds a validagdo da
estrutura da gestdo de riscos, quando se dara a sua efetiva implementacao.

Registre-se, por fim, a auséncia de parametros externos e internos para fins de
contextualizagdao geral da organizagao claramente definidos, conforme reportado no Achado
de n° 1, e que também aponta fragilidade no documento instituidor, por carecer da
justificativa para gerenciar riscos, bem como, da previsao da adocdo de indicadores de
desempenho para a medigao da gestao de riscos. Observou-se, ainda, que inexiste dispositivo
gue assegure a alocacdao de recursos necessarios para garantir a efetiva implantacdo e
funcionamento da Gestdo de Riscos, fato que motivou o Achado de n° 2. Verifica-se, porém,
gue tais aspectos sdao plenamente passiveis de correcdo quando da revisdo dos normativos.

Conclui-se, diante do exposto, que hd um crescente empenho da alta administracdo em
promover politicas e estratégicas de riscos, com clareza e alinhadas ao planejamento
estratégico e as boas praticas vigentes.

22 QUESTAO DE AUDITORA: Ha uma alocacdo apropriada de recursos (pessoas, estruturas,
sistemas de TI, métodos, treinamento da equipe responsavel e ferramentas para gerenciar
riscos) para permitir a efetiva implantacao da gestdo de riscos?

O Ato-TRT-GP n°® 372/2016 estabelece que a gestdo de riscos, no ambito deste
Regional, é de responsabilidade da Alta Administracdo, sendo a Coordenadoria de Gestdo
Estratégia a unidade administrativa formalmente responsavel pela geréncia e execugdao do
processo de gestdo de riscos, dentre outras competéncias atribuidas pelo normativo.

Conforme visto na questdo anterior, a estrutura organizacional da gestdao de riscos
conta ainda com o Comité de Gestdo de Riscos e com os Gestores de Riscos, a quem caberdo
a efetiva adogdo e aplicacdo das politicas e instrumentos de controle.

Consoante informacdo da CGE, ndo ha equipe exclusivamente designada para conduzir
a implementacdo do processo de gestdo, que conta atualmente com a atuagcao de apenas um
membro, revelando-se inapropriado a dimensdo do programa estratégico, o que pode
comprometer o atendimento de prazos e de resultados, conforme apontado no Achado de n©°
02.

No tocante a treinamentos dos responsaveis pela implementacdo da Gestdo de Riscos,
registre-se a participacao no curso “Gestdao de Riscos e Controle Internos em Organizagoes
Publicas”, em 2016, que contemplou 34 participantes do TRT, inexistindo evento de
preparagdo exclusiva. Convém destacar que, no processo de construcdo da politica e da
metodologia, ocorreu interacdo (por meio de contatos telefénicos) com o TRT8 que ja se
encontra em estagio mais avancado neste processo. Além disso, ocorreram oficinas para a
execucdo do projeto-piloto, que foi sendo construido conjuntamente com as unidades
envolvidas (Coordenadoria de Licitacbes e Contratos, Coordenadoria de Planejamento Fisico e
Coordenadoria de Seguranca Institucional).

Frise-se, igualmente, que ocorreu o mapeamento do “Processo de Gestdo de Riscos” e
do "“Processo de Gerenciamento de Riscos” (rebatizado de “Tratamento de Riscos”), que
constituem, respectivamente, nos Anexos I e II da Metodologia de Gestdo de Riscos do TRT6,
e integram o Portfélio de Processos Organizacionais mapeados, disponivel na pagina da
intranet deste Regional.
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Quanto aos métodos e ferramentas de controle, prevé-se a disponibilizacdo de
modelos de artefatos (documentos, planilhas, formularios eletr6nicos) que devem ser
utilizados para a elaboracao dos planos de tratamento de riscos sob a responsabilidade dos
gestores de riscos. Tem-se, ainda, a adogao do software de gerenciamento de tarefas Trello,
para acompanhamento do projeto. Para gerenciamento de riscos, vislumbra-se o uso do
software Risk Manager, submetido a teste no projeto-piloto, consoante o contido na 1a.
questdo de auditoria.

Verifica-se, por fim, que o quantitativo de reunides do CGR ocorreu aquém do previsto
no Art 3° do Ato-TRT-GP n© 464/2015, que sinaliza para a realizagdo de trés reunibes
ordinarias, preferencialmente, nos meses de maio, agosto e novembro, consoante o disposto
no Achado de n® 3. Tem-se que em 2016 ocorreram duas reunidoes (1°/06 e 26/10), fato que
se repetiu em 2017 (30/03 e 14/12/2017).

De uma forma geral, conclui-se que os recursos estdao sendo alocados suficientemente,
a excecao do quantitativo de pessoal envolvido na fase embrionaria da implementacdo da
gestdo de riscos, e da regularidade de reunides do CGR, revelados inapropriados com o
tamanho da organizacdo e complexidade do programa estratégico, mas passiveis de
adequacao. Renova-se que a inclusdo de dispositivo no normativo, que assegure a adequada
alocacdo de recursos, contribuird para a implantacdo exitosa da gestdo de riscos na
instituicdo, uma vez que conduzird a observancia dos recursos necessarios para cada etapa
do processo.

328 QUESTAO DE AUDITORA: H& um Plano de Comunicacdo estruturado, voltado para
conscientizacdo e disseminacdo da cultura de gestdo de riscos em todos os niveis da
instituicao?

O Plano de Comunicacdo de Gestdao de Riscos do TRT6 encontra-se em via de
construcdo. A CGE disponibilizou a 12 versao do documento, voltada para acgbes de
comunicagdo relativas ao projeto piloto executado em 2017, que proporcionara maturidade
para ensejar a revisdo do plano e seu posterior envio a aprovacao do Comité de Gestdo de
Riscos.

Em anadlise a minuta, verificou-se que o documento estabelece os meios de divulgagado
e de comunicacdo, a saber: correio eletrénico (e-mail) corporativo; documentos, planilhas e
apresentacOes armazenadas em pastas compartilhadas do ambiente de colaboracao integrado
ao correio eletronico corporativo; pasta compartilhada denominada GR-TRT6, integrada com o
correio eletrénico corporativo; plataforma de mensagens instantaneas e demais servicos de
colaboragdo; noticias divulgadas pelo Nucleo de Comunicagdo Social; Intranet do TRT6; e
Portal do TRT6.

A minuta traz, ainda, informacgoes gerais acerca de atualizacdo da pagina da Gestado de
Riscos na intranet e no portal do TRT6, de divulgacdo das ReuniGes do Comité de Gestdo de
Riscos, modelos de artefatos, planos de tratamento de riscos (reunides de monitoramento da
execucdo e publicidade das ocorréncias), e programacao de palestras sobre Gestao de Riscos.

Em relacdo a acles de divulgacdo efetivamente realizadas nos anos de 2016 e 2017,
verificou-se que o [/ink da Coordenadoria de Gestdao Estratégica, no Portal TRT6
(internet/intranet), disponibiliza informagdes acerca da Gestdao de Riscos, que inclui
referéncia, atas das reunibes do Comité de Gestdo de Riscos, normativos e o Plano de
Tratamento de Riscos, aprovado pelo CGR em 14/12/2017.

Consoante a CGE, a politica juntamente com a metodologia de gestdo de riscos foram
apresentadas para a alta gestdao do Tribunal (Presidente, Vice-Presidente e Corregedoria), por
ocasidao da apreciacdo da proposta de apetite a risco. Divulgagao similar ocorreu com gestores
de riscos, porém restrita aos gestores e os membros dos grupos de trabalho envolvidos com a
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gestdao de riscos do processo de Aquisicdo de Bens e Servigos, do processo de Seguranga
Fisica da Sede do TRT6 e do projeto de Construgdo do Forum de Goiana, situacdo mencionada
no Achado n° 4. Este achado também aponta para a ndo utilizagido do Programa de
Desenvolvimento Gerencial (LIDERE), em 2017, como oportunidade para disseminar o tema.
Ressalte-se que a CGE reconheceu a importancia de ser contemplado nas futuras versdes do
Programa a fim de contribuir para a formagao da cultura organizacional em gestao de riscos.

Diante do exposto, considerando a previsdao de implantacao gradativa da gestdo de
riscos neste Tribunal, verifica-se que agdes estdo sendo direcionadas com vistas a
formalizagdo do Plano de Comunicagdo, que, uma vez bem estruturado, proporcionard o
adequado armazenamento de informagdes que servirdo para apoiar 0s processos decisorios
das instancias internas, contribuindo para a obtencdao dos resultados, ao estabelecimento da
cultura em gestdo de riscos e ao aprimoramento da governanga na instituicao.

4a, QUESTAO DE AUDITORIA: H4 um Programa de Capacitacdo estruturado, objetivando
preparar os gestores de riscos para exercerem seu papel na gestao de riscos?

Verificou-se que ainda ndo ha programa de capacitagdo estruturado ou em elaboragdo.
Constatou-se que foi realizado o curso em “Gestao de Riscos e Controle Internos em
Organizacoes Publicas” em 2016, com 24 horas-aula e que contou com 34 participantes, a
maioria gestores de riscos de diversas unidades administrativas, e apenas um representante
da darea fim.

Registros de 2017 apontam para a realizacdo de oficinas apenas voltadas para as
equipes envolvidas com o projeto piloto, consoante ja@ mencionado. A CGE sinalizou ainda
para a capacitacdao “Auditoria Baseada em Riscos”, realizado em novembro/2017, entretanto
convém esclarecer que 0 curso possuiu propadsito distinto.

Por fim, a CGE acrescentou que “apos a conclusdo desse projeto, possivelmente agoes
relacionadas a disseminacdo da cultura de gestdo de riscos serdo realizadas na organizacao,
uma vez que sera possivel embasar a divulgacdo com relatos de experiéncias praticas no
ambito do proprio TRT6”, e dessa forma, “com mais maturidade no tema, avaliar a forma de
realizar capacitacdoes de maior abrangéncia.

Dessa forma, corrobora-se com a unidade auditada quanto a realizacdo de agdes de
capacitacdo, de forma regular e sistematica, em periodo posterior a validacao da politica e
metodologia da gestdo de riscos, visando a formacdo de todos os gestores de riscos, para que
possam atuar adequadamente na gestdo de riscos do TRT6.

Diante das consideragbes acima, conclui-se que a implantagao da gestdao de riscos
neste Regional evolui de forma gradativa e satisfatéria. Os achados identificados sdo passiveis
de correcdo e nao comprometem, de forma significativa, na execucao das demais etapas do
projeto. Verifica-se que as estratégias e politicas, que vém sendo adotadas, sinalizam para a
formacao da cultura organizacional em gestdo de riscos e o reconhecimento de sua
importancia critica para a instituicdo.

Registre-se, por fim, a realizacdo, no dia 23/02/2018, de reunidao para comunicacao
dos resultados da auditoria, que contou com a presenca da Coordenadora de Gestdo
Estratégica, do gestor do programa estratégico - ambos membros do Comité de Gestdo de
Riscos, da gestora do projeto estratégico, do chefe da Secdao de Projetos Estratégicos, da
Diretora da SACI (em exercicio) e da equipe de auditoria. Na ocasido, foram discutidas as
conclusdes e as recomendagdes, abaixo transcritas, bem como, acordados os prazos para
apresentacao e cumprimento do plano de agao.
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Recomendacgoes

Em vista das constatagdes relatadas, esta equipe de auditoria propde as
seguintes recomendagdes a Coordenadoria de Gestdao Estratégica a titulo de oportunidade de
melhoria:

1. Submeter ao Comité de Gestdo de Riscos proposta de inclusdo de dispositivos referentes a
justificativa e a adocdo de indicadores, no documento instituidor da Politica, até maio/2018;

2. Submeter ao Comité de Gestdo de Riscos proposta de inclusdo de pardmetros externos e
internos, claramente definidos, para fins do estabelecimento geral do contexto da
organizacao, no documento da Metodologia de Gestdo de Riscos, até maio/2018;

3. Submeter ao Comité de Gestdo de Riscos proposta de inclusdo de garantia da alocacdo de
recursos (pessoas, estruturas, sistemas de TI, métodos, treinamento, ferramentas) no
documento instituidor da Politica, até maio/2018;

4. Cientificar o Comité de Gestdo de Riscos da importancia das trés reuniées anuais, inclusive
para fins de realizacdo da atividade de monitoramento da execucdo da Politica de Gestdo de
Riscos, prevista no Art. 20 do Ato-TRT-GP n° 464/2015, no prazo de 30 dias;

5. Submeter ao Comité de Gestdo de Riscos o plano de comunicagdo para aprovacao, até
maio/2018;

6. Cientificar os gestores de riscos acerca da gestdo de gestao de riscos, no prazo de 60 dias;

7. Solicitar a unidade responsavel, a inclusdo de temas relacionados a cultura e consciéncia
de riscos em programas de desenvolvimento gerencial e cursos de formacdo, no prazo de 30
dias.

Recife, 26 de fevereiro de 2018.

Avany Gomes da Cunha Cavalcanti Silvio Ramos da Silva
Chefe da Secdo de Monitoramento, Acompanhamento e Técnico Judiciario
Avaliagao de Atos de Gestao Matricula 30860002107

Matricula 30860000827

De acordo com a proposta de recomendacoes.

Recife, 26 de fevereiro de 2018.

ENOQUE DE SOUZA E SILVA SOBRINHO

Diretor da Secretaria de Auditoria e Controle Interno
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