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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO - PE
COORDENADORIA DE AUDITORIA E CONTROLE INTERNO
RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DA
AUDITORIA DE AVALIACAO DA
IMPLANTACAO DO PROGRAMA ESTRATEGICO e = (S50 = L B8 = [T 2
DE GOVERNANCA EM GESTAO DE PESSOAS
Unidade Auditada: Ndcleo de Governanca de Pessoas (NUGOV/GP)/Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGEP)
Referéncia/Assunto: RA-SACI-SCDP n© 001/2019
PROAD n° 15.182/2019
. Renata Maria Vitorino Soares Costa
Equipe de
Acompanhamento: Silvio Ramos da Silva

1 INTRODUGCAO

A atividade de acompanhamento de auditoria esta prevista no artigo 6°, IV, do
Ato- TRT - GP n° 193/2014, em consonancia com a Resolugdo n°® 171/2013 do Conselho
Nacional de Justica, e tem por objetivo verificar as acdes efetivamente implementadas pela
unidade auditada — com eventuais esclarecimentos e justificativas do gestor responsavel em
relacdo a obstaculos e dificuldades encontradas para a implementagdo do Plano de Agdo -
bem como mensurar o grau de atendimento as recomendagles inscritas no respectivo
relatorio de auditoria, a fim de possibilitar a correcdo das inconsisténcias ali identificadas.

O presente relatério apresenta, portanto, o resultado dos exames realizados no
acompanhamento das providéncias adotadas pelo Nucleo de Governanga de Pessoas
(NUGOV) e Secretaria de Gestdao de Pessoas (SGEP), constantes do Relatério de Auditoria
RA-SACI-SCDP-001/2019 (PROAD n© 18.576/2018), abaixo discriminadas, referentes a
Auditoria de Avaliacdo da Implantacdo do Programa Estratégico de Governanca em Gestdo
de Pessoas e que resultou na elaboracdo do Plano de Agdo (PA) remetido pela unidade
auditada em 10/12/2018 (docs. 48 do PROAD n° 18.576/2018):

1. Encaminhar a Presidéncia reavaliacdo relativa a capacidade da forca de trabalho
existente e a necessaria para a consecucdo das atribuicdbes do NUGOVGP, bem
como quanto as ferramentas de tecnologia necessarias, no prazo de 45 dias;

2. Promover a elaboracdo de cronograma para a realizagdo e atualizacdo do
mapeamento dos processos de trabalho pelas unidades da SGEP, no prazo de 90
dias;

3. Estabelecer mecanismo préprio de monitoramento e controle do desempenho e
dos resultados da governanca em gestdo de pessoas, no prazo de 120 dias;

Os trabalhos de execucao do acompanhamento da auditoria ocorreram no
periodo de 13/01/2020 a 22/01/2020. As técnicas utilizadas consistiram na indagacédo
escrita e no exame documental. Informa-se que as evidencias coletadas foram alocadas na
pasta I:\2anstancia\Pres\SACI\trib.saci\AUDITORIAS_CNJ_171\MONITORAMENTO_ACOMPANHAMENTO.
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2 ANALISE DO ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES

Apresenta-se a seguir a consolidacdo das informagOes prestadas pela
NUGOV/SGEP e a analise do grau de atendimento das recomendacdes:

Recomendacgdo 1: Encaminhar a Presidéncia reavaliagdo relativa a capacidade da forca de
trabalho existente e a necessaria para a consecucdao das atribuicdes do NUGOVGP, bem
como quanto as ferramentas de tecnologia necessarias, no prazo de 45 dias.

A unidade auditada apresentou resposta positiva, apresentando como documentacao
comprobatéria o Oficio NUGOV n® 02/2019, o Despacho da SGEP em resposta ao oficio e o
Ato TRT/SGEP n° 15/2020 (docs. 09 e 10 do PROAD n© 15182/2019).

AVALIACI':\O DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO: Averiguou-se que o Oficio
SGEP/NUGOVGP n° 02/2019, encaminhado pela NUGOV para a SGEP, em 02/05/2019, trata
da solicitagdo de lotacdo de mais um servidor para assisténcia operacional, bem como da
compra de 03 (trés) totens para a construcao das estruturas de monitoramento e controle
do NUGOV. Em resposta, enviada em 02/05/2019, a Diretoria da SGEP informou o
agendamento da compra dos totens para o ano de 2020 (ainda em tramitagao), utilizando o
orcamento destinado a referida secretaria. No tocante a solicitacdo de pessoal, relatou
dificuldades de lotagcdo de mais um servidor no NUGOV em razdo da reduzida forca de
trabalho da area administrativa. Sinalizou, contudo, o preenchimento da vaga assim que
houvesse disponibilidade, o que ocorreu 07/02/2020, através do Ato TRT/SGEP n°
15/2020, com a disponibilidade temporaria de servidor para a unidade. Recomendagdo
parcialmente implementada.

Recomendagao 2: Promover a elaboracdo de cronograma para a realizagao e atualizagao
do mapeamento dos processos de trabalho pelas unidades da SGEP, no prazo de 90 dias.

A Coordenadoria de Gestdo Estratégica enviou, para servidores de diversos
setores deste Regional, entre eles a SGEP, a mensagem eletrénica vista no doc. 11 do
PROAD n° 15182/2019, na qual estabeleceu um cronograma para o trabalho de desenho e
posterior revisdo metodologica dos processos que integram o macroprocesso de gestdo de
pessoas, cuja realizagdao foi monitorada pelo NUGOV, com primeira reunido marcada para
30/01/2020. As deliberagdes dessa reunidao estdao descritas na mensagem eletronica vista
no doc.13 do PROAD em tela.

AVALIACAO DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO: Verificou-se junto & unidade
responsavel a ratificacdo dos prazos descritos na correspondéncia eletrGnica e as
deliberagbes decorrentes da reuniao ocorrida em janeiro, frisando-se que a coordenagao do
mapeamento de processos encontra-se sob geréncia da NUGOV. Foram definidas as
prioridades dos processos criticos da referida Secretaria, bem como estipulados os prazos
para entrega preliminar do mapeamento desses processos e seus cronogramas, para
28/02/2020, com validagdo das chefias até 31 de marco de 2020. Recomendagdo em
implementacao.

Recomendacdo 3: Estabelecer mecanismos proprios de monitoramento e controle do
desempenho e dos resultados da governanca em Gestao de Pessoas, no prazo de 120 dias.
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A NUGOV apresentou resposta negativa apresentando a seguinte justificativa:

JUSTIFICATIVA DO NUCLEO DE GOVERNAMNCA EM GESTAQ DE PESSOAS:

O MNicles de Govemanca em Gestd3o de Pessoas — NUGOVGP elaborou Projeto de Gestao

por Resultados para implantacdo das estruturas de Gowvernanca em Gestio de Pessoas &

consequil apmvar, por meo da reunido realizada no dia 17 de junho de 2019, com a

participeco da alta administracBo (Presidéncia, Diretoria Geral), das Secretarias de

Gestdo de Pessoas & Tecnologia da InformacBo & Coordenadoria de Gestdo Estratégica, 2

Primeira Etapa do Projeto que trata da Claboracdo de Mefodologia para Afericdo do

Desgmpentho ge Gestdo ode Pessoas (Anexo 111 — TAP, PP, TE). Ocorre que, para aplicar a

metodologia, o MUGOVWGP necessitaria de autorizecdo e o efetive acesso 8s bases de

dados sobre pesspas, processos & projetos da &rea. A autorizac8o e o prezo de duas
sEMmanas para acesso foram aprovados na masma reunido (Anexo IV - Ata da Reunigo) &
deu origem 2 Segunda Etapa do Projeto gue treta dos Dados para Govemance em

Gestao de Pessoas (Anexo WV - TAP, PP). Mo entanto, somente apds seis meses da date da

reunido (em 19.12.19) & que &8 Secretaria de Tecnolegia da Informacdo — ST1 realizou

efetivamente @ entrega das bases de dados para o NUGODWVGP (Anexo VI - TE). Desta

forma, apenas no presente momento (feversiro/2020), € que o NUGOVGP iniciou o

tratamento dos dados. O atraso comprometeu as metas internas e externas de Gestao dae

Pesspas & exigiréd muitc mais da peguena equipe de govemance na busca por resultados.

Ademais, 8 avaliacdo do cumprimento das diretrizes de Conselho Superior da Justica do

Trabalho (apoiada nas diretrizes do Tribunal da Contas da Unigo) esperada apenas para o

final de 2020 ou inicio de 2021, foi antecipada & & Levantamento do iGowPessoas foi

anunciade para maio de 2020, o gue reduz © prazo para consecucac das metas. Para
mitigar o risco (diminuir o impacto) do ndo cumprimento das atribuicdes do NUGOWVGEP &
do néo atingimento das metas regionais (TRTE) & nacionais (CSIT & TCUW) em tempo habil,

o0 MUGOWGP elaborou & seguinte estretégia pare Implantacdo da Terceira Etapa do

Projeto gue trate do Suporte 8 DecisSo de Govemanc & GestEo de Pessoas (Anexo VWII -

TAP, PP):

1. Pleitear, junto & Secretaria de Gestdo de Pessoas g Diretoria Geral, nova avaliacdo
sobre a capacidade da force de trabalho (existents & necessdria) para a2 consecucio
das atribuictes da unidade, bem como 2 ampliac8o do espaco fisico do NUGDWEP para
o possivel sumento da eguipe & ainda o 2poio N2 compra de materais (totens,
suporte para o painel de indicadores, cabos etc.)

2. Alterar a abordagem na execucio das atividades do projeto: a) para uma atuacdo de
"husca em largura® - termo técnico académico aqui aplicedo por analogia, significando
"com base no caminho mais curtn” para se chegar @ um resultado @ um custo MiNniMmo
(versio basica) & b) retomar a atuacio com abordagem de "busca em profundidade”
na execucéo de todas as atividedes de um marcoo do projeto o mais profundo possivel
para somente depois iniciar @ execucdo de um novo Marco ou conjunto de atividades,
no segundo semestra (versdo ampla).

3. Reforcar as parcerias promovendo reunides de alinhamento do NUGOWGP com a
Diretoria Geral — DG, Coordenadoria de Gestao Estratégica — CGE, Secretaria de
Crcamento & Financas — S0OF & Escola Judicial - E]l para tratar das guestbies sobre
Lideranca, Estratégia, Controle & Operacies & com o Comitd Regional de Gestdo de
Pessoas sobre a aprovacdo de novas politicas.

Esta & a estratégia (Plano de Acdo) do MUGOVGEP para mitigar os riscos (reduzir os
impactos) de n@o implantacdo dos mecanismos proprios de Governanca em Gestdo de
Pessoas (versao basica), ainda no primeiro semestre de 2020, & gque, na pratica, se traduz
pela: a) ampliacBo da eguipe & cepacidade de resposta do novo stafif Que precisaria
passar por treinamento; b) apoic da Secretaria de Gestdo de Pessoas e Diretoria Geral na
desburocratizac8o para ampliacdo de espago fisico 8 compra de materiais basicos; €)
agpoio da Diretoria Geral & areas responsavels sclidariamente pelo atingimento das
diretrizes do iGovPessoas; & d) apoio da Secretaria de Gestdo de Pessoas, da Diretoria
Geral, do Comité Regional de Gestdo de Pessoes & da Presidénda na aprovacéo dos
artefatos imprescindiveis 2 regulamentacéo da gestio da 8rea € gque serdo Bpresentados
pelo NUGOWVEP no decorrer do plano de acdo.
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AVALIACAO DA UNIDADE DE CONTROLE INTERNO: A unidade auditada relatou a
elaboragcdao do Projeto de Gestdo por Resultados para implantacao das estruturas de
Governanga em Gestdo de Pessoas, aprovada em reunido realizada em 17/06/2019 (doc. 13
do PROAD n© 15182/2019), e demonstrou a realizacdo da primeira e da segunda etapa do
projeto, através do envio dos docs. 12 e 14 a 16 do referido PROAD, que tratam,
respectivamente, da Metodologia para Afericao do Desempenho de Gestdo de Pessoas e dos
Dados para Governancga de Pessoas. Justificou o atraso na execucdo da terceira e Ultima
etapa do projeto, alegando que o acesso as bases de dados de pessoal, necessario para a
aplicacao da metodologia vista no doc. 12, essencial para a efetiva implementacdo e
funcionamento do projeto, s6 foi disponibilizado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacgdo em dezembro de 2019, seis meses apds a reunido, motivo pelo qual apenas em
fevereiro do corrente ano foi iniciado o tratamento dos dados. Para mitigar os riscos do nao
cumprimento de suas metas locais e nacionais, o NUGOVGP apresentou estratégia que
prevé, entre outros pontos, nova avaliacdo da capacidade da forca de trabalho, compra de
materiais, alteracdo da abordagem da execucdo das atividades, e reforco das parcerias com
outras unidades, através de reunides regulares. Tal estratégia foi acatada na integra pela
SGEP. Verifica-se que o estabelecimento de mecanismos de controle do desempenho dos
resultados em gestao de pessoas encontra-se em execugao, com previsdao de implantagao
de sua versdo basica para o primeiro semestre de 2020, caso a estratégia apresentada seja
de fato colocada em pratica. Recomendagdo em implementacéo.

3 CONCLUSAO

Diante dos apontamentos e esclarecimentos adicionais prestados pela unidade
auditada, apresenta-se o grau de atendimento das recomendacdes:

GRAU DE ATENDIMENTO
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Recomendacdao 1: Encaminhar a Presidéncia
reavaliacdo relativa a capacidade da forca de
trabalho existente e a necessaria para a
consecucgdo das atribuicdes do NUGOVGP, bem x
como quanto as ferramentas de tecnologia
necessarias, no prazo de 45 dias;
Recomendacgdo 2: Promover a elaboragao de
cronograma para a realizagdo e atualizagdo do x
mapeamento dos processos de trabalho pelas
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unidades da SGEP, no prazo de 90 dias.
Recomendagao 3: Estabelecer mecanismo
proprios de monitoramento e controle do
desempenho e dos resultados da governanca em X
Gestdo de Pessoas, no prazo de 120 dias.
Quantidade - - 2 1 - -
Percentual (%) = = 66,6 33,4 = =

B Implementada

B Em implementagdo (no
prazo)

B Em implementagdo (com
prazo expirado)

O parcialmente implementada

B N3o implementada

O N&o mais aplicavel

Em vista das constatacbes e observagdes, conclui-se que as unidades
envolvidas evidenciaram esforgos para o atendimento as recomendagdes propostas por esta
unidade de auditoria, tendo implementado parcialmente a primeira e a terceira
recomendacao (o que representa 66,6% do total), estando a segunda em implementacao,
com prazo expirado (representando 33,4% do total de recomendacdes). As agdes praticadas
pela SGEP, embora diligentes, ndao foram suficientes para promover o atendimento integral
das recomendagdes neste momento. Sugerimos, portanto, a realizagdo de novo
acompanhamento para o més de novembro de 2020, para verificagdo conclusiva do total
e efetivo atendimento das recomendagdes propostas.
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Por fim, destaque-se que o resultado final dos exames do acompanhamento
da presente auditoria integrara o Indice de Efetividade do Controle, indicador que objetiva
medir o grau de efetividade na implementacdao das recomendagdes propostas pela unidade
de auditoria interna, consoante previsto no Plano Anual de Auditoria de 2019, aprovado pela
Presidéncia deste Regional, por meio do PROAD n° 26150/2018.

Recife, 12 de margo de 2020.

SILVIO RAMOS DA SILVA RENATA MARIA VITORINO SOARES COSTA
Técnico Judiciario Chefe da Segdo de Monitoramento, Acompanhamento
Matricula 30860002107 e Avaliagcao dos Atos de Gestao

Matricula 30860001341

De acordo.

Recife, 12 de margo de 2020.

MARCIA FERNANDA DE MENEZES ALVES DE ARAUJO
Coordenadora de Auditoria e Controle Interno
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