Pesquisa de
Satisfacao do Usuario

Servigos
On-line

Justica do Trabalho
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“Ser um Tribunal de referéncia na qualidade,
agilidade, efetividade na prestagao dos servicos e

valorizado por seu quadro funcional.”
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Periodo: 28 de novembro a 19 de dezembro de 2016

Publico alyvo: sociedade, advogados, estagiarios e partes no

processo
Meio: Formulario eletronico (Portal TRT6)
Respondentes: 241

Elaboracdo: Coordenadoria de Gestao Estratégica em conjunto
com unidades administrativas/judiciarias do TRT6.
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e Temas:
0 Atendimento;
0 Instalacoes Fisicas;

0 Prestacao Jurisdicional da 1° Instancia
0 Prestacao Jurisdicional da 2° Instancia;
0 Comunicagao;

0 Servigos On Line.
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A pesquisa graduou as possibilidades de resposta subdivididas em
niveis de intensidade, assim escalonados:

0 Concordo totalmente;

0 Concordo;

0 Cong¢ordo parcialmente;
0 Nagjconcordo.




Estratificacao




Estratificagdo

Género

Feminino
Masculino

Feminino Masculino




Faixa etaria
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Até 20 anos - Z1a30anos 31adl0ancs 41ab0anos 51 a60anos 61a70anos . Acima de 70
anos




Relacdao com o TRT6

Advogado 68,5%
Parte em processo 20,7%

,

— Ay A

Advogado Parte em processo Estagiario de Direito Outros TRTG

miy 2 aln 7 = ki




1. Atendimento
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tendimento

1.1 O tratamento dos sexrvidores é cordial, atencioso
e eficiente.

| Naoconcordo | 29| 12,1%
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente Nao concordo




1.2 As informacoes prestadas pelos servidores

atenderam as necessidades.

| Naoconcordo | 29| 12,1%

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




1.3 O tempo de espera para serx atendido é razoavel.

| Concordoparcialmente | 89| 374%|
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m







2.1 A sinalizagao para localizacao das unidades é

adequada.

[Concordo | 94| 39,3%|

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




2. Instalagdes Fisicas

2.2 As instalagoes sao confortaveis.

110
.-.-'". ' B s S
.-'..l--.-.-.

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




2. Instalac¢des Fisicas

2.3 A climatizacao é adequada.

10,6%

Concordo parcialmente
52,5%
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




2.4 A limpeza dos espacos é adequada.

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




2. Instalagdes Fisicas

2.5 A estrutura fisica é adequada para pessoas
portadoras de necessidades especiais.

,
,

Concordo parcialmente 25,7%
49,4%
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




2.6 O sistema de seguranca € adequado.

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo
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3. Prestacao Jurisdicional
da 1° Instancia




3. Prestacdo Jurisdicional da 1° Instincia

3.1 As audiéncias sao realizadas no horario

previsto.

Concordo parcialmente 28,4%
57,6%
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




acdo Jurisdicional da 1* Instancia

3.2 Os avisos sobre os horarios das audiéncias sao
satisfatorios (Pauta de Audiéencias).

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




3. Prestacao Jurisdicional da 1° Instiancia

3.3 O prazo para marcacao da primeira audiéncia,
apos a peticao inicial e razoavel.

Concordo parcialmente 26,2%
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




3. Prestacdo Jurisdicional da 1* Instiancia

3.4 E razoavel o tempo de tramitacdo dos processos
na fase de conhecimento, ou seja, da apresentacao
da acao até a publicacao da correspondente

sentenca.

Concordo parcialmente 20,9%
72,2%
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Concordo totaimente Concordo Concordo parciailmente MNao concordo m




irisdicional da 1° Instancia

3.5 Houve beneficios com a implantacao do
Processo Judicial eletronico.

| Concordototalmente | 64| 27,2% |

r =4

. . . -~
Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




3. Prestagdo Jurisdicional da 1° Instancia

3.6 Ha facilidade de acesso ao magistrado.

[Concordo | 46| 19,8%|
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m
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4. Prestacao Jurisd

da 2° inst




el

urisdicional da 2® instancia

4.1 As sessoes sao realizadas no horario previsto.
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




4. Prestagdo Jurisdicional da 2® instancia

4.2 Os avisos sobre os horarios das sessoes sao

satisfatorios (Pauta de Sessoes).

| Naoconcordo | 28] 12,3%|

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




4. Prestacao Jurisdicional da 2° instancia

4.3 E razoavel o tempo de tramitacao dos processos
na segunda instancia.

Concordo totalmente
Concordo

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m
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acdo Jurisdicional da 2° instancia

4.4 Houve beneficios com a implantacao do

Processo Judicial eletronico.

Concordo totalmente
Concordo 36,7%

Concordo parcialmente 20,8%
| Naoconcordo | 26| 115%
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




sdicional da 2° instancia

4.5 Ha facilidade de acesso ao desembargador.

[Concordo | 60| 27%|

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




9. Comunicacgao
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5.1 Ha canais de comunicacao adequados para

sugestoes, denuncias ou reclamacoes.

[Concordo | 80| 336%|
| Naoconcordo | 60| 252%|

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo
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5.2 Encontro com facilidade a informacao/servicgo

que procuro no Portal do TRT6.

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




5.3 As informacoes sobre os servigos disponiveis no

Portal do TRT6 sao satisfatorias.

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




5.4 Na pagina da Transparéncia do Portal do TRT6

encontro as informacoes que procuro.

Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo




5.5 Ha divulgacao externa e transparéncia nas agoes

do TRTS6.
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Concordo totalmente Concordo Concordo parcialmente MNao concordo m




6. Servicos On Line
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6.1 O sistema PJe satisfaz as suas necessidades
cCoOmo usuario.

N3o utilizo m

Concordo Concordo Concordo Mo concordo Nao utilizo
totalmente parcialmente
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6. Servigos On Line

6.2 O servigo de atendimento técnico ao Sistema
PJe, realizado pelo TRT6, atende as suas

L
necessidades.
Naoutlizo | 16] 6,8%]
i
£ i 82

Concordo Concordo Concordo Mo concordo Nao utilizo
totalmente parcialmente




6. Servigos On Line

6.4 - Os sistemas relativos a Jusrisprudéncia satisfazem as suas
necessidades como usuario. Servigos: Consulta de acordaos,
Incidente de Uniformizacao de Jurisprudéncias e Simulas TRT6.

39
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Concordo totalmente Concordo Concordo Nao concordo Nao utilizo
parcialmente




6. Servigos On Line

6.5 - Os sistemas relativos a Emissao de Certidoes satisfazem as
suas necessidades como usuario. Servigos: Certidao de Acgoes
Trabalhistas e Requerimento de Solicitacao de Certidao de Feitos e

CNDT.

32,8%

Concordo parcialmente 34,2%
13,6%
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Concordo totalmente Concordo Concordo Nao concordo Nio utilizo
parcialmente




6. Servicos On Line

6.6 - Os sistemas relativos a Emissao de Guias satisfazem as
suas necessidades como usuario. Servicos: GRU - Emissao

de Guias, GRF - Guia de Deposito Recursal, SCGB - Guias

de Deposito Judicial e Depositos Recursais.

10,6%

Concordo parcialmente 31,3%
14,1%
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Concordo totalmente Concordo Concordo N3o cancordo Nao utilizo =
parcialmente m




6. Servigos On Line

6.7 - Os sistemas relativos as Consultas diversas satisfazem as
suas necessidades como usuario. Servigos: Consulta processual,
Consulta Autuacgoes por OAB, Precatorio/Requisi¢coes de Pequeno

Valor (RPV), Recurso de Revista.

11,3%
36,5%
Concordo parcialmente 31,3%

12,6%
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Concordo totalmente Concordo Concordo Nao concordo Nao utilizo
parcialmente




6. Servicos On Line

6.8 - Os sistemas relativos ao Leilao Judicial satisfazem as suas
necessidades como usuario. Servicgos: Consulta pauta e resultado

do leildao, Consulta itens do edital de praca.
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Concordo totalmente Concordo Concordo N&o concordo Nao utilizo
parcialmente




Resultados

Indice Geral de Satisfacdo do Usudrio

Avaliagdes Positivas 40,61%
Avaliagdes Regulares B9%

Avaliagdes Negativas

Positivas
® Regulares
Negativas




A Coordenadoria de Gestao Estratégica, em nome do Tribunal
Regional do Trabalho da 6 Regiao, agradece a participacao.




