Catalogo de Servigcos de Tl

SERVICO

CDACDE - Controle de Acesso a Central

de Execugao

CDACDE - Controle de Acesso a Central

de Execucgao

CDACDE - Controle de Acesso a Central

de Execugao
DEJT
DEJT
DEJT
DEJT
DEJT
DEJT
DETRAN
DETRAN
E-GESTAO
E-GESTAO
E-GESTAO
E-GESTAO
E-GESTAO

E-GESTAO

JUCEPE
JUCEPE
JUCEPE
JUCEPE
Malote Digital
Malote Digital
Malote Digital
Malote Digital

OFERTA DE SERVICO
Duvida
Erro/Falha

Lentiddo / Indisponibilidade

Cadastro de Usudrio
Disponibilizar Sentengas
Duvida
Erro/Falha
Lentid3o / Indisponibilidade
Reset de Senha
Erro/Falha
Novo Acesso
Configuragdo de Maquina
Consulta ao E-Gestdo
Duvida
Erro/Falha
Lentiddo / Indisponibilidade

Melhoria Funcional

Duvida
Erro/Falha
Lentid3o / Indisponibilidade
Novo Acesso

Alterar Unidade Organizacional

Cadastro de Usudrio
Criagdo de Unidade
Duvida

ANS

SLA Padrao

SLA Padrdo

SLA Padrao

SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrdo
SLA Padrao

SLA Melhoria Funcional

SLA Padrao
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo

PRIORIDADE

1.Padrdo

1.Padrdo

2.Prioritario

1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao

3.Emergencial

2.Prioritario
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo

PRAZO DE
RESPOSTA

00:05

00:05

00:05

00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
3. 00:05
2.00:05
1. 00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05

Catalogo de Requisigdo

PRAZO DE
RESOLUGAO

19:00
19:00

19:00

19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
3.32:00
2.96:00
1.112:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
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SERVICO

Malote Digital

Malote Digital

Ocomom de Manutengao
Ocomom de Manutengao
Ocomom de Manutengao
Painel das Salas de Audiéncia
Painel das Salas de Audiéncia
Pauta Digital Nacional

Pauta Digital Nacional

Pauta Digital Nacional

Quer Conciliar ?

Quer Conciliar ?

Quer Conciliar ?

Rede Serpro

Rede Serpro

Rede Serpro

Rede Serpro

Renajud WEB

Renajud WEB

Renajud WEB

Renajud WEB

SANS - Sistema de Agendamento do
Nucleo de Saude

SANS - Sistema de Agendamento do
Nucleo de Saude

SICOND

SICOND

SIMBA

SISCLE - Ferramenta de Apoio ao CLE

OFERTA DE SERVICO

Erro/Falha
Lentiddo / Indisponibilidade
Erro/Falha
Lentiddo / Indisponibilidade
Solicitacdo de Servico
Duavida
Erro/Falha
Duvida
Erro/Falha
Lentiddo / Indisponibilidade
Duvida
Erro/Falha
Lentid3o / Indisponibilidade
Duavida
Erro/Falha
Lentid3o / Indisponibilidade
Novo Acesso
Cadastrar Servidor
Duvida
Erro/Falha
Lentid3o / Indisponibilidade

Duvida
Erro/Falha
Duvida
Erro/Falha

Novo Acesso
Duvida

ANS

SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrao
SLA Padrdo

SLA Padréao

SLA Padrdo

SLA Padrdo
SLA Padrdo
SLA Padrdo
SLA Padrao

PRIORIDADE

1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrao
2.Prioritario
2.Prioritario
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo

1.Padrdo

1.Padrdo

1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrao

PRAZO DE
RESPOSTA

00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05
00:05

00:05

00:05

00:05
00:05
00:05
00:05

Catalogo de Requisigdo

PRAZO DE
RESOLUGAO
19:00

19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00
19:00

19:00

19:00

19:00
19:00
19:00
19:00
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SERVICO

SISCLE - Ferramenta de Apoio ao CLE
SISCLE - Ferramenta de Apoio ao CLE
Sistema de Execugdes Reunidas
Sistema de Execu¢des Reunidas
Sistema de Execugdes Reunidas

Sistema de Execug¢des Reunidas

Sistema de Geragao de Identificador de
Pagamento de Alvara

Sistema de Geragao de Identificador de
Pagamento de Alvara

Sistema de Geragao de Identificador de
Pagamento de Alvara

SRPHP

SRPHP

SRPHP

SRPHP

OFERTA DE SERVICO

Erro/Falha
Lentiddo / Indisponibilidade
Duvida
Erro/Falha
Lentid3o / Indisponibilidade

Melhoria Funcional

Duvida

Erro/Falha

Lentiddo / Indisponibilidade
Duvida
Erro/Falha
Lentid3o / Indisponibilidade

Melhoria Funcional

ANS

SLA Padrao
SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrao
SLA Padrdo

SLA Melhoria Funcional

SLA Padrdo

SLA Padrédo

SLA Padrdo

SLA Padrdo
SLA Padrao
SLA Padrdo

SLA Melhoria Funcional

PRIORIDADE

1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrao
1.Padrdo
1.Padrdo

3.Emergencial
2.Prioritario
1.Padrao

1.Padrdo
1.Padrdo

1.Padrdo

1.Padrdo
1.Padrdo
1.Padrdo

3.Emergencial
2.Prioritario
1.Padrao

PRAZO DE
RESPOSTA

00:05
00:05
00:05
00:05
00:05

3. 00:05
2. 00:05
1. 00:05

00:05

00:05

00:05

00:05
00:05
00:05

3. 00:05
2. 00:05
1. 00:05

Catalogo de Requisigdo

PRAZO DE
RESOLUGAO
19:00

19:00
19:00
19:00
19:00

3.32:00
2.96:00
1.112:00

19:00
19:00

19:00

19:00
19:00
19:00

3.32:00
2.96:00
1.112:00



