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Ecossistema PostGreSQL, proporcionando administragdo centralizada,

monitoramento e alta disponibilidade do ecossistema PostGreSQL
utilizado no TRT da 8% Regido. A plataforma postgreSYS inclui os
componentes necessdrios para operagdo, manutengdo e gestdo de
ambientes de banco de dados PostgreSQL, e se pretende contratar
subscricdo, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, com
possibilidade de prorrogacdo nos termos do Art. 107 Lei 14.133/2021,
com servico técnico especializado pelo mesmo periodo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU
ITEM ESPECIFICAGAO UNIDADE DE QUANTIDADE
MEDIDA

Subscricdo da plataforma PostGreSYS, que

1 contempla os componentes PostgreSQL, pgSmart, Host 6
pgBackRest, pgBouncer, Patroni, ETCD e
HAProxy.

5 Servicos Técnicos Especializados para o Host 6
Ecossistema PostGreSQL.

1.1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1.1. O objeto desta contratagcdo ndo se enquadra como sendo de bem
de luxo, conforme Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de
2021.

1.1.2. Os bens objetos desta contratagdo sé&o caracterizados como
item comum, uma vez que podem ser claramente especificados e
h4d fornecedores no mercado em condig¢des de fornecer o objeto
sem necessidade de qualquer customizacdo especial para
atender um cliente especifico.

1.1.3. Ndo foi wutilizada a Plataforma de Governanca Digital
Colaborativa do Poder Judicidrio (Connect—-Jus) pelas
seguintes razdes: Apds pesquisa no Connect-Jus se observou
que ndo ha& solugdo igual ou equivalente a qual se pretende

contratar.
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1.1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis)
meses, com possibilidade de prorrogacdo nos termos do Art.
107 TLei 14.133/2021, contados a partir do recebimento

definitivo da solucdo, na forma do artigo 105 da Lei n

14.133, de 2021.
2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

2.1. A infraestrutura computacional do Tribunal apresenta altos
niveis de complexidade de administracdo, especialmente no que
se refere a operacéo, integracéo, disponibilidade,
flexibilidade, gerenciamento centralizado e seguranca das
informag¢des, gerando impactos diretos na capacidade de atender
as crescentes demandas por novos servigcos de forma eficiente.

2.2. A infraestrutura tecnoldgica que sustenta os bancos de dados e
servigcos do TRT da 8?® Regido utiliza diversas solugdes de
hardware e software. E essencial garantir a constante
manutencdo, atualizacdo e compatibilidade desses componentes,
além de proporcionar um suporte técnico especializado para
assegurar alta disponibilidade, desempenho e confiabilidade.

2.3. O suporte técnico para a solugdo PostgreSYS foi projetado para
garantir o funcionamento eficiente do ecossistema PostgreSQL,
abrangendo componentes como pgBackRest, pgBouncer, Patroni,
Prometheus e Grafana, essenciais para o monitoramento,
administracdo e alta disponibilidade de ambientes PostgreSQL. O
suporte também é oferecido em lingua portuguesa, facilitando a
comunicacdo e a resolucdo de problemas de maneira &agil e
eficaz.

2.4. O TRT da 8% Regido utiliza o banco de dados PostgreSQL como

parte fundamental de sua arquitetura de dados e tal banco é

necessario para o funcionamento do PJe-JT. No entanto, a
crescente complexidade e a necessidade de maior
observabilidade, seguranca e eficiéncia operacional

evidenciaram a importdncia de contar com suporte técnico

especializado para a solugdo PostgreSYS, de forma a auxiliar na
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manutencdo continua e na solucdao de problemas técnicos

relacionados ao PostgreSQL.

Diante disso, objetiva-se a contratacdo, por meio de registro
de preco, de subscricdo da plataforma PostGreSYS e servicgo
técnico especializado para o ecossistema PostGreSQL para cada
um dos host onde roda o banco de dados PostGreSQL,
proporcionando administracdo centralizada, monitoramento e alta
disponibilidade do ecossistema PostGreSQL, pelo periodo inicial
de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de prorrogacéao
nos termos do Art. 107 Lei 14.133/2021, a fim de atender as
necessidades do Tribunal e garantir a eficiéncia e a

confiabilidade de seus servigos de banco de dados.

PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES DE 2025

O objeto da contratacdo NAO consta no Plano de Contratacdes
Anual de 2025, no entanto, o que se pretende ¢é fazer uma
substituicdo do contrato hoje existente de suporte ao Dbanco
PostgreSQL (PROAD 4173/2021, Contrato 019/2021), gque 3J& néo
atende completamente a necessidade do TRT da 8% Regido, com

isso ndo had que se falar em impacto negativo no PAC 2025.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A descricgdo da solugdo como um todo se encontra pormenorizada
nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

Em resumo, trata-se da contratacdo, por meio de registro de
precos, de subscricdo da plataforma postgreSYS e servico
técnico especializado para o Ecossistema PostGreSQL para cada um
dos host onde roda o banco de dados PostGreSQL, com o objetivo
de garantir a administracdo centralizada, alta disponibilidade,
monitoramento e manutencdo proativa do ambiente de Dbanco de
dados do sistema PJe e satélites do TRT da 8% Regido. A solucgdo
permitiré uma gestao eficiente e integrada do Sistema

Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL e seus principais
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componentes do ecossistema, como PgBouncer, Patroni,
Prometheus, Grafana, entre outros.

4.3. A contratacéo inclui suporte técnico remoto em lingua
portuguesa, atualizacdes continuas e compatibilidade de versdes
de todo o ecossistema de ferramentas que suportam o banco
PostgreSQL.

4.4. A solucdo serad fornecida na forma de subscricgdo, com pagamento
unico para o periodo de utilizacgdo da plataforma PostGreSYS, e
com pagamento mensal pelo servigco técnico especializado para o
Ecossistema PostGreSQL, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses,
com possibilidade de prorrogacdo nos termos do Art. 107 Lei
14.133/2021. Os servicos de implantacdo da solucdo e a
transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do Tribunal
estdo integralmente incluidos no wvalor da subscricdo, néo

sendo, portanto, objeto de cobrancas adicionais.
5. DOS ESTUDOS PRELIMINARES

5.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento
de Formalizacdo da Demanda (DFD) da 4&rea demandante e os
Estudos Técnicos Preliminares elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacéo (EPC), que constam no processo

administrativo PROAD 470/2025.
6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

6.1. REQUISITOS SOCIAIS:

Os 1licitantes devem apresentar as seguintes declaracdes para
preenchimento dos requisitos sociais realizados a este certame:
6.1.1. Declaracdo de que a licitante se encontra regular perante a

Justica do Trabalho, com apresentacdo da CNDT;

6.1.2. Declaracdo de que a licitante n&do foi apenada nos uUltimos 5
anos em razdo de pratica de atos de preconceito de raca, de
cor, de sexo ou de estado civil, etc.

6.1.3. Declaracdo de gque a licitante cumpre todas as exigéncias

relativas ao atendimento as normas de saude e seguranca do
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trabalho.

6.2. REQUISITOS DE DEMONSTRAGCAO DE CAPACIDADE OPERACIONAL

6.2.1. A licitante deve demonstrar, por meio da apresentacdo de
pelo menos 2 (dois) atestados de capacidade técnica emitido
por pessoa Jjuridica de direito puUblico ou privado, que
comprove que Jja& entregou e implantou solugdo tecnoldgica

igual ou equivalente a qual serd licitada neste processo.
6.2.1.1. Considera-se como solucgéo tecnoldbgica
equivalente tanto e} fornecimento de

subscricdes PostgreSYS quanto a implantacdo de

ambientes baseados em banco de dados
PostgreSQL
6.2.2. A licitante deverd apresentar documento emitido pelo

fabricante ou representante legalmente autorizado
gque comprove sua autorizagdo para fornecer as
subscrigdes dos produtos ofertados a Administracdo

Publica.

6.3. REQUISITOS LEGAIS

6.3.1. A CONTRATADA deverd arcar com todas as despesas com
salarios, encargos sociais e trabalhistas, seguros,
impostos, taxas e contribuic¢des, despesas administrativas e
demais insumos necessarios a perfeita execucdo do objeto.

6.3.2. A CONTRATADA assumird integral responsabilidade por danos ou
prejuizos pessoais ou materiais que causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros por si ou por seus sucessores e representantes,
na execucao dos servicos contratados, isentando o
CONTRATANTE de toda e qualquer reclamacdo decorrente dos
mesmos.

6.3.3. A CONTRATADA devera entregar ao Tribunal qualquer produto
gerado, mesmo que tenha sido produzido sem a solicitac¢do na
nota de empenho e/ou contrato.

6.3.4. A utilizacdo de solugdes ou componentes proprietéarios, da

CONTRATADA ou de terceiros, na construcdo dos programas ou
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quaisquer artefatos relacionados ao contrato, que possam
afetar a propriedade do produto, deve ser formal e
previamente autorizada pelo Tribunal.

6.3.5. A CONTRATADA fica proibida de fazer qualquer tipo de
publicidade sobre o0s servigcos contratados, sob pena de
aplicacédo das sangdes cabiveis.

6.3.6. Conforme determina a Resolucdo n°® 468 do Conselho Nacional
de Justica - CNJ, artigo 8°, § 2°, a empresa CONTRATADA que
prové a Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo
ndo poderd ser a mesma que avalia, mensura ou fiscaliza o
objeto da contratacéo.

6.3.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a
Constituicdo Federal, & Lei n° 14.133/2021, a Resolucdo CNJ
n® 468, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de
julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), e a outras

legislacgdes aplicéaveis;

6.4. REQUISITOS PARA IMPLANTAGCAO DA SOLUGAO

6.4.1. A plataforma PostgreSYS contempla os componentes PostgreSQL,
pgSmart, pgBackRest, pgBouncer, Patroni, ETCD e HAProxy.

6.4.2. O componente de integracdo do PostgreSYS, PgSmart, Jj& se
encontra implantado no ambiente do TRT da 8% Regiédo.
Contudo, caberd a empresa CONTRATADA fornecer o suporte
necessario para a configuracdo e instalacdo dos demais
componentes da solucgdo.

6.4.3. A conclusdo dessa atividade deverd ocorrer no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do recebimento da
autorizacd&o formal para inicio dos trabalhos por parte da

CONTRATANTE.

6.5. REQUISITOS PARA CAPACITAGAO

N&o se aplica.
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6.6. REQUISITOS DE MANUTENCAO E SUPORTE DA SOLUGCAO

6.6.1. Os servicos de suporte técnico serdo solicitados mediante a
abertura de chamados a serem efetuados por técnicos do
Tribunal, via chamada telefdnica 1local, a cobrar ou 0800,
e-mail, website ou chat do fabricante ou a empresa
autorizada, em qualquer caso em portugués, a qualquer
hordrio e em qualquer dia da semana (24x7).

6.6.2. 0Os chamados de suporte técnico serdo centralizados e
efetuados pela equipe da Coordenadoria de Infraestrutura
Tecnoldégica do Tribunal.

6.6.3. Todas as solicitacdes feitas pelo CONTRATANTE deverdo ser
registradas pela CONTRATADA em sistema informatizado para
acompanhamento e controle da execucdo dos servicgos.

6.6.4. O acompanhamento da prestacdo de servigco deverd ser através
de um numero de protocolo fornecido pela CONTRATADA, no
momento da abertura da solicitacéo.

6.6.5. O numero de requisicdes de suporte deverd ser ilimitado.

6.6.6. Deverd ser disponibilizado suporte remoto.

6.7. REQUISITOS TEMPORAIS
6.7.1. O periodo de subscricédo das licencas da plataforma
PostgreSYS devera ser de 36 (trinta e seis) meses, com
possibilidade de prorrogagdo nos termos do Art. 107 Lei
14.133/2021.
6.7.1.1. As licencgas deverdo ser disponibilizadas em
até 10 dias apds a assinatura do contrato.
6.7.1.2. A implantacdo das licencas deverd ocorrer no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados
a partir do recebimento da autorizacdo formal
para inicio dos trabalhos ©por ©parte da
CONTRATANTE.
6.7.2. O suporte técnico para o Ecossistema PostgreSQL deverad ser
de 36 (trinta e seis) meses, com possibilidade de

prorrogacdo nos termos do Art. 107 Lei 14.133/2021.
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6.7.2.1. O suporte técnico deverd ser disponibilizado
de forma imediata ao Tribunal, assim que a
CONTRATADA receber a nota de empenho e/ou apds
a assinatura do contrato.
6.8. REQUISITOS DE SEGURANCA

6.8.1. A CONTRATADA devera responsabilizar-se integralmente pela
sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho,
eficiéncia e produtividade, visando a execugdo dos trabalhos
durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sob
pena de ser considerada infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades previstas, caso 0s prazos, indicadores e
condicdes ndo sejam cumpridas.

6.8.2. A CONTRATADA deverd responder integralmente por quaisquer
perdas ou danos causados em razdo de acgcdo ou omissédo, dolosa
ou culposa, sua ou dos seus profissionais em razdo da
execucdo do(s) servico(s) contratado(s), independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver
sujeito.

6.8.3. A CONTRATADA deveréa cumprir e garantir que seus
profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranca da Informacdo do Tribunal.

6.8.4. A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razdo da
execugcdo do objeto do contrato, respeitando todos o©os
critérios de sigilo, seguranca e inviolabilidade, aplicéaveis
aos dados, informacdes, regras de negdcio, documentos, entre
outros.

6.8.5. A CONTRATADA deverad identificar qualquer equipamento de sua
posse que venha a ser utilizado, afixando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, entre outros pertinentes.

6.9. NATUREZA DOS SERVICOS

6.9.1. Contratacdo de subscricdo de software e de servico
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técnico especializado de suporte técnico.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

1.

Os materiais e equipamentos wutilizados na execucdo dos
servicgos contratados devem observar os critérios de
sustentabilidade constantes do item 5.1, do Guia de
Contratacdes Sustentédveis da Justica do Trabalho.

Os residuos com logistica reversa obrigatdéria, gerados na
execugdo dos servicos devem atender o disposto - Residuos
com Logistica Reversa do Guia de Contratacdes Sustentéiveis
da Justica do Trabalho.

A definicdo das rotinas de execucdo das atividades para
contratacd&o dos servigos terceirizados deve prever e estimar
periodo adequado ©para a orientacdo e ambientacdo dos
trabalhadores a politica de responsabilidade socioambiental
do 6rgédo, durante toda a vigéncia do contrato.

Obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de
seguranca do trabalho, de acordo com as normas do MTE.
Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se
fizerem necesséarios, para a execucéo de servicos e
fiscalizar o wuso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n® 6 do MTE.

Elaborar e implementar o Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promogcdo e
preservacdo da saude dos trabalhadores, de acordo com as
Normas Regulamentadoras do MTE.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a
todos os trabalhadores em saude e seguranca no trabalho,
dentro da jornada de trabalho, com carga hordria minima de
02 (duas) horas mensais, conforme a Resolucdo n® CSJT n° 98,
de 20 de abril de 2012.

Assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos
trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental do 6rgéo.

Priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e
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matérias-primas de origem local para execug¢do dos servicos.
6.10.10. Comprovar, como condigcdo prévia a assinatura do contrato e
durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisao
contratual, o atendimento das seguintes condig¢des:
. Ndo possuir inscricdo no cadastro de empregadores
flagrados explorando trabalhadores em condig¢des andlogas as
de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/SDH n° 2, de 12 de maio de 2011.
e N&o ter sido condenada, a CONTRATADA ou seus dirigentes,
por infringir as leis de combate a discriminacdo de raca ou
de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em
afronta a previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo
Federal de 1988; do artigo 149, do Cdébdigo Penal Brasileiro;
do Decreto n°® 5017, de 12 de marco de 2004 (promulga o
Protocolo de Palermo) e das Convencdes da OIT n®°s 29 e 105.
6.11. INDICACAO DE MARCAS OU MODELOS
N&o se aplica.
6.12. EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE
Ndo se aplica.
6.13. SUBCONTRATACAO
N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
6.14. GARANTIA DA CONTRATACAO (ART. 96 DA LEI N° 14.133/2021)

6.14.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os
arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual de 5% (cinco por cento), tal como descrito nas
cladusulas do contrato.

6.14.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéaria
deverd apresentéa-1la, no méaximo, até 15 dias apdbdés a
assinatura do contrato para andlise e aprovacdo da minuta de
apbdlice por parte da Assessoria Juridica deste Regional.

6.14.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera
ser prestada em até 10 dias uteis apds a assinatura do

contrato.
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7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

7.1. FORMA E CONDICOES DE EXECUCAO
7.1.1. Todas as informacgdes sobre forma e conducdo da execucdo do
objeto da presente contratagdo constam do ANEXO I deste
Termo de Referéncia.
7.2. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
7.2.1. Atualmente o TRT da 8?% Regido utiliza seis servidores de
banco de dados para atender ao PJe-JT e seus sistemas
satélites, tendo contratada a nuvem publica da AWS, através
do SERPRO como Cloud Broker.
7.3. PROCEDIMENTOS DE TRANSICAO E FINALIZACAO DOS CONTRATOS
7.3.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e
finalizacd&o do contrato devido as caracteristicas do objeto.
No caso da subscricdo das licencas da plataforma PostGreSYS
a instalacdo serd inicial, e no caso do suporte técnico para
o banco de dados PostGreSQL nédo seja renovado, a solucgédo
permanecerd instalada e configurada, sendo necessario apenas
contratar outro servigco de suporte para atender as demandas
relacionadas ao sistema ja& em operacéo.
7.4. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
7.4.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicacdo, entre
a Contratante e o Contratado, os seguintes:
Ordem de Fornecimento;

Ata de Reunido;

Sistema de abertura de chamados;

RC I S N
N N N N
e

1
2
.3. Oficio;
4
5

E-mails e Cartas;
8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. A execucdo dos servigcos contratados pressupde a existéncia dos
seguintes papeis e responsabilidades:
e PREPOSTO DA CONTRATADA: integrante da CONTRATADA com capacidade

gerencial para tratar todos os assuntos previstos neste
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documento e no instrumento contratual correspondente, sem
implicar em &6nus para o CONTRATANTE.

® GESTOR DE CONTRATO: responsavel por coordenar as atividades de
acompanhamento e de fiscalizacdo da execucdo contratual,
devendo informar a Administracdo sobre eventuais vicios,
irregularidades ou baixa qualidade no fornecimento de bens ou
na prestacdo dos servigcos pela contratada, propor solugdes
para regularizacdo das faltas e problemas observados e sugerir
san¢gdes que entender cabiveis.

e FISCAL DEMANDANTE: representante da 4rea demandante da
contratacdo para auxiliar o Gestor de contrato quanto a
fiscalizacd&o dos aspectos funcionais da solucgéo.

e FISCAL TECNICO: representante da area técnica para auxiliar o
Gestor de contrato quanto a fiscalizacdo dos aspectos técnicos
da solugdo, devido a alta complexidade técnica da contratacédo.

e FISCAL ADMINISTRATIVO: auxiliar do Gestor de contrato na
fiscalizacéo dos aspectos administrativos do contrato,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancgdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacdes
contratuais.

8.2. O modelo de gestdo de contratos do TRT8 estd definido no Manual
de Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos do TRT 8% Regiéo,
aprovado pela Portaria PRESI n° 636/2018, disponivel em
https://www.trt8.Jjus.br/sites/portal/files/roles/governanca/man

ual com portaria.pdf.
9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. OBRIGAGOES GERAIS
9.1.1. O Contratado fica obrigado a efetuar o cadastro no sistema
SIGEO (https://portal.sigeo.jt.jus.br) como fato
condicionante ao pagamento.
9.1.2. A nota fiscal referente as subscricdes contratadas devera

ser apresentada apds a assinatura do contrato, por meio do
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sistema SIGEO, para fins de processamento e pagamento. O

pagamento das subscricdes contratadas serd efetuado em
parcela unica, conforme a nota fiscal apresentada e dentro
dos prazos estabelecidos no contrato.

9.1.3. As notas fiscais referentes ao servigo técnico especializado
deverdo ser enviadas mensalmente pelo Contratado, por meio
do sistema SIGEO, para fins de processamento e pagamento. O
pagamento serd efetuado em parcelas mensais, conforme as
faturas apresentadas e dentro dos prazos estabelecidos no
contrato.

9.1.4. Registra-se que a presente contratacdo observa as condig¢des

e procedimentos semelhantes as do setor privado.

9.2. DO RECEBIMENTO

9.2.1. A subscrigcdo de <cada uma das licencas da plataforma
PostgreSYS deverd disponibilizada em até 10 dias apds a
assinatura do contrato, devendo ser implantada no prazo
méaximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da autorizacdo formal para inicio dos trabalhos
por parte da CONTRATANTE, que apds a conclusdo dos trabalhos
emitird os termos de recebimento provisdério e/ou definitivo.

9.2.2. 0O suporte técnico especializado para o) Ecossistema
PostgreSQL sera disponibilizado imediatamente apos a
assinatura do contrato, com inicio da prestacdo dos servicgos
mediante emissd&o da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, a ser conferida ©pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizacd&o do contrato.

9.2.3. 0Os servicos poderdo ser recusados, no todo ou em parte, caso
ndo estejam em conformidade com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta. Nesse caso, a
contratada serd notificada para corrigir as inconsisténcias
no prazo de 10 (dez) dias, as suas expensas, sem prejuizo da
aplicacédo das penalidades previstas na Lei n® 14.133.

9.2.4. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 5 (cinco) dias
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Uteils, a contar da verificacdo da conformidade dos servicos
prestados, mediante termo detalhado de aceitacdo elaborado
pela Administracdao.

9.2.5. Esse prazo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, <caso sejam necessarias
diligéncias adicionais para a verificagdo do cumprimento das
exigéncias contratuais.

9.2.6. Em caso de controvérsias quanto a execugdo do servico,
envolvendo aspectos como qualidade ou abrangéncia, devera
ser observado o disposto no art. 143 da Lei n° 14.133, de
2021, assegurando-se o pagamento da parcela 1incontroversa
mediante a emissdo de Nota Fiscal correspondente.

9.2.7. 0 prazo para solugdo de inconsisténcias ou saneamento de
pendéncias na nota fiscal ou instrumento de cobranca,
verificadas pela Administragdo durante a andlise prévia a
liquidacédo de despesa, ndo sera computado para os fins de
recebimento definitivo.

9.2.8. O recebimento provisdério e/ou definitivo ndo exclui a
responsabilidade da contratada quanto a qualidade e eficéacia
do suporte técnico prestado, nem exime a contratada das
responsabilidades legais e contratuais relacionadas a
execucdo do objeto.

9.3. LIQUIDAGAO

9.3.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente,
correra o prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de
liquidagdo, prorrogadveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, § 2°, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.3.2. Para fins de liquidacédo, o setor competente deverd verificar
se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

9.3.2.1. o prazo de validade;
9.3.2.2. a data da emissao;

9.3.2.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
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9.3.2.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
9.3.2.5. o valor a pagar; e
9.3.2.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias

cabiveis.

9.3.3. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente, ou circunstdncia que impeca a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
o prazo apds a comprovacgdo da regularizagdo da situacdo, sem
6énus ao contratante;

9.3.4. A nota fiscal ou fatura deverd ser obrigatoriamente
acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdbnicos oficiais ou a documentacédo
mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.3.5. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:

Ne]

.3.5.1. verificar a manutencdo das condig¢des de habilitacéo
exigidas no edital;
9.3.5.2. identificar possivel razdo que impeca a participacdo em
licitacd&o, no ambito do oérgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26
DE ABRIL DE 2018).

9.3.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade
do contratado, serd providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

9.3.7. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada

improcedente, o contratante deverd comunicar aos &6rgédos

responsavels pela fiscalizagdo da regularidade fiscal gquanto

a inadimpléncia do contratado, bem como gquanto a existéncia
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de pagamento a ser efetuado, para gque sejam acionados o0s
meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento
de seus créditos.

9.3.8. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as
medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

9.3.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serédo
realizados normalmente, até que se decida pela rescisédo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo
junto ao SICAF.

9.4. FORMA E PRAZO DE PAGAMENTO

9.4.1. 0 pagamento serd efetuado em parcela ftunica, no caso das
subscrig¢des da plataforma PostGreSys, e em parcelas mensais,
no caso do servigco técnico especializado para o Ecossistema
PostgreSQL, ambos no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa de cada
periodo, conforme item anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.4.2. As notas fiscais deverdo ser enviadas pelo contratado por
meio do sistema SIGEO, ©para fins de processamento e
pagamento.

9.4.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao
contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacéao, mediante aplicacéao do indice de correcédo
monetaria informado pela Divisdao de Contabilidade do
Tribunal.

9.4.4. 0Os pagamentos serdo realizados por meio de ordem bancéria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

9.4.5. Seréd considerada data do pagamento o dia em gque constar como
emitida a ordem bancadria para pagamento.

9.4.6. Quando dos pagamentos, sera efetuada a retencdo tributéaria

PROAD n. 3286222086)00Ct3PReaa wdfifiaanaatdatiticidddaldsstaopiza,
acesse o0 seguinte endereco eletronico e informe o c6digo 2026. BYEECWPIYX:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(Resolucdo CNJ n® 468, de 15/07/2022)
prevista na legislacédo aplicéavel.

9.4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na
planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, gquando da
realizacdo do pagamento, o0s percentuais estabelecidos na
legislacédo vigente.

9.4.8. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerada a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, os pagamentos
ficardo condicionados a apresentacdo de comprovacdo, por
meio de documento oficial, de que faz Jjus ao tratamento

tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. FORMA DE SELEGCAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA
10.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de
procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

11. DO REGISTRO DE PRECOS

11.1. A presente licitacdo deverd adotar o procedimento auxiliar de
sistema de registro de precos, previsto no art. 78 da Lei n°
14.133/2021 e regulamentado pelos Art. 82 e seguintes da mesma
lei.

11.2. H& que se registrar que a presente licitacdo visa a contratacéo
de subscricdo e suporte técnico especializado para a solucgédo
PostgreSYS, para atender inicialmente 6 hosts, onde hoje estéo
instalados os bancos de dados PostGreSQL, no entanto, ainda né&o
dispomos de recursos orcamentdrios suficiente para a aquisicéao
dos servicos para todo esse ambiente, sendo necessario aguardar
o orgcamento do ano seguinte para completar a aquisigdo. Ademais
a previsdo de host hoje em wuso pode variar, conforme o

surgimento de novas demandas ou expansdo das necessidades
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institucionais, sendo mais conveniente registrar pregos e
contratar conforme a necessidade concreta.

11.3. A Ata de Registro de Precos deverd ter validade de 12 (doze)
meses, contados a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo de acordo com a previsdo legal.

11.4. Durante a vigéncia da ata de Registro de Precos os 6rgdos e
entidades participantes poderdo requisitar a contratacdo dos
servigos registrados.

11.5. Conforme disposto no art. 86 da Lei n°® 14.133/2021, outros
6rgdos ou entidades da Administracdo Publica, gque ndo tenham
participado do processo licitatdédrio, poderdo aderir a Ata de
Registro de Precos.

11.6. A adesdo estard condicionada a anuéncia da Administracéo
gerenciadora, a comprovacdo de vantajosidade para o 6rgdo ou
entidade solicitante e a concordancia do fornecedor,
observando-se as condig¢des e o0s quantitativos registrados na
Ata, bem como os limites de contratagdes adicionais previstos
na legislagdo vigente.

11.7. Os entes aderentes a Ata serdo responséaveis pela formalizacéo
dos respectivos contratos, incluindo a gestdo, fiscalizacdo e o
acompanhamento da execucdo, conforme o disposto na legislacéo
aplicavel.

11.8. As condigdes de execucdo do objeto e de fornecimento dos
servicos estdo detalhadas no Termo de Referéncia e deverdo ser
integralmente cumpridas pelo fornecedor, sob pena de aplicacéo

das penalidades previstas no contrato e na legislacgdo vigente.
12. ESTIMATIVA DE PRECOS

12.1. Nos termos do artigo 23°, § 1° da Lei Federal n°® 14.133/2021,
foi realizada a estimativa de precgos utilizando os paré@metros
definidos no inciso IV do citado paréagrafo.

12.2. A planilha detalhada com a pesquisa de precos encontra-se nos
autos.

12.3. O valor estimado abaixo deverd ser considerado como o valor
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maximo aceitdvel pela Administracdo no certame.

PRIGIAMnlBBBB/ZOZS DOC 2
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Diamante

LOTE 01
ESTIMATIVA MEDIA
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTDE
VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Subscricédo da
plataforma PostgreSYs,
que contempla os

1 componentes PostgreSQL, Host 6 RS 274.834,16 RS 1.649.004,98
pgSmart, pgBackRest,
pgBouncer, Patroni,
ETCD e HAProxy.
Servicos Técnicos

, |Bspecializados = para| . . 6 RS 203.216,67 | RS 1.219.300,00
o) Ecossistema
PostgreSQL.

TOTAL (3 ANOS) R$ 2.868.304,98

13. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

13.1. SERVICO

e Natureza da Despesa / Elemento: 339040 -
Informacdo e Comunicacdo - Pessoa Juridica;

- Subitem: 06 - Locacdo de softwares;

- Subitem:

e Classificacgéo Institucional/Funcional/Programatica:

Trabalho 15.109.02.061.0571.4256.6017 -

do Trabalho;

Servigcos de Tecnologia da

21 - Servicos Técnicos de Profissionais de TIC - PJ;

Programa de

Apreciacdo de Causas na Justica

= CLASSIFICAGAO
ITEM DESCRICAO ORCAMENTARTA
Subscricdo da plataforma PostgreSYS, que contempla os
SERVICO
1 componentes PostgreSQL, pgSmart, pgBackRest, (Subitem 06)
pgBouncer, Patroni, ETCD e HAProxy.
5 Servigos Técnicos Especializados para ¢ SERVICO
Ecossistema PostgreSQL. (Subitem 21)
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14. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO
DO DOCUMENTO

Belém/PA, 05 de Maio de 2025

MARCO AURELIO FIDELIS REGO ANDERSON BAIA MAIA
Integrante Demandante Integrante Técnico
Coordenador de Infraestrutura Tecnoldégica Chefe da Divisdo de Banco de Dados

VINICIUS LOIOLA AIRES
Integrante Administrativo

15. APROVAGCAO DO DOCUMENTO PELO TITULAR DA AREA DEMANDANTE

Belém/PA, 05 de Maio de 2025

DIEGO ANTONIO NASCIMENTO MONTERO VALDEZ
Titular Demandante
Diretor da SETIN
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APENSO I - ESPECIFICACAO TECNICA

1. ITEM 1 - SUBSCRICAO DA PLATAFORMA POSTGRESYS, QUE CONTEMPLA OS
COMPONENTES POSTGRESQL, PGSMART, PGBACKREST, PGBOUNCER, PATRONI,
ETCD E HAPROXY.

1.1. A subscricdo do PostgreSYS para Banco de Dados baseado no
Ecossistema PostgreSQL, sera composta pelo sistema
gerenciador de Dbanco de dados open source PostgreSQL e
pelo conjunto de componentes listados abaixo para pool de
conexdes, backup, alta disponibilidade, monitoramento e
orquestracdo (gerenciamento, configuracdo e coordenacgdo)
do Ecossistema PostgreSQL:

1.1.1. PGSMART - Componente responsavel pela administracéo
integrada, assim como instalacdo, configuracdo e
controle, de componentes do Ecossistema PostgreSQL;

1.1.2. POSTGRESQL - O PostgreSQL, componente principal do
PostgreSYS, um SGBD de <cbédigo aberto amplamente
reconhecido pela sua robustez e versatilidade;

1.1.3. PGBACKREST - Ferramenta avancada de Dbackup e
recuperacdo de dados para ambientes PostgreSQL;

1.1.4. PATRONI - O Patroni, agente de alta disponibilidade
que desempenha um papel crucial para a continuidade
dos servicos de banco de dados, especialmente em
ambientes de misséao critica monitorando,
constantemente, a salde das instdncias PostgreSQL;

1.1.5. ETCD - 0 etcd, repositédrio de configuracdes
distribuido, possibilita que os agentes de alta
disponibilidade compartilhem informagdes de
configuragdo e estado de maneira confidvel e
consistente para manter a integridade e a
disponibilidade das insténcias;

1.1.6. HAPROXY - Servico de proxy de alta disponibilidade
que atua como um intermedidrio entre as aplicacgdes
clientes e o banco de dados, ou pool de conexdes,

reconhecendo e direcionando conexdes para a
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instdncia master, considerando a satde e a carga de
cada servidor. Com arquitetura otimizada ©para
processamento réapido e eficiente de conexdes de
rede;

1.1.7. PGBOUNCER - Componente de gerenciamento de conexdes
atuando como um intermedidrio entre os clientes e a
instdncia de Dbanco de dados PostgreSQL. Além de
reutilizar conexdes, otimizando a eficiéncia e o
desempenho do sistema;

1.1.8. POSTGIS - Traz funcionalidades para troubleshooting
com profundidade das andlises permitindo armazenar e
manipular dados geoespaciais, ou seja, dados que
possuem uma componente geogradfica associada, como
pontos, linhas e poligonos;

1.1.9. PROMETHEUS - Componentes dque coleta e armazena
métricas como consultas, conexdes, uso de recursos
do sistema do ambiente de dados possibilitando
configurar regras para alertas permitindo
identificar e reagir a problemas no ambiente do
banco de dados em tempo real;

1.1.10. GRAFANA - Ferramenta que fornece uma interface de
usudrio amigavel e flexivel para visualizar dados
coletados pelo Prometheus, permitindo criar paineis
personalizados e grdficos interativos.

1.2. A implantacgcdo da solucdo por meio do fornecimento, por
parte da CONTRATADA, do suporte técnico necessario para a
configuracdo e instalacdo dos demais componentes da
solucdo. A conclusdo desta implantacdo deverd ocorrer no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do
recebimento da autorizacéo formal para inicio dos
trabalhos por parte da CONTRATANTE.

1.3. A subscricéo devera incluir, obrigatoriamente, os
seguintes itens:

1.3.1. Os servigcos de suporte técnico subscritos para o

PROAD n. 3286222086)00Ct3PReaa wdfifiaanaatdatiticidddaldsstaopiza,
acesse o0 seguinte endereco eletronico e informe o c6digo 2026. BYEECWPIYX:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 82 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(Resolucdo CNJ n® 468, de 15/07/2022)
Ecossistema PostgreSQL de forma que atenda, no

minimo, os componentes ja& citados;

1.3.2. Atualizacdo da plataforma e de seus componentes
prezando pela compatibilidade de verséo;

1.3.3. Disponibilizacédo de atualizacdes corretivas,
evolutivas, adaptativas e ©preventivas, incluindo
pequenas atualizacdes de release, reparos de
pequenos defeitos (bug fixing, patches);

1.3.4. Transferéncia continua de conhecimento para a equipe

técnica do TRT da 8% Regido, durante toda a vigéncia
contratual, mediante:
1.3.4.1. Acesso ao histdérico e detalhamento técnico dos
chamados registrados;
1.3.4.2. Compartilhamento de scripts e procedimentos
operacionais utilizados no ambiente;
1.3.4.3. Entrega de materiais técnicos personalizados,
quando elaborados conforme as especificidades
da infraestrutura tecnoldégica do Tribunal.
1.3.4.4. Disponibilizacdo de relatdérios de andlise de
risco e prevencdo de 1incidentes sempre que
solicitado.
1.3.4.5. Sessdes técnicas para esclarecimentos,
orientacdo e apresentagcdo de Dboas praticas,

quando solicitadas;

2. ITEM 2 - SERVICO TECNICO ESPECIALIZADO PARA O ECOSSISTEMA POSTGRESQL

2.1.

Servico técnico especializado sem dedicacdo de mdo de
obra exclusiva, na forma de servigcos continuados, para o
ecossistema PostgreSQL visando o atendimento de demandas
para elaboracdo de diagnésticos, levantamento de
requisitos, andlise e modelagem de dados, operacéo
assistida, manutencdes evolutivas e adaptativas do
ecossistema, expanséao dos cenéarios, melhoria de

processos, desenvolvimento de solucdes/aplicacgdes de
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interface de usuadrios para coleta e/ou entrada de dados,
implementagcdo de melhorias no ambiente do ecossistema em
aspectos que envolvam o uso dos softwares e servicgos,
objetos deste termo de referéncia e de projetos criticos
que necessitam de conhecimentos profundos no Ecossistema
PostgreSQL de acordo com as necessidades dos servigos,
sistema e infraestrutura da CONTRATANTE.

2.2. O atendimento serd realizado ©por ©profissionais na
modalidade remota.

2.3. O servico técnico especializado para o ecossistema
PostgreSQL serd executado mensalmente podendo contemplar,
mas, ndo se limitando, as seguintes atividades:

2.3.1. Analisar e validar a arquitetura do ecossistema
PostgreSQL da Contratante incluindo propostas e
implementacdo de melhorias;

2.3.2. Definir e configurar os limites do ecossistema
PostgreSQL definidos pela CONTRATANTE;

2.3.3. Analisar o relatério de riscos e prevencdo de
incidentes do ecossistema PostgreSQL;

2.3.4. Identificar problemas relacionados a baixa
performance das aplicacdes no ecossistema
PostgreSQL, corrigir e otimizar cdédigos, elaborando
relatdério de <causas e solugdes, para minimizar
impactos;

2.3.5. Realizar reunides periddicas para avaliar o
ecossistema PostgreSQL, discutir problemas
identificados e planejar atividades futuras;

2.3.6. Confeccédo de relatdérios que fornecam uma visdo geral
clara e atualizada sobre a satde do ecossistema
PostgreSQL da Contratante e das solugdes
tecnoldbdgicas vinculadas;

2.3.7. Fornecer sugestdes de melhorias e otimizagdes com
base na andlise dos relatdérios do ecossistema

PostgreSQL da Contratante e das solugdes
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tecnoldégicas vinculadas;

2.3.8. Implantar as propostas de melhorias para o)
ecossistema PostgreSQL aprovadas pela CONTRATANTE;

2.3.9. Apresentar e configurar novas funcionalidades que
possam trazer beneficios para a operacdo da
Contratante que envolva o ecossistema PostgreSQL;

2.3.10. Propor e executar acgdes de seguranca do ecossistema
PostgreSQL e cédigo (precaucgdes e restricgdes);

2.3.11. Realizar a importacdo e exportacdo de Base de Dados
no ecossistema PostgreSQL;

2.3.12. Planejar e executar a migracdo de servigcos entre
insténcias de banco de dados do ecossistema
PostgreSQL;

2.3.13. Elaborar e acompanhar rotinas de gerenciamento de
capacidade do ecossistema PostgreSQL;

2.3.14. Validar e implementar o processo de replicacgdo de

bases de dados ecossistema PostgreSQL;

2.3.15. Verificar e analisar 0s logs do ecossistema
PostgreSQL;
2.3.16. Verificar e analisar os status e conex&es do

ecossistema PostgreSQL;

2.3.17. Realizar a verificacdo de alerta de disponibilidade
de servidores do ecossistema PostgreSQL;

2.3.18. Elaborar, executar e/ou acompanhar rotinas de
gerenciamento de mudancg¢as em servidores do
ecossistema PostgreSQL;

2.3.19. Revisar a padronizacdo do ambiente de dados do

ecossistema PostgreSQL;

2.3.20. Execucdo de scripts de grande escala no ecossistema
PostgreSQL;
2.3.21. Analisar os relatdérios de desempenho do ambiente,

permitindo uma vis&do continua e detalhada do estado
do ecossistema PostgreSQL da Contratante e das

solucdes tecnoldgicas vinculadas;
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2.3.22. Planejar e executar a expansdo do ecossistema
PostgreSQL, de acordo com as necessidades da
Contratante gerando projetos, personalizacdes da
solucéo, otimizando a utilizacdo dos recursos
computacionais disponiveis;

2.3.23. Fornecer atualizacdo e treinamento para as equipes
da Contratante, garantindo que estejam totalmente
alinhadas para usar eficientemente todas as
funcionalidades do objeto contratado;

2.3.24. Realizar workshops, quando necessario, para orientar
e educar as equipes da Contratante sobre as melhores
prdticas e novas funcionalidades da solucdo;

2.3.25. Planejar e executar mudancas no ambiente de dados
solicitadas e aprovadas pela CONTRATANTE;

2.3.26. Elaborar relatdérios de crescimento e utilizacdo das
bases de dados do ecossistema PostgreSQL;

2.3.27. Realizar a criacdo e alteracdo estrutural em objetos
internos do ecossistema PostgreSQL;

2.3.28. E demais atividades solicitadas pela CONTRATANTE.

2.4. A CONTRATADA terd o prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
contados a partir do dia seguinte ao registro da
solicitacdo de abertura da Ordens de Servico (0S), para
se reunir com O solicitante, remotamente, com a
finalidade de definir o escopo e a forma de tratamento da
demanda apresentada. Nesta reunido a CONTRATADA obteréd os
insumos necessarios para realizar a definicdo do numero
de horas e do cronograma de execucdo da respectiva Ordem
de Servico (0S). A data da reunido deveréd ser agendada em
comum acordo com a CONTRATANTE.

2.5. O atendimento deverd ser efetuado por profissional (is)
certificado(s) e capacitado(s) com conhecimentos sobre
toda a SOLUCAQO, especificamente nos ambientes da &area de
Tecnologia da Informacédo, que deverao ser

obrigatoriamente acompanhados por funcionario da
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CONTRATANTE, mediante solicitacdo via Ordem de Servico,

por meio de acesso remoto. Todas as despesas decorrentes
de transporte, hospedagem e alimentagcdo correrdo por
conta da CONTRATADA.

2.6. A prestacdo do servico deverd ser executada em horario
comercial, nos dias tteis, segunda-feira a sexta-feira de
08h as 12h e das 14h as 18h, respeitando-se o Calendario
local, conforme estabelecido na Ordem de Servico, salvo
definicdo contrédria, realizada em comum acordo entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA;

2.7. A ordem de servico é o instrumento administrativo legal
que autoriza a prestacdo do servico e a qual servira de

base para fins de recebimento provisdério, definitivo e

faturamentos.
2.8. O controle dos servigcos associados a uma OS em execucéo
seré feito por meio de ferramenta (s) a ser (em)

fornecida(s) pela empresa contratada.

2.9. 0 nao cumprimento dos prazos determinados nos
instrumentos de gestdo desta contratacdo sujeitarad a
empresa contratada as penalidades previstas neste Termo
de Referéncia e no contrato;

2.10. No caso de necessidade de alteracdo ou suspensdo da ordem
de servigco apds seu encaminhamento a empresa contratada e
antes do inicio de sua execucdo, a CONTRATANTE deveréa
cancelar a ordem de servico e, se for o caso, abrir uma
nova, reiniciando assim a contagem do prazo maximo para o
inicio da prestacdo dos servicos.

2.11. Para fins de afericdo dos indicadores, somente serdo
consideradas as ordens de servico formalmente encerradas.

2.12. A empresa contratada deverd realizar verificacgdo da
qualidade dos servicos cabendo a CONTRATANTE também
realizar a verificacdo da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos;

2.13. Caso o0s servigcos executados ou os produtos gerados néo
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atendam aos requisitos e a qualidade exigidos, a
CONTRATANTE deverd fazer os apontamentos necessadrios na
ordem de servico, determinar prazo para regularizacdo e
devolvé-la a empresa contratada para os ajustes cabiveis,
sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento
definitivo e penalidades contratuais cabiveis.

2.14. Mesmo uma ordem de servico Jja fechada poderd ser objeto
de auditoria pela CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso
de observadas incorrecdes, serd aberta nova ordem de
servigco, sem remuneragdo a empresa contratada, para
ajustes. Esses registros serdo realizados em relatdério de
auditoria a ser anexado a nova ordem de servico.

2.15. A empresa contratada deverd executar os servicos dentro
dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica,
conforme as metodologias, procedimentos, métodos e
padrdes da CONTRATANTE ou por ele indicados.

2.16. Os servigos previstos deverédo ser executados sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, na forma de servicos
continuados, por 36 meses, e conforme condicdes,
quantidades e especificacdes contidas neste documento.

2.17. Os servicos serdo executados sem dedicacdo exclusiva de
mado de obra, orientado ao atendimento dos indicadores
contidos no Instrumento de Medicd&o de Resultado (IMR),
ndo se configurando contratacdo por homem/hora, tampouco
por postos de trabalho. Assim, admite-se o
compartilhamento simultdneos de ©perfis profissionais
entre contratos, desde que ndo haja prejuizo ao
cumprimento dos niveis minimos de servicos.

2.18. Os servicos serdo prestados em um modelo de remuneracéo
por preco fixo mensal. Essa modalidade Dbaseia-se em
pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servigos
técnicos especializados no ecossistema PostgreSQL,
vinculado ao atendimento dos indicadores previstos no

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). O envio de
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solicitacdes ocorrerd conforme definido no modelo de

prestacdo de servicos definido neste documento.

2.19. Nos servicos prestados no dmbito da presente contratacéo,
nado se caracteriza a subordinacéo direta e nem
pessoalidade, uma vez que ndo se requer a exclusividade
dos profissionais e sim, meramente, a disponibilidade do
servigo de determinados ©perfis profissionais. Dessa
forma, n&o hé& O6bice ao compartilhamento de qualquer
profissional com outros contratos que porventura a
CONTRATADA possua, desde que ©preservados o0s niveis
servicos estipulados no Termo de Referéncia, e, além
disso, nao haveréa controle de frequéncia dos
profissionais bem como qualquer relacdo de subordinacéo
juridica entre os profissionais da CONTRATADA e O

CONTRATANTE.
3. DESCRIGAO DOS REQUISITOS TECNICOS OBRIGATORIOS

3.1. REQUISITOS GERAIS

3.1.1. O sistema de suporte técnico deve possuir interface em
Inglés ou Portugués (Brasil);

3.1.2. Possuir servicgo de atualizacéo, consistindo nas
alteracdes corretivas que forem necessédrias ao perfeito
funcionamento dos softwares do Ecossistema PostgreSQL
(bug fixing patches), bem como as alteracdes evolutivas
representadas por novas versdes ou “releases”;

3.1.3. Permitir as atualizacdes dos softwares do Ecossistema
PostgreSQL de maneira automdtica, wutilizando-se de

repositérios de acesso seguros, fornecidos para solugdo;

3.1.4. Permitir a possibilidade de upgrade e downgrade da
versao do software sem énus adicional para a
CONTRATANTE;

3.1.5. Especificamente quanto aos componentes do Ecossistema

PostgreSQL, deverdo ser homologados para execugdo no

sistema operacional adotado pela CONTRATANTE.
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3.1.6. Todos os softwares e mbédulos do Ecossistema PostgreSQL
ofertados devem ser suportados na modalidade de
subscricéo;

3.1.7. A subscricéo:

a) Deverd abranger todo o escopo do projeto;
b) Deverd cobrir todos os servidores fisicos ou

virtuais estipulados;

.

c) N&o deveréd haver restricdes técnicas em relacéo

.

quantidade de usuarios que fardo acesso simulténeo
solucgdo;

d) N&o serdo admitidos quaisquer componentes de
software em versdes inferiores as designadas neste
Termo de Referéncia.

3.1.8. A solucdo a ser ofertada pela licitante, onde os dados
serdo persistidos e/ou processados devera ser
inteiramente open source, garantido que a CONTRATANTE
possa manter uma politica futura de escolha para o
gerenciamento dos dados.

3.1.9. Possuir matriz de compatibilidade e plano de evolucédo
(Roadmap), atualizacdo da distribuicdo PostgreSQL e dos
componentes suportados nos 12 (doze) meses subsequentes,
que deverdo ser entregues a CONTRATANTE, sem custos
adicionais.

3.1.10. A interface integrada de administracdo ndo ©podera
impedir o gerenciamento manual dos demais componentes do
Ecossistema PostgreSQL.

3.1.11. A interface integrada de administracdo ndo poderéd causar
overhead nos servidores de bancos de dados por ela
gerenciados;

3.1.12. A interface integrada de administracdo deverd permitir a
utilizacdo de repositdérios dos softwares que melhor
atendam as necessidades da CONTRATANTE, podendo ou néo
armazena-los localmente;

3.1.13. A interface integrada de administracdo deverd permitir a
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identificacdo das alteracdes realizadas nos arquivos de

configuracédo, que forem por ela manipulados.
A CONTRATADA deverad disponibilizar um acesso a base de
conhecimento da solucdo entregue para consultas de

documentos técnicos, solugdes de problemas

3.2. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

3.2.1.

L2,

.3.

4.

.5.

Caracteristicas de Rede
a) Ser compativel com os servigos DNS (Domain Name
Server) ;
b) Ser compativel com um dos seguintes protocolos de
transporte: TCP (Transmission Control Protocol) ou
UDP (User Datagram Protocol);
c) Permitir a configuracdo do numero da porta
TCP/UDP (definida pela CONTRATANTE) dos componentes
do produto, visando estabelecimento de qualidade de
servico (QoS);
d) Ser compativel com o protocolo TCP/IP (Internet
Protocol) wversdo 4 (IPv4).

Navegadores Web
a) Chrome, versdo 16 e superiores;
b) Firefox versdo 23 e superiores;

Sistemas Operacionais suportados para instalacédo:
a) Distribuicdes Linux: CentOS verséao 7.5 e
superiores, ou Red Hat Enterprise Linux versdo 7.5 e
superiores.

Ser compativel com a seguinte arquitetura de Hardware:
a) Processadores fisicos multintGcleos, no padréo
CISC(x86), com extensdes 64 bits e instrucdes de
virtualizacédo assistida por hardware;
b) Executar em plataforma x86 de 64 bits;
c) Servidores que operem com memdéria RAM de 64GB ou
superior.

Compatibilidade com ambiente virtualizado:

a) VMware vSphere Hypervisor (ESXi) 5.1 e versdes
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superiores, Hyper-v, VirtualBox e ovVirt
Manager/Nodes 4.3.10.

3.2.6. Cada software componente da solucdo deverd ser entregue
com toda documentacdo técnica (em inglés ou portugués
brasileiro), contendo suas especificacdes detalhadas
(drivers, sistema operacional, etc.);

3.2.7. A documentacdo técnica exigida refere-se aos manuais
necessarios a instalacdo e configuracdo da solucéo,
contendo informacdes detalhadas e atualizadas sobre a
instalacéo, operacéo e administracéao com indice
analitico, podendo este ser em formato impresso ou
digital;

3.3. REQUISITOS PARA O SERVICO DE SUPORTE TECNICO 24x7 COM NIVEL
MINIMO DE SERVICO (SLA)

3.3.1. A subscricdo incluindo o servico de suporte técnico
especializado e a assisténcia para o Sistema Gerenciador
de Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL e aos demais
softwares que compdem o Ecossistema PostgreSQL, sera de
36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura
do Termo de Recebimento Definitivo.

3.3.2. O suporte técnico especializado inclui:

a) Atendimento para manutencdo corretiva de falhas e/ou
erros de qualquer severidade para 0s componentes
homologados da plataforma;

b) Atendimento para manutencdo corretiva de falhas e erros
estendido as configuragdes e parametrizacgdes homologadas;

c) Esclarecimento de duvidas sobre o ecossistema PostgreSQL
subscrito;

d) Orientacdo para instalacédo, configuracdo, uso, ajustes e
manutencdo dos componentes do ecossistema PostgreSQL de
acordo com as melhores praticas de forma a garantir o
correto funcionamento;

e) Atendimentos realizados por profissionais especialistas

na plataforma e nos componentes do ecossistema
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PostgreSQL.
3.3.3. O suporte técnico na modalidade 24X7 serd contratado
para cada equipamento servidor/né (fisico/virtual),

prevé estrita observédncia do Acordo de Nivel Minimo de
Servico definido no Acordo de Nivel de Servicgos.

3.3.4. A abertura de chamados de suporte serd o meio pelo qual
a CONTRATANTE formalizard a necessidade de manutencdo e
suporte junto a CONTRATADA;

3.3.5. N&do haverd custos adicionais para a CONTRATANTE por este
servico acessbdrio, quando da abertura de chamados
técnicos e, também, ndo haverd limites para a quantidade
de chamados;

3.3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar central de
atendimento em regime 24X7, possibilitando o contato
direto com a equipe de suporte, objetivando a abertura
de chamados e a resolugdo de problemas e duvidas quanto
ao funcionamento da solucdo;

3.3.7. O suporte deve ser em portugués (Brasil);

3.3.8. A abertura de chamados deveréd, preferencialmente, ser
efetuada por meio de sistema especifico de gestdo de
chamados em lingua portuguesa, disponibilizado na
Internet pela CONTRATADA, mediante acesso autenticado
com login exclusivo da CONTRATANTE;

3.3.9. Os chamados poderdo ser abertos diretamente com a
CONTRATADA, através de ligacdo telefdnica gratuita
(0800) no idioma portugués (Brasil), website, e-mail,
sendo de obrigatoriedade o registro no sistema de gestéo
de chamados;

3.3.10. O sistema de chamados deve ser em lingua portuguesa e
permitir a abertura, acompanhamento, listagem e
fechamento de chamados;

3.3.11. Todos os chamados, independentemente de sua criticidade,
deverédo receber um  numero tnico de identificacéo

(protocolo) e deverd registrar ao menos as seguintes
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informacdes:
a) Data e hora da abertura do chamado;
b) Identificacdo do solicitante;
c) Identificacdo do atendente;
d) Nivel de severidade da ocorréncia;
e) Descricdo da Ocorréncia;
f) Histdérico de atendimento;
g) Descricédo da resolugéao;
h) Data e hora do encerramento; e
i) Responséavel pelo encerramento.

3.3.12. Os chamados técnicos poderéo ser atendidos nas
modalidades web ou telefdnico, remotamente, desde que
utilizando ferramenta de acesso remoto seguro e
fornecida pela CONTRATADA.

3.3.13. Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA deveré
consultar a CONTRATANTE para obter o ateste final.
Entende-se por atendimento terminado gquando o fato
motivador de sua abertura for verificado pela
CONTRATANTE, ndo mais existir e dado o ateste através do
sistema da CONTRATADA, registrando-se data e hora do
fechamento.

3.3.14. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que
0s problemas tenham sido de fato resolvidos deverédo ser
reabertos e o0s prazos serdo contados a partir da
abertura original dos chamados, inclusive para efeito de
aplicacdo das sangdes previstas.

3.3.15. Para fins de célculo do periodo decorrido para solucédo
da ocorréncia de software, serd contabilizado o prazo
entre a formalizacéao e o fechamento efetivo da
ocorréncia - seja essa solucdo de caradter definitivo ou
provisdério com a disponibilizacédo de solucéo de
contorno.

3.3.16. Em caso de 1impossibilidade da disponibilizacdo de

solucdo de contorno ou definitiva das ocorréncias de
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software, dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA

deverd, ainda dentro destes prazos, emitir um parecer
com Jjustificativa e previsdo de novo prazo, contendo o
histdérico de maior abrangéncia possivel das atividades
desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado,
podendo a CONTRATANTE aceitar ou ndo a Jjustificativa.

3.3.17. Relativamente a manutencdo corretiva de software, os
componentes danificados deverdo ser substituidos,
entregues, instalados e configurados, de modo a deixar o
equipamento em perfeitas condicdes de uso e com todas as
funcionalidades operacionais.

3.3.18. Qualquer manutencdo e/ou intervencdo por solicitacdo da
CONTRATADA da solugdo, mesmo ndo implicando inoperdncia
da solucdo ou alteracdo de suas caracteristicas, deveréa
ser agendada e acordada previamente com a CONTRATANTE.

3.3.19. Durante todo o periodo de prestacdo dos servigos, a
CONTRATADA deverd apresentar, mensalmente, um relatdrio
em portugués (Brasil) contendo o registro de todas as
ocorréncias de suporte técnico do més ou indicar a
maneira de obté-1lo no sistema de abertura de chamados.

3.3.20. A CONTRATADA manterad cadastro das pessoas indicadas pela
CONTRATANTE, as quais poderdo efetuar abertura e
autorizar o fechamento de chamados, de maneira a evitar
que pessoas ndo autorizadas possam acionar o servigo.

3.3.21. O atendimento deverd ser efetuado por profissional (is)
certificado(s) e capacitado(s) com conhecimentos sobre
toda a solucéo.

3.3.22. E vedada a subcontratacdo de outra empresa para o
fornecimento do objeto da contratacdo, salvo com a
devida autorizacdo da CONTRATANTE, nos termos do art.
122 da Lei 14.133/21.

3.4. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
3.4.1. Os chamados técnicos deverdo ser classificados e

atendidos de acordo com o nivel de criticidade do
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problema ou demanda que o originou, sendo a
classificacdo dividida em 4 niveis:
a) Critica: problema causa comprometimento ou
interrupcdo de funcionalidades essenciais para a
operacdo do negdbdbcio, com perda ou paralisacdo total
de sistemas em producdo e a situacdo constitui uma
emergéncia;
b) Alta: problema interrompe operacgdes, mas é mantida
a operacdo do ambiente, ainda que com restrigdes de
desempenho ou de funcionalidades n&do essenciais;
c) Média: problema ndo causa nenhuma perda de
funcionalidade, constitui erro irrelevante,
comportamento incorreto ou erro de documentacdo, que
de nenhuma maneira impede a operacdo do sistema;
d) Baixa: esclarecimento de duavidas ou consultas
técnicas. Um chamado técnico pode, a depender da
evolugdo da gravidade do problema, ser escalado de
graduagcdo de severidade, com os prazos de solugdo do
problema sendo considerados o do novo nivel de
severidade e comecando a ser contabilizados a partir
do momento da escalacdo do chamado ao novo nivel.
3.4.2. Para chamados de severidade Critica, Alta, Média ou
Baixa, no inicio dos atendimentos realizados e 0s prazos
de solucdo estdo especificados na tabela a seguir:
a) TMIA - Tempo Maximo para o Inicio do Atendimento;
b) TMSO - Tempo Maximo para Solucdo Operacional,
requerido para que o servigo ou o sistema impactado
volte a funcionar, independentemente de ter sido
resolvida a causa raiz do problema;
c) TMSDC - Tempo Maximo para a Solucgdo Definitiva do
Chamado, situac¢do em que o servigco esteja plenamente

funcional e a causa raiz do problema é eliminada.
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NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO
Prazo de atendimento
TMIA TMSO TMSDC
Severidade Descricgao
24x7 24x7 24x7
Problema causa comprometimento
ou interrupcdo de
funcionalidades essenciais
Critica para a operacdo do negocio, 15min 4ah 24n
com perda ou paralisacdo total
de sistemas em producdo e a
situacéao constitui uma
emergéncia.
Alta Problema interrompe operacdes,
mas ¢é mantida a operacdo do
ambiente, ainda que com 30min 8h 48h
restricdes de desempenho ou de
funcionalidades ndo essenciais.
Média Problema nao causa nenhuma
perda de funcionalidade,
constitui erro irrelevante
comportamento incorreto ou 2h 24h 72h
erro de documentacdo, que de
nenhuma maneira impede a
operacdo do sistema.
Baixa i avi
EsclareClme?tol de duavidas ou 8h 48h 7on
consultas técnicas.

3.4.3. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuracdo do
tempo gasto pela CONTRATADA, para a disponibilizacdo da
solugcdo definitiva, serdo desconsiderados os periodos em
que a CONTRATANTE estiver responsavel por executar acdes
necessarias para a anadlise e solugdo da ocorréncia.

3.4.4. Considerando que a solucdo da ocorréncia pode envolver,

em caso de falha irrecuperédvel em qualquer componente, a
necessidade de sua troca, mesmo com a adocgdo de solucédo
de contorno e respeitando os prazos definidos para cada
severidade informada, deverd ser providenciada pela

CONTRATADA a troca dos componentes no prazo maximo de
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até 15 dias uteis, a partir da formalizacdo da falha
irrecuperéavel e aplicacdo da solucdo de contorno,
devidamente informados no sistema de chamados ou por

e-mail.
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