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6. DESENVOLVIMENTO

Item: Introdugdao.

1. A reunido teve inicio com as palavras da Dra. Adriana Satou Lessa Ferreira Pinheiro, que
agradeceu a participacdo de todos na primeira reunidao do subcomité criado para colocar em
pratica o Plano de Continuidade de Negdcios do TRT6. Pontuou que esse plano visa preparar
alternativas estruturadas para lidar com cenarios adversos, garantindo que nossas atividades
ndo sejam paralisadas, mesmo em situagbes como catastrofes ou incidentes que possam afetar
a imagem da instituicdo. Encerrou suas palavras trazendo um pouco da experiéncia ocorrida no
Rio Grande do Sul e a importancia de se ter uma estratégia voltada para a manutencdo do
funcionamento do Tribunal.

Item 01/2024: Realizar o Diagnéstico Inicial (Matriz BIA) para priorizagao dos servigos criticos.

1. Alexsandra Monteiro iniciou sua participagdo destacando que esta reunido do subcomité de
continuidade de negdcios do TRT6 tem como objetivo apresentar a situagdo atual e os préoximos
passos para a implementacdo do plano de continuidade de negdcios do Tribunal, tendo sido este
motivados por trés fatores principais:

e O macrodesafio de fortalecimento da estratégia nacional de TIC e protecao de dados;
e A Resolugao 370/2020 do CNJ, especificamente em seus art.s 36 e 37;

e As Recomendacdoes da Corregedoria Nacional constantes na Ata de Correicao
Ordinaria da CGJT.

2. Pontua a Coordenadora que a gestdao de continuidade é essencial para lidar com riscos que
podem impactar a operagao do Tribunal, como desastres naturais, falhas tecnoldgicas e ataques
cibernéticos. A falta de um plano pode resultar em paralisacdo das atividades essenciais,
prejuizo a imagem institucional, perda de dados sensiveis e descumprimento de prazos. O
objetivo do plano é garantir que os processos essenciais continuem ou sejam rapidamente
reestabelecidos apds qualquer interrupcdo, com a identificacdo de processos criticos, avaliacao
de riscos e testes continuos. Aduz que o subcomité foi criado com o objetivo de desenvolver o
plano de continuidade de negocios, motivado pela necessidade de proteger o funcionamento
continuo do Tribunal frente a riscos como desastres naturais, falhas tecnoldgicas, falta de
materiais essenciais e ataques cibernéticos. A gestao de continuidade é crucial para evitar
impactos negativos, como paralisacdo de atividades essenciais, prejuizo a imagem institucional,
perda de dados sensiveis e descumprimento de prazos judiciais e administrativos. O plano busca
identificar, avaliar e mitigar riscos, com foco na continuidade das operacgdes criticas, como a
manutencdo de servicos essenciais em caso de falhas no PJE ou situagdes emergenciais como
incéndios, protestos, enchentes, etc. Os pilares do plano incluem a identificacdo de processos
criticos, avaliagdo de riscos, definicdo de respostas a esses riscos, e a realizacdo de testes e
revisdes continuas para garantir a eficacia do plano em situagdes reais.

3. Neste momento, Alessandro Souza pontua a dificuldade de realizacdo de teste de negdcio no
plano de continuidade face a auséncia de uma janela dentro do uso continuo de alguns
programas utilizados pelo Tribunal. Cita como exemplos de planos de continuidade elaborados




pela TI os utilizados no PJe e no PROAD, ressaltando a necessidade de conscientizagdao dos
usuarios no tocante a interrupgdo do uso de algumas ferramentas para a elaboragdo de testes de
recuperacgao.

. Alexsandra concorda com o levantado e registra a necessidade de mudancga da cultura no @mbito
do TRT, com a capacitagdo e conscientizacao das equipes em relacdao ao tema. Objetivando a
contextualizacdo do abordado, foi apresentada uma série de eventos de riscos ocorridos no
ambito do Tribunal, tais como: a interdicdo do Forum da Imbiribeira, problemas relacionados as
chuvas, a protestos, a interdicdo da SUDENE e a pandemia. Verificou-se, portanto, que tais
eventos constituem uma realidade constante e a falta de planejamento, de uma gestdo voltada a
continuidade de negdcio, pode trazer grande impacto para o funcionamento desta Justica.
Pontuou-se a abrangéncia do plano de continuidade, estando o seu foco de atuacgdo voltado ndo
apenas para causas previsiveis, como também para fatos imprevisiveis, que estdo fora do
alcance, mas que precisam ser tratados. Registrou-se que houve a criagdo do Subcomité de
Gestdao de Continuidade de Negdcios do TRT6 através do Ato Conjunto TRT6-GP-GVP-CRT n©
11/2024 e a elaboragdo de uma matriz de analise de impacto dos processos prioritarios, sendo
necessaria a elaboragdo de um plano de continuidade de negdcio, o qual serda composto pelos
seguintes planos setoriais: plano de emergéncia, plano de continuidade operacional,
plano de recuperacao de desastres, plano de gerenciamento de crise e plano de
comunicagao, os quais encontram-se abaixo detalhados:

3.1 Plano de Emergéncia: responde no momento do evento.

3.2. Plano de Continuidade Operacional: garante operacgoes criticas durante a interrupcao.
3.3. Plano de Recuperacao de Desastres: reconstroi sistemas tecnoldgicos apds o evento.
3.4. Plano de Gerenciamento de Crises: lida com impactos amplos na organizagao.

3.5. Plano de Comunicagdo: informa e coordena stakeholders em todos os cenarios.

. Apos o detalhamento dos planos, sugeriu-se, inicialmente, a escolha de dois macroprocessos
criticos constantes na Cadeia de Valor do Tribunal. A aplicacdo de diagndstico seria realizada,
numa segunda etapa, através da aplicacdo da Matriz de Impacto e Analise de Impacto
denominada BIA, a qual calcula a criticidade mediante atribuicio de pontuacdo para os
processos criticos. Num terceiro momento haveria o treinamento e sensibilizacdo das equipes
gue atuardo na implementacdo dos planos de continuidade. Por fim, a elaboracdao de um projeto
piloto e a criagdo de um cronograma. Pontuou-se a necessidade de iniciar a escolha dos
macroprocessos em janeiro e aplicagcdo da matriz BIA com 0s setores responsaveis no més de
fevereiro.

. Quanto a escolha dos macroprocessos, Luciana Von Sohsten sugeriu a inclusdo de alguém
relacionado a STIC tendo em vista que o setor atua na infraestrutura e seguranca. Alessandro
relatou a necessidade de associar a escolha de um processo de TI voltado para a atividade fim
do Tribunal, pois quando da priorizacdo deste, aquele sera acionado tendo em vista o suporte
que ele proporciona. Adriano Pinheiro corroborou com o levantado, ressaltando a necessidade de
relacionar a infraestrutura de servicos com foco na prestacdo jurisdicional.

. Dra. Adriana Satou enfatizou a importancia da prestacdo jurisdicional como principal entrega,
como nossa identidade perante a sociedade. Ao encontro do exposto, Adriano e Alessandro
registraram que a escolha da prestacdo jurisdicional vai influenciar em varios processos de
apoio.

. Diante de algumas ponderacdes relacionadas a escolha dos macroprocessos, ficou estabelecida a
prestacao jurisdicional como Unico macroprocesso a ser priorizado tendo em vista a
sua abrangéncia. Alexsandra registrou a necessidade de realizacdo de reunido em janeiro com
a Presidéncia e a Corregedoria para aplicacdo da matriz BIA, com posterior treinamento e
capacitacdo das equipes pela EJUD/CIPIN e elaboracdo de projeto piloto em marco de 2025.
Enfatizou que a escolha ird repercutir em varias Unidades, em varias equipes, sendo necessaria
a colaboragcao dos diversos setores nos processos de apoio para a elaboracao do plano de
continuidade. Registrou que a CIPIN dard o suporte necessario ao desenvolvimento do Plano e
criagdo de modelos preliminares, mas o preenchimento e desenvolvimento dos processos criticos
deve ser feito pela unidade responsavel.




9.

10.

11.

Apds a apresentacdo de um cronograma,

ressaltou a necessidade de participacao da

Coordenadoria de Comunicagcao Social (CCS) para a divulgacao do tema da continuidade no
ambito da prestacdo jurisdicional para as Varas a fim de torna-lo acessivel e num segundo
momento desenvolver-se-ia 0s préximos processos, com definicdo do escopo de atuacdo e

equipes participantes.

Adriano questionou acerca do resultado do projeto piloto e da definicdo de modelos como

marcos intermediarios. Alexsandra registrou que a CIPIN ird criar modelos para facilitar o
trabalho das equipes, as quais, apds a devida qualificacdo irdo preenché-los e apds o
detalhamento e a definicdo de marcos, estes serdo apresentados em reunido do Subcomité para
deliberacdo. Alessandro, pontuou que a STIC gostaria de estar envolvida na definicdo desses

modelos para colaboragdo com os setores.

Na auséncia de outras deliberagdes, a reunido foi encerrada.

7. DELIBERAGCOES

Definicdes em reuniao.

Realizagdo de reunido com a Dra. Adriana Satou, Dr. Eduardo Camara e Renata Maranhdo para
analise e aplicacdo da matriz BIA até fevereiro de 2025.

8. ANEXOS

e [@ 12 Reunidao do Subcomité Continuidade de Negocios.pdf

e [ Resumo IA Fireflies.pdf

e [ Transcrigao Fireflies sem tratamento.pdf

e B Audio reunidao 18.12.2014.mp3
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