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3 mensagens

Paulo Silva - NEWSUPRI <paulo_silva@newsupri.com.br> 2 de agosto de 2022 20:54
Para: "nulic@trt6.jus.br" <nulic@trt6.jus.br>, "cpl@trt6.jus.br" <cpl@trt6.jus.br>

Cc: Jose A Muniz JUNIOR - NEWSUPRI <junior@newsupri.com.br>, Helio Ferreira - NEWSUPRI
<ferreira@newsupri.com.br>, Everton Cunha - NEWSUPRI <cunha@newsupri.com.br>, Lucas Novellino - NEWSUPRI
<lucas@newsupri.com.br>

Prezado Sr. Pregoeiro,

A SUPRISERVI COM. REP. E SERVICOS LTDA. vém através desta, formular o questionamento abaixo, relativo ao
Pregéo Eletronico N°: 32/22:

Do ANEXO I (Do Edital) - TERMO DE REFERENCIA
“2.2 — Especificagbes técnicas:

2.2.5 — Garantia: coterminous, incorporando a garantia dos equipamentos servidores do Regional onde forem
instaladas, com vigéncia até 22/12/2024, ou superior;

2.2.6 — As memorias devem ser novas e originais HPE (Hewlett Packard Enterprise), de forma que sua instalagao
preserve a garantia dos equipamentos servidores onde serdo instaladas;”

Questionamento:

a. Entendemos que para atender o item 2.2.5, as empresas proponentes deverdo comprovar com algum
documento do fabricante HPE de que os médulos de memdrias ofertadas assumirdo a garantia coterminous
dos servidores Synergy HPE onde serao instaladas, pois, se os médulos ofertados ndo forem adquiridos na
prépria HPE ou distribuidores autorizados, ndo incorporara a garantia dos equipamentos servidores do
Regional onde forem instaladas e podera inclusive afetar a cobertura da garantia destes servidores. Nosso
entendimento esta correto? Caso contrario, solicitamos esclarecer de qual forma as empresas devem
comprovar atendimento a essa exigéncia.

b. Entendemos que para atender o item 2.2.6, as empresas proponentes deverao comprovar que estdo ofertando
o0s modulos de memaria com o Part Number de servigos de instalagcao da propria HPE, de modo preservar a
garantia dos equipamentos servidores onde ser&o instalados, pois, caso a intervencéo nos servidores seja
realizada por empresa ndo autorizada, afetara a cobertura de garantia destes equipamentos. Nosso
entendimento esta correto? Caso contrario, solicitamos esclarecer de qual forma as empresas devem
comprovar atendimento a essa exigéncia.

Atc,
Paulo Silva newsupri 3s.
Analista de Operacbes gy tmcooleglas Gleado esultodos 5 anos
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FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <nulic@trt6.jus.br> 3 de agosto de 2022 09:58
Para: STI - Secretaria de Tecnologia da Informacéo <tecnologia.informacao@trt6.jus.br>

Caros bom dia

Favor responder a este NULIC sobre o questionamento da empresa.
Desde ja agradeco e fico no aguardo.

Atenciosamente

Fabiano Cruz Filho

Pregoeiro

NULIC

[Texto das mensagens anteriores oculto]

FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <fabiano.antonio@trt6.jus.br> 3 de agosto de 2022 16:30
Para: Paulo Silva - NEWSUPRI <paulo_silva@newsupri.com.br>

Caros Boa Tarde

Segue resposta deste TRT6 ao pedido de esclarecimento.
Conforme unidade Gestora temos que:

(...)"Em resposta ao pedido de esclarecimento feito pela empresa SUPRISERVI (Newsupri), esclarecemos abaixo.

(a) Caso a Contratada opte pela garantia , devera apresentar documentagdo HPE que comprove tal garantiacoterminous
incorporando a garantia de nossos servidores. No caso de garantia superior a 22/12/2024, ndo sera necessaria tal
comprovagao.

(b) A instalagdo sera realizada pela equipe técnica do TRT6 que, em consulta formal 4 HPE, obteve a informagéo de que a
garantia dos servidores ndo serd comprometida caso a instalacdo das memorias seja feita por esta equipe. Sendo assim, a
exigéncia devera ser atendida pela entrega de memorias originais e novas, da marca HPE, com selo holografico que
comprove sua originalidade"

Atenciosamente
Fabiano Cruz Filho
Pregoeiro

NULIC

Recife, 03/08/2022
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