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Tematica relevante nas discussdes acerca das relagdes humanas, a cultura de paz tem por escopo
fomentar a dialogicidade, por meio de uma comunicagdo interativa, pautada pela tolerincia e
fundada nas diferencas existentes entre as pessoas. Assim, esta investigagdo teve por objetivo
analisar a efetividade do desempenho da aplicagdo de praticas restaurativas em agdes de
reintegragdo funcional, com vistas a considerar uma possivel reestruturagdo da relagdo pos
conflito. Para consecugdo do estudo, optou-se por um design qualitativo, tendo por método de
procedimento o estudo de caso, com realizagdo de coleta longitudinal indireta (a partir das
impressdes da mediadora) e analise de conteudo (categorial tematica) dos dados coletados. Foi
possivel observar que o sucesso da experiéncia acena para o reconhecimento da mediacdo judicial
trabalhista como alternativa viavel, eficaz e segura para solugdo de conflitos, especialmente de
natureza moral. Da experiéncia do caso concreto, despertou-se para a necessidade de se adotar
estratégias para analisar e identificar o conflito, suas dimensdes e respostas adaptativas com vistas
a sua transformagdo. Abordagens restaurativas ensejam a internalizacdo, por apropriagdo critica,
de aspectos da realidade social nas diferentes células de socializagdo pelas quais circula,
desvelando possibilidades para compreensdo dos direitos e compromissos na relagio com o
outro.Assim, este estudo contribui teoricamente e de forma pratica ao evidenciar a necessidade de
uma sumarizagao de evidéncias de sucesso, pois os relatos positivos das praticas restaurativas ndo
estdo sistematizados, demandando sumarizacdo desses achados, o que ¢ importante para se
identificar a evolugdo de conceitos e praticas, no decurso do tempo.
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INTRODUCTION

A cultura de paz possui uma dindmica independente. Trata-se
de um ‘pensar’ e ‘agir’ compartilhado, orientados por valores

A cultura de paz define-se como um modo de pensar e agir,
orientado e nutrido por valores como justica, respeito aos
direitos humanos, urbanidade, tolerancia, solidariedade,
harmonia e reciprocidade. O conceito de paz, por esta
perspectiva, ndo sugere inagdo, passividade ou permissividade.
Também ndo pode ser reduzido as auséncias de guerra ou
conflito, de modo geral (definig¢do por exclusio).

que pacificam as relagdes sem renuncias identitarias (de quem
se €) ou politicas (Oliveira, 2006). Entender a cultura de paz
passa, necessariamente, pela compreensdo do significado da
cultura onde a paz afigura-se como valor-fonte, forca
condutora ¢ performadora de atitudes, diretivas e
comportamentos. Desta maneira, constitui origem, nfo
consequéncia
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(Dupret, 2002; Jiménez, 2013; Fisas, 1998; Langoski, Bressan
e Souza, 2012). Como manifestam Langoski, Bressan e Souza
(2012, p.129),

Essa manifestagdo de busca pela cultura de paz privilegia a
solu¢do dos conflitos atravésdas iniciativas individuais, com
énfase nos valores, incentivando posturas emancipatorias e
cidadds, com prioridade para odidlogo, a negociagdo,a
mediagdo como instrumento e mecanismode respostas validas
e eficientes nas transformacodes individuais e sociais.

Apesar da obviedade, tematizar a paz ¢ algo complexo devido
a propria inespecificidade do conceito, quigd sua
impropriedade. O quadro teérico-filoso6fico no qual se alicerca
corrobora esta afirmacdo. Origem, meios e fins se imiscuem
nesta construgdo.Repercussdo e expectativas ndo conformam
um conceito, oferecendo tdo somente um perimetro de
abordagem. Amplo e interdisciplinar, a cultura de paz ¢ tecida
como campo constituido  porsaberes, pensamentos,
significados, politicas e acdes definidores de um paradigma de
humanidade que valoriza a dignidade, imanéncia e
transcendéncia das subjetividades, a dialogicidade, o supereu
de pertencimento e, por conseguinte, os lagos de identificagdo
e identidade, mas, sem negar a existéncia da diversidade e do
conflito, sob uma perspectiva criativa e transformadora.
Assim, a acep¢do defendida nestas linhas acena para um
conjunto de técnicas e procedimentos aplicaveis a adequada
administracdo de conflitos, respeitando os limites disciplinares
¢ a propria natureza do conflito.

Nessa seara, podem ser destacados os conflitos trabalhistas,
marcados pela luta de classes, fendmeno social que tensiona a
relagdo de trabalho pela assimetria de forcas e antagonismo
entre  assalariados e empregadores, resultantes do
economicismo e hegemonia do capital, j& que "O mundo do
trabalhoé tencionado por forgas sociais (cujos discursos
disputam a hegemonia) representativas das classes sociais"
(Figaro, 2008, p.93). Essa premissa restringe sobremaneira a
aplicagdo ¢ efetividade dos métodos autocompositivos em
razdo da divergéncia de interesses das partes, quadro que
remete a necessidade de uma taxonomia apropriada do conflito
trabalhista, para que essas técnicas ndo sejam apropriadas
indevidamente pela parte hipersuficiente, a prejuizo da
consecucao da missdo dos tribunais de promover a isonomia.
As solucdes restaurativas ndo podem ser pensadas
separadamente do conflito. Aprofundar esta compreensao nao
significa focar em demasia nos problemas, mas refletir sobre
solugdes adequadas a sua dimensdo. Nesse sentido, “(...) parte
do principio de que as relagdes podem ser restauradas baseadas
nos valores de inclusdo, pertenga, solidariedade e escuta ativa,
entre outros” (Grossiet al, 2009, p.500).

Entende-se que nem todos os conflitos sdo concilidveis em
fung@o da polarizagdo e papéis sociais ocupados pelos atores
sociais na relagdo. Nem todas as fissuras sdo restauraveis,
responsabilidade que escapa ao escopo de atuagdo dos
tribunais do trabalho. Ademais, ha um limite de intervengao
cujo invélucro € a autonomia do sujeito na defini¢do de suas
escolhas. Pacificar ¢ uma agdo existencial, ndo material.As
abordagens restaurativas revelam atitudes como compromisso,
dialogicidade, empatia, reciprocidade, respeito, proatividade e
corresponsabilidade. Ndo obstante se reconhega o proposito de
pacificar, esta aquisicdo depende primariamente das partes
envolvidas. Os produtos das mediagdes e conciliagdes, muitas
vezes, resvalam tdo somente na harmonizagdo de interesses,

vontades e necessidades. Todavia, esses conceitos possuem
uma relacdo de continéncia acritica (quando ndo de
coincidéncia), eivada de significagdes imprecisas. Para se
construir a paz de modo estavel, justo e consistente, torna-se
necessario conhecer as fontes do conflito. Ocorre, entretanto,
que a origem desses conflitos nem sempre sdo visiveis ou
acessiveis. A declaragdo da ONU sobre a cultura de paz a
define a partir de um espectro amplo de significagdes. Nesta
toada, compreende valores, estilos, atitudes e comportamentos
comprometidos com a promoc¢do e pratica da igualdade, do
respeito as liberdades e dignidade da pessoa humana, da nio-
violéncia, da inclus@o social, do didlogo construtivo, da
educagdo, dentre outras diretivas politicas de alcance
agregado; pluralismo confuso que obstaculiza a compreensao
do conceito e seu lugar nos movimentos de pacificagao.

Esta breve exposicdo serviu de moldura a experiéncia do
CEJUSC-JT/OLINDA quando da aplicagdo de abordagens
restaurativas na gestdo de conflitos morais e situacionais no
ambiente de trabalho. Nesse passo, vislumbra-se uma fungéo
mais proativa para os tribunais, qual seja, de fomento a
pacificacdo e a harmonizagdo de posigdes e interesses.
Entende-se que a pratica restaurativa ndo € apenas solutiva e
interventiva, mas, igualmente, educativa, pois “Esses métodos
privilegiam cooperacdo, tolerancia, empatia e didlogo” (Pérez
Sauceda, 2015, p. 111). Assim, definiu-se como questdo
problematizante desta investigagdo: qual a efetividade da
aplicacdo das praticas restaurativas nas acgdes trabalhistas que
objetivam a reintegragdo funcional? O poder judiciario tem a
missdo ndo apenas de conciliar ¢ mediar conflitos, mas,
sobretudo, educar os envolvidos para a civilidade, respeito as
dignidades, solidariedade, harmonia e reciprocidade positiva,
esteio de sustentagdo do que se define ou tenta-se
enquadrarcomo cultura de paz. Educar para a paz implica
educar para a autogestdo e sua transformacdo a bem da
relagdo, de forma propositiva, consciente, criativa e nao
violenta (fase superior do conflito). Orientando-se por esta
premissa, este estudo buscou analisar a efetividade do
desempenho da aplicagdo de praticas restaurativas em agdes de
reintegracdo funcional, com vistas a considerar uma possivel
reestruturacao da relagdo pos conflito.

METODOLOGIA

Optou-se, nesta pesquisa, por um design qualitativo com
objetivos meramente exploratérios, tendo em vista a natureza
dos dados coletados ¢ especificidades do problema.Definiu-se
como método de procedimento o estudo de caso, “(...) método
imersivo de pesquisa que visa a exploragdo de um objeto bem
delimitado, que pode ser uma realidade, uma organizagdo, ou
situagdo-problema” (Vasconcelos et al, 2015, p. 49). Por forga
destas caracteristicas, os estudos de caso ndo se destinam a
produ¢do de conclusdes abrangentes e a generalizadas,
comprometendo-se, tdo somente, com a profundidade das
praticas, fendmenos ou eventos pesquisados. Por esta razio,
“(...) um caso representa um fendOmeno espacial e
temporalmente delimitado de importancia tedrica (Gerring,
2019, p. XIIX). Entende-se que, “(...), na produgdo de
conhecimento sobre os fendmenos humanos e sociais, interessa
muito mais compreender ¢ interpretar seus contetidos que
descrevé-los.” (Tozoni-Reis, 2009, p.15). Neste estudo,
interessa prioritariamente analisar em profundidade a pratica
de mediacdo e as estratégias empreendidas. Realmente, as
pesquisas qualitativas “(...) comtemplam a subjetividade, a
descoberta, a valorizagdo da visdo de mundo dos sujeitos”
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(Vergara, 2006, p.257) e assim possibilitam uma melhor
compreensao acerca da realidade posta, por meio de descrigdes
significativas (Yin, 2016). Metodologicamente, visou-se
protocolizar uma aplicagdo adequada as caracteristicas e
limitagdes da unidade-caso. Ocorre que as sessdes de
mediacdo sdo sigilosas, o que fundamentou a decisdo de
realizagdo de uma coleta longitudinal indireta, a partir das
impressdes da mediadora (enquadrada como sujeito de
pesquisa) no transcurso das sessdes. As coletas indiretas
contém um viés incontorndvel, que ¢ a subjetividade intrinseca
aos relatos de experiéncia, o que confere parcialidade a
qualquer conclusao acerca do desempenho da pratica. Por esta
razdo, a discussdo de resultados deu relevo as estratégias
adotadas. Os dados foram analisados pelo método de analise
de conteudo (Bardin, 2011). Neste ensejo, definiu-se como
categorias tematicas diretoras: roteiro de aplicacdo, estratégias,
aplicag@o e repercussdo da pratica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso apresentado nesta comunicag¢do cientifica
ilustra um dos pedidos mais recorrentes a Justi¢a de trabalho: o
retorno ao ambiente laboral com a manutengdo do vinculo
trabalhista e posto (reintegragdo funcional). Esta agdo consiste
em devolver ao empregado o seu vinculo contratual, que lhe
foi tirado de forma arbitraria pelo empregador, no exercicio do
seu poder potestativo.

Normalmente, ocorre nas situacdes de dispensa, sem justa
causa, de trabalhadores(as) portadores(as) de estabilidade
provisoria:

como membro da CIPA ou dirigente sindical;

por decorréncia de acidente de trabalho;

pelo estado gravidico ou;

qualquer outra condi¢do suspensiva do contrato de
trabalho no momento da resilicdo contratual.

No caso em aprego, o empregado trabalhava ha 19 anos na
empresa, 9 dos quais mantendo uma relagdo conflituosa,
marcada pela tensdo de trés dispensas consecutivas, revertidas
por via judicial, inicialmente motivada pela estabilidade
provisoria e, posteriormente, por nulidade do ato de dispensa.
Nesse ultimo processo, o trabalhador foi reintegrado por meio
de antecipagdo dos efeitos da tutela. Ressalte-se que o inico
pedido do reclamante era a reintegragdo ao quadro da empresa.
Ocorre, porém, que, em tese, 0 ‘retorno’ ndo pressupoe
integracao efetiva (de fato), tendo em vista o status de ‘ndo
superacdo do conflito’. A solugdo foi imposta por uma
autoridade, ciente da questdo que mobilizou a proposta da
acdo, mas, alheia ao cerne do conflito e suas nuances. As
audiéncias ndo sdo suficientes para ensejar uma visao acerca
do clima organizacional, muito menos vislumbrar o impacto
do retorno para a saude emocional do trabalhador, o que de
fato ndo cabe ao julgador. A retomada do‘lugar’ de trabalho,
em geral, ¢ marcada por resisténcias e hostilidade, nao
necessariamente explicitas, contidas pela civilidade e coergao
legal. Naturalmente, esse quadro pode deflagrar novos
conflitos, porém, geminados daquele que ensejou o
desligamento. Os traumas ndo cicatrizam sem a verdadeira
adesdo e comprometimento genuino das partes com a solugdo.
A reintegragdo funcional ndo tem o conddo de fazé-lo, porque
trata-se de uma resposta provisoria ao conflito, uma vez que a
decisdo judicial ndo eterniza o vinculo trabalhista.

A mediacdo, no molde proposto, se iniciou com uma
declarag@o de abertura que objetivou o esclarecimento sobre a
pratica e as técnicas que seriam empregadas. A figura 1
apresenta as etapas da pratica.

Esclarecimento sobre a pratica, técnicas e papéis.
DECLARACAODE ABERTURA.

e ~

Mobilizacdo, despertamento e engajamento das partes.
Enfasenas falas produtivas.

. v

-~ ™

Sumério retrospectivo com vistas a fomentar a producéo de
percepcdes positivas, de reciprocidade e autoridade.

A S

Fonte: elaborada pelos autores.

Figura 1. Roteiro da mediacio

No caso em tela, a pratica utilizou a escuta ativa como parte da
abordagem, intercalada a estratégia de provocagdo reflexiva,
desenvolvida no decurso desta pesquisa, ilustrada na figura 2,
com o objetivo de identificar a origem do conflito e os
possiveis gatilhos emocionais.A estratégia aplicada, artefato
desenvolvido a partir da apropriagdo de técnicas preexistentes,
resultou desta investigacdo. No decurso da pratica, o mediador
assumiu uma postura positiva, a0 mesmo tempo produtiva e
interessada, sem manipular a confianca dos mediandos com
artificialidades.

Consciéncia Consciéncia da
do sujeito na (co) existéncia do
relacdo outro
Consciénciado
conflito, seu
Consciéncia potencial positivo
darelacio e a prospeccao de

alternativas de
solucéo.

Fonte: elaborada pelos autores.
Figura 2. Provocacio reflexiva

A escuta ativa, também denominada de reflexiva, é aquela que
busca a real compreensdo das intengdes, fatos e repercussdo do
conflito. E uma escuta atenta e respeitosa, sem interrupgdes ou
intervengdes, visando o contraponto ou a autodefesa
relativamente a fala de seus interlocutores. Este modo de
escuta ¢ marcado pela intensa atividade mental do ouvinte que,
durante toda a fala, se concentra no que esta sendo dito, com
vistas a compreender ‘o qué’ e ‘por qué’ se fala, sem
prejulgamentos morais. A atengdo do ouvinte ¢ dirigida
exclusivamente para o orador.
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Neste passo, o ouvinte cala a propria ansiedade de expressio
para dar voz ao outro. De fato, “Envolve o ouvinte subjugando
suas proprias necessidades por um temo em deferéncia as do
ouvinte. Requer concentragdo e uma vontade genuina de ouvir
o que esta sendo dito” (Chagas, 2020, p.4-5). A dialogicidade
se impde, nesta pratica, como uma necessidade de natureza
existencial. “E o encontro entre os homens, mediatizados pelo
mundo, onde a reflexdo e a agdo orientam-se para o mundo que
¢ preciso transformar e humanizar.”(Carvalho, 2013, p. 2029)
Ocorre que, em um didlogo ndo mediado, as falas violentas, as
resisténcias e atitudes de defesa e ofensa marcam os discursos
sem dar lugar a escuta e argumentacgao eficientes, a prejuizo de
uma comunicagdo civilizada.A escuta ativa ‘reduz’ a
intensidade desses eventos, refreando emocgdes, que sdo
externalizadas em seu tempo de fala. A acdo de restauro requer
esse momento catartico, no qual se opera a liberagdo de
sentimentos represados

Escuta das partes sem a externalizagdo de juizo de reprovagéo, interrupgdes
ou intervengdes diretas. FALA CATARTICA (DE DESARME).

Identificagdo das convergencias das falas, interesses e as divergéncias nas
narrativas. INTERVISAO.

Realizagdo de um balanco positivo das falas pelo (a) mediador (a). por meio
de paréfrases. enfatizando ineresses em comum.

Consciéncia do sujeito na relagéo

‘Reducio’ estratégica das questdes divergentes para oportuno
aprofundamento.

Fonte: elaborada pelos autores.

Figura 3. Consciéncia do sujeito na relacio

Buscou-se, nesta experiéncia de media¢do, ndo somente
consolidar uma proposta multiautoralretributiva, mas,
igualmente, restaurativa.O acordo consistiu no pagamento de
uma indenizagdo correspondente as verbas rescisorias
decorrentes do encerramento do contrato de trabalho, ao
custeio de plano de saide e o pagamento da contribuicdo
previdenciaria até a aquisicdo, pelo empregado, da
aposentadoria. A soluc¢do elaborada pelas partes transformou
drasticamente o cendrio pos-conflito. Entende-se que esta
abordagem, tal como adotada, deu seguranca e sustentacdo a
decisdo, efetivando o engajamento de sua realizacdo, ao
mesmo tempo em que oportunizou as partes a superagio
emocional do conflito.

A experiéncia  tornou-asconscias do  conflito, das
consequéncias juridicas e emocionais que podem advir com a
prossecu¢do de um processo judicial. Nao foi outra a
percepcdo da parte autora, evidenciada na resposta ao
questionario distribuido ap6s a sessdo de mediagdo, com vistas
a avaliar a reacdo ante a aplicacdo das praticas restaurativas.
Na avaliagdo de reagdo, destacou que a experiéncia foi
reveladora no sentido de fazé-la ponderar acerca de algumas
situacdes vivenciadas na empresa. Sua patronesse, em
acréscimo, asseverou que a abordagem foi interessante, tendo
provocado ampla e profunda reflexdo atinente, desde ao modo
e qualidade das relagdes interpessoais como ao modo de
projetar o futuro. Acrescentou, ainda, que foi possivel reavaliar
algumas posturas. As especificidades do caso concreto estdo
protegidas pelo sigilo.

Provocagao das partes para inversao simbolica dos papéis na relagéo.
O que fariam nas mesmas condi¢des?

Realizagao de um balango positivo das falas pelo (a) mediador (a). por
meio de parafrases. enfatizando gatilhos de tolerancia.
INTERCONEXAO

Consciéncia da (co)existéncia do outro

Fonte: elaborada pelos autores.
Figura 4. Consciéncia da (co) existéncia do outro

Sem a pretensdo de conceituar, os conflitos geralmente sdo
apresentados como diferengas pouco compreendidas e, por
isto, mal administradas. Deslocar-se para o lugar do outro,
experenciando a sua perspectiva, com seus motivos e
condi¢des, mostrou-se como uma pratica eficaz para o
despertamento de empatia mutua. Esta acfo, ancorada na
técnica de rapport (do francésrapporter) estabelece uma
conexao mais positiva entre as partes, gerando uma sincronia
produtiva e respeitosa, independente de aceitacdo e
acolhimento do ponto de vista do outro. Importa, nesta etapa, a
atitude mental dos mediandos. Algumas ‘solucdes’, embora
legais, violam liberdades, for¢ando situagdes que ndo se
sustentardo a longo prazo, quadro que reclama contrapartidas
mais justas e sustentdveis para o empregado, parte
hipossuficiente da relagdo.Visa-se, neste movimento, produzir
as condi¢des minimas necessarias para harmonizagdo da
relacdo.“Nesseenfoque, as relagdes de poder e autoridade,
o saber profissional e a subalternidade devem ser
superados, possibilitando o empoderamento do sujeito e o
acolhimento da diferenga” (Langoski, Bressan e Souza, 2012,
p. 129). As parafrases, presentes em todas as fases da técnica
proposta, conferem a medida adequada aos pontos de vista,
afastando ruidos, emogdes desequilibradas. Operam como um
filtro de relevancia. De fato, o parafraseio afasta falas
agressivas, negativas.

Provocagao das partes para analise da relagio de trabalho com base
nos aspectos relevantes referentes ao caso concreto.

—— Técnica do reforgo positivo (do afago).

Parafraseamento das falas importantes para estabelecer um nivel de
compreensdo e uma comunicagdo eficaz.

Consciéncia darelagdo

Realizacio de um balango positivo das falas pelo (a) mediador (a). por|
meio de paréfrases. ora enfatizando portas para o didlogo. ora
resgatanto propostas implicitas no discurso das partes.
ESTABELECIMENTODEPONTES ENTRE ASFALAS.

Fonte: elaborada pelos autores.

Figura 5. Consciéncia da relaciao

O refor¢o positivo, denominado de afago, naturaliza as falas,
sem com isso, assentir acerca do teor e razdes argumentativas,
afinal, o mediador ¢ um terceiro neutro. Corresponde, tdo
somente, a um deslocamento de perspectiva e revisdo de
prioridade, sem manipulagio do mérito da questdo ou
apropriagdo visando sujeicdo a vontade dominante. Esta
premissa procedimental € particularmente importante porque a
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pessoa humana ¢ naturalmente condicionavel e reativa, embora
tenha capacidade de abstracdo. Identidade, cardter e
personalidade sdo genuinamente autorais. Mas, também ¢
verdadeira a assertiva que anuncia que o ser humano se
constroi e amolda socialmente, razdo pela qual a educagéo para
a paz ¢ tdo decisiva para a gestdo eficaz de conflitos. Outra
premissa que conforma a abordagem aplicada ¢ a relativizagao
dos comportamentos classificados como ‘indesejaveis’. Os
contextos determinam reagdes e comportamentos possiveis.
Esse enquadramento situacional pode desconstruir juizos
preconcebidos de valor, convertendo limitagdes em recursos.
Os atributos, qualidades e reagdes ndo sdo refratirias ao
contexto, que os relativiza (Spink, Figueiredo e Brasilino,
2011). O conflito é a forca motriz de emancipacdo social,
produzindo tensdes criativas, de contestacdo ao pensamento
hegemonico, incutindo novas racionalidades.

do.

Restate da situagiio do conflito. Provocagdo para a potenciagio das
convergéncias de interesses e questdes negociaveis, a partir dos
gatilhos de tolerancia identificados.

Incentivo a superagdo do conflito por meio de uma solugéo
conjuntamente elaborada e. naimpossibilidade, de propostas
(individualmente). EMPODERAMENTO.

de alternativas de solug:

prospecgio

Provocagao com vistas a prospecgdo darelagdo para além da solugdo
proposta pelas partes (individualmente).

Consciéncia do conflito. seu potencial positivo e a

Fonte: elaborada pelos autores

Figura 6. Consciéncia do conflito, seu potencial positivo e a
prospeccio de alternativas de solugiao

Um conceito emergente desta experiéncia de mediagdo foi o de
zona de persuasdo, que compreende os motivos, a
predisposicdo das partes, os argumentos e convergéncias,
fundamentos necessarios a concre¢do da harmonizagdo (figura
7).
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Entendimentos compartilthados, vetores de
reconhecimento e de valorizagdo reciproco.

Fonte: elaborada pelos autores.
Figura 7. Zona de persuasio

Quanto maior for a zona de persuasdo (figura 7), maior sera a
probabilidade de superar e transformar o conflito. O conflito
foi ndo somente superado, mas transformado. A prospeccdo de
cenarios possiveis mostrou-se importante para constru¢do da
solu¢do ao conflito. Nao é incomum, nesses casos, observar-se
trabalhadores aprisionarem-se ao vinculo de emprego,
motivados pela crenga limitante no insucesso fora daquele
espaco com o qual estava acostumado, condicionamento que
reduz as perspectivas e visdo de futuro. Esse fixismo mental
opera a prejuizo de uma leitura prospectiva da realidade,
produzindo altera¢des de percepcao.

A reintegracdo funcional ou restauro do vinculo empregaticio
tocam uma questao delicada: a necessidade de reconhecimento
e aceitacdo social. Naturalmente, esta constatagdo ndo justifica
qualquer violagdo aos direitos do trabalhador, mas, convida as
partes a reflexdo acerca de solugdes alternativas e adequadas
ao aos seus interesses, a bem da saude psicofisica do
empregado. O retorno ao lugar de trabalho, dependendo do
gatilho do conflito e da convivéncia subserviente dos pares,
pode prolongar um sofrimento ja em curso. O deslinde deste
caso ratificou esse entendimento. A consciéncia do papel do
sujeito na relagdo, da presenca do outro e da
corresponsabilidade mutua pelo conflito, a consciéncia da
relagdo em si, do conflito e sua poténcia (nivel de afetacdo nas
diferentes areas da vida do individuo) tendem a promover sua
ressignificagdo. A superagdo do conflito afasta prioridades
infrutiferas, ideias fixas e o sofrimento intimo relacionado.

Conclusao

Os processos judiciais proporcionam solugdes legais, ndo
necessariamente as mais justas, mas, aquelas possiveis em
razdo do repertério fatico-probatério (do que se consegue
provar). Assim, deixam um rastro de tensdes nao resolvidas,
exaurindo emocionalmente as partes envolvidas no litigio. As
sentencas nao necessariamente colocam fim ao conflito,
porque apdés a sua prolatagdo, especialmente nos casos de
reintegracdo, resta a superagdo e, possivelmente, a
transformagdo do conflito, fases necessarias para o refazimento
e harmonizagdo das relagdes. E por esse motivo que
“Apaziguar significa estabelecer a paz, dito de outra forma,
promover a pacificagdo, libertar-se, fixar novas prioridades e
avangar no caminho de modo mais leve, sem o fardo de
emocgoOes destrutivas que adoece o corpo e a alma”
(Vasconcelos et al, 2020, p.32). Parte dos conflitos trabalhistas
perpassam o mero desacordo de verbas, envolvendo violagdes
de natureza moral, com significativa repercussao emocional.
Esta foi a premissa desta investigagao.

As evidéncias de sucesso desta experiéncia acenam para o
reconhecimento da mediagdo judicial trabalhista como
alternativa viavel, eficaz e segura para solucdo de
determinados conflitos, especialmente aqueles de natureza
moral. Da experiéncia do caso concreto, despertou-se para a
necessidade de se adotar estratégias para analisar e identificar
o conflito, suas dimensdes e respostas adaptativas com vistas a
transformagdo do conflito. As abordagens restaurativas
ensejam a internalizag@o, por apropriagdo critica, de aspectos
da realidade social nas diferentes células de socializagdo pelas
quais circula, desvelando possibilidades para compreensao dos
direitos e compromissos na relagdo com o outro. No que diz
respeito a oportunidades futuras de pesquisa, a revisdo de
literatura apontou para a necessidade de uma sumarizagdo de
evidéncias de sucesso. Ha relatos de sucesso das praticas
restaurativas, mas, ndo de forma sumarizada. A necessidade de
sumarizagdo desses achados ¢ importante para se identificar a
evolucdo de conceitos e praticas no decurso do tempo.
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