TRT6

Justica do Trabaiho
PERNAMBUCO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO

PREGAO ELETRONICO n° 043/2014

Processo TRT6 n°115/14

OBJETO Registro _de precos - Contratacdo dos Servicos de atendimento a
usuérios no formato de Central de Servigos (1° nivel) e Suporte
Técnico Local (2° nivel) no ambiente de Tecnologia da Informacéao do
TRT 62 Regiéo.

BASE LEGAL Leis n° 10.520/02 e 8.666/93; Lei Complementar n° 123/06; Decretos
n°s 7.892/2013, 6.204/07, 5.450/05 e 2.271/97; Resolug¢éo n° 98/2009
do CNJ, Instrucdo Normativa n°2/2008-SLTI/MPOG e | egislacdo
correlata.

TIPO | MENOR PRECO

DATA DA

ABERTURA 24 de novembro de 2014

HORARIO 11 HORAS

LANCES 15 HORAS

REFERENCIA DE
TEMPO

Horério de Brasilia/DF

FORMALIZACAO
DE CONSULTAS
E

Tribunal Regional do Trabalho da 62. Regido — Cais do Apolo, 739 - 3°
andar (Coordenadoria de Licitagdes e Contratos) - Bairro do Recife -
Recife/PE - CEP: 50030-902

Fones/Fax: (81) 3225-3445 | 3225-3444 | 3225-3439

E-mail: cpl@trt6.jus.br

EDITAL

1) www.trt6.jus.br  (links: Transparéncia — Contas Publicas —
LicitacBes - Licitacdes em Andamento)

2) www.licitacoes-e.com.br

Retire o edital gratuitamente pelos portais.
www.trt6.jus.br e www.licitacoes-e.com.br




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
Coordenadoria de Licitacdes e Contratos - CLC
Cais do Apolo n°® 739 — 3°andar - RECIFE — PE — CEP 50030-902
Fone/Fax: (81) 3225-3445 3225-3444 | 3225-3440

PREGAO ELETRONICO TRT6 n° 43/14
Processo n°® 115/2014

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO, situado no endereco em
epigrafe, por meio do Pregoeiro designado pela Portaria n°® TRT-SA- 30/2014 de
31/07/2014, torna publico para o conhecimento dos interessados, que realizara PREGAO,
para Registro de Precos, por meio de sistema eletrénico, do tipo MENOR PRECO, visando a
contratacdo de servicos sob a forma de execucdo indireta, no regime de empreitada por
preco global, regido pelas Leis n°s 10.520/02 e 8.666/93; pela Lei Complementar n°123/06;
pelos Decretos n°s 7.892/2013, 6.204/07, 5.450/05 e 2.271/97; pela Resolugcédo n° 183/2013
do CNJ, pela IN-02/2008-SLTI/MPOG e Legislacdo correlata; e consoante as condicfes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

O Pregéo Eletrénico sera realizado em sessao publica, conduzido pelo Pregoeiro, com o
auxilio dos membros da equipe de apoio, previamente credenciados no aplicativo
“Licitacdes”, constante da pagina eletrdnica do Banco do Brasil S.A. (www.bb.com.br), cujo
monitoramento e insercdo de dados gerados ou transferidos utilizam recursos de criptografia
e autenticacdo que garantem condi¢cdes de seguranca em todas as etapas do certame.

Os participantes deste Pregdo terdo como referencial de tempo obrigatoriamente o horario
de Brasilia/DF.

A sessao de abertura de propostas ocorrera no dia 24/11/2014, as 11 horas, fixando-se,
ainda, o dia 24/11/2014, as 15 horas, para a sessao de lances.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagcéo
do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o primeiro dia
atil subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao do Pregoeiro em contrério.

1.0 - DO OBJETO

1.1 - O objeto desta licitacdo consiste no REGISTRO DE PRECOS para eventual
contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de atendimento a
usuarios no formato de Central de Servicos (1° nive |) e Suporte Técnico Local (2°
nivel) no ambiente de Tecnologia da Informacdo do T RT 6% Regido, conforme
especificagbes constantes do Anexo | deste edital (Termo de Referéncia).



1.2 — Os representantes das empresas licitantes deverdo vistoriar o local onde sera
executado o servico constante do Termo de Referéncia, Anexo I.

1.2.1 - A Declaracdo do Licitante de que conhece as condicbes locais,
caracteristicas dos graus de dificuldades e complexidades existentes para execucéo
dos servigos, supre a necessidade de visita técnica.

1.2.2 — A vistoria devera ser agendada previamente com a Secretaria de Tecnologia
da Informacéo deste TRT 62 Regido, com no minimo 48 horas de antecedéncia, pelo
telefone: (81) 3225-3519 no horario das 8:00 as 17:00h;

1.2.3 — A vistoria técnica deve ser realizada individualmente, com cada um dos
licitantes em data e horario definidos nos termos do subitem 1.2.2 deste Edital,

inviabilizando conhecimento prévio acerca do universo de concorrentes;

1.3 — Integram este edital os seguintes anexos:

1.3.1 Anexo | Termo de Referéncia.

1.3.2 Anexo Il Modelo de Proposta de Precos.

1.3.3 Anexo lll Planilha de Custos e Formacéao de Precos

1.3.4 Anexo IV Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo da
Habilitacao.

1.3.5 Anexo V Modelo da Declaragdo do cumprimento ao Art.27, inciso V da Lei
8.666/93.

1.3.6 Anexo VI Modelo de Declaracdo para Microempresa e Empresa de
Pequeno Porte.

1.3.7 Anexo VII  Declaracéo de Vistoria

1.3.8 Anexo VIII  Minuta da Ata de Registro de Precos

1.3.9 Anexo IX Minuta do Instrumento Contratual.

2.0 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1 - Poderéo participar deste Pregdo quaisquer licitantes que:
2.1.1 - Exercam atividade pertinente e compativel com o objeto deste Pregdo.

2.1.2 - Atendam aos requisitos minimos de classificacdo das propostas exigidos
neste edital.

2.1.3 - Comprovem possuir os documentos de habilitacdo exigidos no item 10 deste
Edital.



2.2 - Nao poderao patrticipar deste Pregdo empresas:

2.2.1 - suspensas de participar de licitacdo realizada pelo Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido, na forma do inciso Ill do art.87 da Lei n° 8.666/93, ou
impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei n°
10.520/02.

2.2.2 - declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, na forma do inciso IV do art. 87 da Lei n® 8.666/93.

2.2.3 — estrangeiras que nao funcionem no pais.
2.2.4 — que tenham funcionério ou membro da Administracdo do Tribunal Regional
do Trabalho da 62 Regido, mesmo subcontratado, como dirigente, acionista detentor

de mais de 5% do capital com direito a voto, controlador ou responsavel técnico.

2.2.5 — concordatarias ou em processo de faléncia, sob concurso de credores,
dissolucdo ou em liquidagdo ou em recuperacéao judicial.

2.2.6 — que possuam em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou com menos de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
anos (Inciso XXXIII, art. 7°, da Constituicdo Federal).

2.2.7 — em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao.

2.2.8 — cooperativas de méao-de-obra, conforme termo de conciliacdo judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uni&o.

2.2.9 — sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim entendidas
aquelas que tenham diretores, socios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndo agem representando interesse econémico em comum;

3.0 - DO REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

3.1 - O certame sera conduzido pelo Pregoeiro (coordenador), que ter4, em especial, as
seguintes atribuicdes:

3.1.1 — coordenar o processo licitatorio;

3.1.2 — receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital, apoiado
pelo setor responsavel pela sua elaboracao;

3.1.3 — conduzir a sessao publica na internet;



3.1.4 — verificar a conformidade da proposta com o0s requisitos estabelecidos no
instrumento convocatorio;

3.1.5 — dirigir a etapa de lances;
3.1.6 — verificar e julgar as condi¢des de habilitacdo;

3.1.7 — receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando-os a autoridade
competente quando mantiver sua deciséo;

3.1.8 —indicar o vencedor do certame;
3.1.9 — adjudicar o objeto quando n&do houver recurso;

3.1.10 — conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e
3.1.11 — encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior e
propor a homologacéao.

4.0 — DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO “LICITACOES-e ” DO BANCO DO
BRASIL S.A.

4.1 - Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregéo deveréo
dispor de chave de identificacdo e de senha pessoal e intransferivel, obtidas através das
Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

4.1.1 - A informacado dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.licitacoes-e.com.br, opcéo "Acesso ldentificado”.

4.2 - A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser
utiizadas em qualquer pregdo eletrbnico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificada.

4.3 - As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo de procuragdo por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacoes no portal www.licitacoes-e.com.br.

4.4 - Em sendo socio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa proponente,
devera apresentar cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, nho qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal
investidura.



4.5 - E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao TRT da
62 Regido ou ao Banco do Brasil S.A. a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6 - O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de
capacidade técnica para realizacao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

4.7 - E de inteira e exclusiva responsabilidade do pretenso licitante 0 acesso a senha, aos
dados, a chave de identificacdo, bem como o envio das propostas até a data e horério limite
para o acolhimento.

5.0 - DA PARTICIPACAO

5.1 - A participacdo no certame se dard por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado, e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente, por meio do sistema eletrdnico no site www.licitacoes-e.com.br,
opcao “Acesso ldentificado", observando data e horério limite estabelecidos.

5.2 - Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletrbnico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.3 — Caber& ao fornecedor toda diligéncia necessaria no momento do cadastramento de
sua proposta, sobretudo no tocante a antecedéncia necessaria em relacdo a data prevista
para abertura das propostas.

5.3.1 — Caber4, ainda, ao licitante, em caso de instabilidades no sistema, direcionar
sua ocorréncia, em tempo habil, ao suporte técnico do Banco do Brasil por meio dos
telefones 3003-0500 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 08007290500 (Demais
Regides).

5.3.2 — Nao serdo consideradas quaisquer reclamacfes posteriores, inclusive pedido
de desisténcia de propostas, decorrentes da ndo observancia do disposto nos
subitens acima, sujeitando-se as penalidades previstas na legislacdo pertinente.

5.4 - Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregéao, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

5.4.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo serd suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacado
expressa aos participantes.



6.0 - DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE PREGCOS

6.1 - O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no edital e seus anexos.

6.1.1 - O fornecedor sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

6.2 - Ao apresentar sua proposta e ao formular lances, o licitante concorda especificamente
com as condicdes e especificacdes constantes do Anexo | deste Edital.

6.3 — A proposta cadastrada no campo préprio do sistema (www.licitacoes-e.com.br) devera
conter:

6.3.1 — o valor total de cada item e 0 VALOR GLOBAL do lote Unico , expresso em
moeda corrente nacional (R$ - Real), considerando-se o periodo de vigéncia do contrato
— 18 meses.

6.3.1.1 - Considerar-se-d0 inclusas nos precos apresentados todas as despesas
necessarias a plena execucao dos servigos, tais como pessoal, administracao, além
de todos os tributos e encargos incidentes, uniformes, inclusive vale refeicédo, enfim,
todas as despesas inerentes ao atendimento das condi¢des contidas neste edital, no
contrato (cuja minuta integra este edital) e do termo de referéncia.

6.3.2 — Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 90 (noventa) dias, contados a
partir da data marcada para abertura do certame.

6.3.3 — A omissdo ou divergéncia do previsto no subitem 6.3.1 implicara a
desclassificacdo da proposta.

6.3.4 — A omissdo do prazo indicado no subitem 6.3.2 ndo implicara a desclassificacao
da proposta, mas a aceitacao tacita do prazo referido.

6.4 — E facultada a inclus&o de anexo (arquivo) no campo proprio do sistema eletrénico para
maiores informagBes acerca do servigco cotado, vedada a identificacdo do licitante

6.4.1 — Qualquer elemento, tais como: numero de telefone/fax, endereco de e-mail,
namero do CNPJ etc., que possa identificar o licitante importar4 a desclassificagdo da
proposta.

6.4.2 — O arquivo anexado devera ser enviado no formato PDF ou desenvolvido na
versao office 2003.



6.4.2.1 — A ndo observancia do disposto no subitem acima podera acarretar a
desconsideracdo do anexo.

6.5 - A apresentacdo da planilha de custos e formacdo de pregos (Anexo lll) da categoria
somente devera ser apresentada pela licitante Arrematante que se encontra provisoriamente

na situacao de vencedora (Arrematante), apos realizacdo a fase de lance.

6.6 — ApOs a abertura da sessdo publica, a proposta apresentada ndo podera sofrer
quaisquer retificacdes (ressalvada a hipétese de alteracdo de preco resultante de lance).

6.7 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.8 — O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro,
sendo que somente estas participardo da fase de lances.

7.0 — DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

7.1 - A partir do horario previsto no edital, tera inicio a sesséo publica do Pregéo Eletrénico,
com a divulgacéo das propostas de precos recebidas pelo “site” j& indicado no subitem 5.1.

7.2 — A presente licitacdo classifica-se pelo critério de MENOR PRECO, desde que
atendidas as especificacdes constantes neste Pregdo.

7.3 — Seré verificada a conformidade das propostas apresentadas com o0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio, sendo desclassificadas pelo Pregoeiro as que
estiverem em desacordo.

7.3.1 — Sera desclassificada a proposta que:

7.3.1.1 — apresentar defeito capaz de dificultar o julgamento.

7.3.1.2 — contrariar disposicdo constante deste Edital ou das normas legais
previstas no predmbulo deste edital.

7.3.1.3 — previr majoracdo do preco cotado em razdo de expectativa
inflacionaria ou variacdo cambial.

7.3.1.4 — apresentar uma segunda opcao ou custo adicional.
7.3.1.5 — houver identificacdo do licitante.
7.3.1.6 — ndo apresentar a planilha de formacao de precos.

7.3.1.7 — for reprovada pela analise fundamentada do Gestor da unidade
requisitante e aceita pelo Pregoeiro.



7.4 - ApOs a fase de classificacdo ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo
justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

7.5 - Caso nao se realizem lances ou em qualquer outra situacdo, serd verificada a
conformidade entre a proposta de menor preco e o valor estimado pela Administracdo para
a contratacao.

8.0 — DOS LANCES

8.1 — No horério previsto no edital, tera inicio a sessdo de disputa de precos entre 0s
licitantes classificados pelo Pregoeiro.

8.1.1 — Os lances deverdo ser oferecidos pelo VALOR GLOBAL do lote Unico
(considerando 18 meses de vigéncia do contrato).

8.2 — Os licitantes classificados deverdo estar conectados ao sistema para participar da
sessao de lances e a cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

8.2.1 — Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no edital.

8.2.2 — O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

8.2.3 — N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.3 — Durante o transcurso da sesséo publica, os participantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos
demais participantes.

8.4 — O tempo normal da etapa de lances sera encerrado, a critério do Pregoeiro, mediante
encaminhamento de aviso de fechamento dos lances e subsequente transcurso do prazo de
até 30 (trinta) minutos aleatoriamente, findo o qual estar4 encerrada definitivamente a
recepcao de lances.

8.5 — ApoOs a fase de lances, o procedimento de “empate” serd detectado automaticamente
pelo sistema. Se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada por microempresa
ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta,
proceder-se-a da seguinte forma:



8.5.1 - A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacgdo, apresentar nova proposta de preco
inferior aguela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado
em seu favor o objeto deste Pregéo;

8.5.2 - N&o sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais
bem classificada, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as remanescentes
gue porventura se enquadrem nessas categorias e cujas propostas estejam dentro
do limite estabelecido no subitem 8.5, a seguir, na ordem classificatoria, para o
exercicio do mesmo direito;

8.5.3 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem no limite estabelecido no subitem 8.5,
sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta;

8.5.4 — O licitante enquadrado nos termos do subitem 8.5 deverd remeter a
declaracdo constante no Anexo VI do edital da mesma forma e no mesmo prazo do
subitem 9.2 a seguir.

8.5.4.1 - O Pregoeiro poderd solicitar documentos que comprovem o
enquadramento do licitante na categoria de microempresa ou empresa de
pequeno porte.

8.5.4.2 - Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens
anteriores, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

8.6 — Finda a etapa de lances, sera imediatamente informada a proposta de menor preco.
9.0 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1 - O Pregoeiro efetuara o julgamento das propostas pelo critério de “VALOR GLOBAL"
(considerado o prazo de vigéncia de 18 meses), podendo encaminhar pelo sistema
eletrbnico, contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance de menor
valor, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua aceitacéo.

9.1.1 — O limite de precos que serve de pardmetro para a aceitabilidade da proposta
€ parte integrante do Termo de Referéncia (Anexo | do Edital) no seu Anexo XVI.

9.2 — Encerrada a etapa de lances (ou de negociacéo), a licitante que ofereceu o menor
preco deverd remeter no prazo, ndo inferior a 30 (trinta) minutos, determinado pelo
Pregoeiro, a proposta ajustada ao valor obtido na sessédo de lances (ou na negociacao),
preferencialmente via correio eletrénico: cpl@trt6.jus.br ou pelo Fax: (0Oxx) 81-3225-3440,
com o posterior encaminhamento do original, no prazo de 2 (dois) dias Uteis , contados da
data da sessédo de disputa de precos, sob pena de desclassificagdo, devendo conter:
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9.2.1 — Todos os custos, inclusive os relativos aos impostos incidentes, bem como
todas as especificagdes minimas exigidas no Anexo | do Edital,

9.2.2 - Planilha de Custos e Formacao de Precos, nos moldes daquelas constantes
do Anexo Il do Edital, adequando os precos unitarios ao valor mensal de cada posto
e ao valor mensal do lote.

9.2.2.1 — Eventuais erros no preenchimento da Planilha ndo constituem
motivos para desclassificacdo da proposta, quando a planilha puder ser
ajustada sem a necessidade de majoracéo do preco mensal total ofertado, e
desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos 0s custos
da contratacgéo.

9.2.3 — Proposta Técnica de Execugcdo do Servico que detalhe a estratégia de
execucdo do servico a ser contratado em conformidade com a proposta original,
devendo constar:

9.2.3.1 — cronograma de implantacéo e evolucéo da solucéo;
9.2.3.2 — detalhamento da solugédo em cada fase;

9.2.3.3 — detalhamento dos recursos de infraestrutura, incluindo os links de
comunicacao necessarios para a execucao do servico;

9.2.3.4 - detalhamento dos recursos humanos que serdo empregados,
contendo o quantitativo de funcionarios para cada papel exigido, em cada
localizacao;

9.2.3.5 — saléarios aplicados a cada perfil profissional e sua correlacdo com os
acordos de classe e dissidios coletivos e defini¢cdes relacionadas;

9.2.3.6 — demais informacdes necessarias para descrever a execuc¢do do
objeto licitado

9.2.4 — A quantidade de pessoal que sera alocado para a execug¢do contratual; a
relacdo dos materiais e equipamentos que serdo utilizados na execucdo dos
servicos, indicando o0 quantitativo e sua especificagdo; bem como os beneficios, ou
seus valores, a serem concedidos aos seus empregados.

9.2.5 — Uma Unica cotacdo para cada item componente dos custos.

9.2.6 — A indicacdo dos sindicatos, acordos coletivos, convencdes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o0s
servicos e as respectivas datas bases e vigéncias, com base no Cadigo Brasileiro de
Ocupacbes — CBO, bem como a apresentacdo de copia de todos os documentos
necessarios a comprovacao.
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9.2.7 — Dados cadastrais bancarios (cédigo e nome do banco e da agéncia, cidade e
unidade federativa, nUmero da conta).

9.2.7.1 - A conta indicada deve estar vinculada ao nimero de CNPJ constante
dos documentos juntados aos autos por ocasido da habilitagéo.

9.2.8 - Endereco e numero(s) de telefone(s) e fac-simile do escritorio.

9.2.9 - Dados do representante legal da empresa, a saber: nome completo, nUmero
do RG e identificacdo do 6rgao expedidor; numero do CPF; endereco residencial.

9.3 - Se a proposta ou lance de menor valor, ndo for aceitavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente,
verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda ao edital.

9.3.1 - Ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o Pregoeiro podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor para este TRT da 62
Regido.

9.4 — Seréo desclassificadas as propostas que apresentarem pregos excessivos ou ndo
vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao preco e a produtividade
apresentada pela Administracdo, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada a sua viabilidade através de documentacdo que comprove que os custos dos
insumos séo coerentes com 0s de mercado.

9.4.1 - A anadlise da exequibilidade de precos deveréa ser realizada com o auxilio da
planilha de custos e formacéo de precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a
sua proposta final de preco.

9.4.2 - Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacéo pretendida.

9.4.3 - A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de
custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

10.0 — DA HABILITACAO
10.1 — Encerrada a etapa de lances, examinada a aceitabilidade da melhor proposta, o
Pregoeiro efetuara consultas no SICAF para comprovar a regularidade da habilitacdo do

licitante, ocasido em que serd verificado o cumprimento das demais exigéncias para
habilitacéo.
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10.2 — Os documentos relativos aos requisitos de habilitagcdo porventura ndo compreendidos
no SICAF deveréo ser remetidos imediatamente, no prazo, ndo inferior a 30 (trinta) minutos,
determinado pelo Pregoeiro, preferencialmente, via correio eletrdnico: cpl@trt6.jus.br ou
pelo Fax: (81)-3225-3440, com o posterior encaminhamento do original, no prazo de 02
(dois) dias uteis , contados da data da sessdo de disputa de precos, sob pena de
inabilitacéo.

10.3 — Dos documentos relativos & Habilitag&o Juridica
10.3.1 - Documento de constituicdo juridica da empresa: Registro Comercial, Ato
Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado,
(consolidado e/ou acompanhado de todas as alteracdes posteriores), em se tratando
de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhados de
documentos de eleicdo de seus administradores.
10.3.2 - Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada da
prova da diretoria em exercicio, no Registro Civil de Pessoas Juridicas ou em
cartorio de Registro de Titulos e Documentos.
10.4 — Dos documentos relativos & Regularidade Fisc  al
10.4.1 - Certiddo de regularidade relativa a Seguridade Social (CND).
10.4.2 - Certiddo de regularidade relativa ao FGTS (CRF).
10.4.3 - Certid&@o de regularidade relativa a Fazenda Federal:
10.4.3.1 - Relativa aos Tributos Federais.
10.4.3.2 - Relativa a Divida Ativa.

10.4.4 - Certidao de regularidade relativa a Fazenda Estadual.

10.4.5 - Certidao de regularidade relativa a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
da empresa licitante.

10.4.6 — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei n® 12.440/11).

10.5 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, as microempresas
e empresas de pequeno porte terdo prazo adicional de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, contado da decisdo do Pregoeiro que declarar a empresa vencedora do
certame, para regularizagdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e
emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeitos de certiddo negativa.
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10.5.1

- A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem

anterior, implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste edital, e facultara ao Pregoeiro convocar os licitantes remanescentes,
na ordem de classificacéo.

10.6 — Dos documentos relativos a Qualificacdo Econ  dmico-Financeira

10.6.1

- Balancgo patrimonial e demonstracdes contabeis do exercicio social anterior

ao da licitacdo, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados, quando encerrados ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentacao da proposta.

10.6.2.

10.6.1.1 - Os documentos devem estar registrados na Junta Comercial ou, em
se tratando de sociedades civis, no Registro Civil de Pessoas Juridicas ou em
cartorio de Registro de Titulos e Documentos.

10.6.1.2 - As empresas criadas no exercicio em curso devem cumprir a
exigéncia deste item mediante apresentacdo de Balanco de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante.

— A boa situacao financeira devera ser demonstrada através de:
10.6.2.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC) superiores a 1 (um), resultantes da aplicacdo das formulas a

seqguir:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

SG =_Ativo Total .
Passivo Circulante + Exigivel a longo prazo

10.6.2.2 - Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo
Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado para a contratagéo,
tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis do dltimo
exercicio social.

10.6.2.3 - Patrimonio Liquido correspondente a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacéo.
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10.6.2.4 — Comprovacao de Patriménio liquido igual ou superior a 1/12 (um
doze avos) do valor total dos contratos firmados pela licitante com a
administracdo publica e com empresas privadas, vigentes na data de abertura
da proposta, por meio de declaragcdo , acompanhada da Demonstragdo do
Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social.

10.6.2.4.1 - Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta
discriminada na DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento)
para mais ou para menaos, o licitante devera apresentar justificativas.

10.6.2.5 - Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo
distribuidor da sede (matriz) da empresa licitante nos ultimos 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data designada no predambulo deste edital,
ressalvada a hipotese em que conste a data de validade nesta certidao.

10.7 — Dos documentos relativos a Qualificacdo Técn ica

10.7.1 — 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica emitidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado em favor do licitante, comprovando a prestacao
dos servicos ora licitados para, no minimo, 1.170 (um mil, cento e setenta) usuarios,
3.886 (trés mil, oitocentos e oitenta e seis) equipamentos de Tl (CPUs, monitores e
impressoras) e suporte local a usuarios de Tl com abrangéncia de 15 (quinze)
municipios distintos;

10.7.2 — Ser& admitido o somatorio dos atestados de capacidade técnica, quando os
diferentes atestados se referirem a servicos executados de forma concomitante,
situacdo que equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratacao.

10.7.3 - Todos os atestados apresentados deverdo conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos servicos executados, o0 nome e cargo do declarante e estar
acompanhados de coépias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros
documentos comprobatorios do contetdo declarado.

10.7.4 - Os certificados relativos a Qualificacdo Técnica, subitem 10.7.1, poderéo ser
apresentados em até 60 (sessenta) dias a contar da data da assinatura do Contrato.

10.8 — Do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal
10.8.1 — Declaracdo da empresa licitante de que ndo emprega méo-de-obra infantil,

nos moldes do Anexo VIl deste Edital, devidamente assinada pelo representante
legal.
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10.9 - A empresa licitante, devidamente inscrita no SICAF (Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores, regulamentado pela Instrugdo Normativa SLTI do MPOG n° 02,
de 11/10/2010) podera deixar de apresentar os documentos exigidos nos subitens 10.4.1 a
10.4.5,10.6.1, 10.6.2.1 e 10.6.2.3, que serdo pesquisados por meio eletrdnico.

10.10 - Se algum documento exigido para a habilitacdo n&o constar no SICAF ou constar
com a validade exaurida, deverd a empresa enviar a respectiva certiddo atualizada e/ou o
Balanco Patrimonial, juntamente com os demais documentos de habilitacéo.

10.11 - A empresa que pretender a substituicdo prevista no item 10.9 deste anexo devera
apresentar declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo da habilitacdo e de ciéncia da
obrigatoriedade de declarar a superveniéncia de tais fatos, sob pena de inabilitacdo (Anexo
V).

10.12 - Deve ser enviada juntamente com os documentos de habilitagdo comprovacéo que a
pessoa fisica que assina as declaracdes referidas nos itens 10.8.1 e 10.11 esté legalmente
habilitada para representar a empresa licitante.

10.13 — Todos os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser apresentados:

10.13.1 — De forma legivel e dentro do prazo de validade nele expresso (quando
houver);

10.13.2 — Se fotocopia, autenticada ou acompanhada do documento original; exceto
para os documentos cuja autenticidade possa ser conferida por meio eletrénico;

10.13.2.1 - Se houver problema operacional que impossibilite a verificacdo
por meio eletrbnico a autenticidade de algum documento, o Pregoeiro
diligenciara ulteriormente.

10.14 - Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

10.14.1 — Se a licitante for a filial, todos os documentos os documentos em nome da
filial (exceto a certiddo exigida no subitem 10.6.2.5 deste anexo).

10.14.2 — Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.15 — Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” em substituicdo aos documentos
requeridos no presente edital.

10.16 - Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro, examinara a

proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a selecdo da
proposta que melhor atenda a este edital.
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10.17 - Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera declarado
vencedor e, ndo havendo manifestacdo da intencdo de recorrer, ser-lhe-4 adjudicado o
respectivo objeto.

10.18- Se o adjudicatério ndo apresentar situacao regular no ato do recebimento da Nota de
Empenho estara sujeito as penalidades previstas no item 23.0 deste edital.

10.18.1 — Observada a hipétese prevista no subitem acima, o Pregoeiro examinaré a
oferta subsequente e a habilitacdo do respectivo proponente, sucessivamente,
observada a ordem de classificagdo, até encontrar uma que atenda ao edital de
licitacdo, quando procedera as negociacdes para reducao do preco ofertado.

11.0 - DA HOMOLOGACAO

11.1 - Nado sendo interposto recurso, cabera ao Pregoeiro adjudicar o objeto ao licitante
vencedor, submetendo-o a homologacéao.

11.2 — Caso contrério, decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos
praticados, a Presidéncia do Tribunal adjudicara o objeto e homologara o procedimento
licitatorio.

12.0 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1 — Ap6s a homologacdo do resultado desta licitacdo, o TRT 62 Regido convocara o
proponente vencedor para a assinatura da Ata de registro de precos.

12.2 - Apds convocacdo, a ata devera ser devolvida, devidamente assinada, no prazo
méximo de 5 (cinco) dias, prorrogavel uma unica vez, a critério do TRT 62 Regido, sob pena
de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art. 28 do Decreto
n° 5.450/05 e das penalidades contidas no item 23.0 deste edital.

12.3 - Ao assinar a ata de registro de precos, a empresa beneficiaria obriga-se, mediante
recebimento de nota de empenho, a fornecer os servicos a ela adjudicados, conforme
especificagbes e condigbes contidas neste edital, em seus anexos e também na proposta
apresentada, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacbes e condi¢cbes do
edital.

12.4 - A ata de registro de prec¢os, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica que ndo tenha participado do certame
licitatorio, mediante prévia consulta ao 6rgao gerenciador.

12.5 - Os érgdos e entidades que ndo participarem do registro de precos, quando desejarem

fazer uso da ata de registro de precos deverdo consultar o 6érgdo gerenciador da ata, para
manifestacdo sobre a possibilidade de adeséao.
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12.5.1 - Cabera ao fornecedor, beneficiario da ata de registro de precos, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento
decorrente de adesdo, desde que ndo prejudique as obrigacdes presentes e futuras
da ata, assumidas com o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes.

12.5.2 - As aquisicdes ou contratacbes adicionais a que se refere este artigo ndo
poderdo exceder, por érgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos
registrados na ata de registro de precos para o 6rgdo gerenciador e 6rgaos
participantes.

12.6 — O quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de precos nado podera
exceder, na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de
registro de precos para o 6rgdo gerenciador e os 6rgaos participantes, independente do
namero de 6rgdos ndo participantes que aderirem.

12.6.1 — A estimativa de quantidades a serem adquiridas por 0Orgdos nao
participantes devera observar os mesmos quantitativos previstos para o 6rgdo
gerenciador conforme Anexo | (Termo de Referéncia).

12.7 — Apb6s autorizacdo do orgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante devera efetivar a
aquisicado ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia da
ata.

12.8 - A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administragéo a contratar, facultando-
se a realizacdo de licitagcdo especifica para a aquisicdo pretendida, sendo assegurada a
preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.

12.9 - Se o licitante vencedor recusar-se a assinar a ata de registro de precos ou a contratar
com a Administracdo quando da efetiva aquisicdo e, consequentemente, ndo cumprir as
obrigacdes contraidas, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, conforme previsto neste
edital.

12.10 — Ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

12.10.1 - Os licitantes informardo da reducdo do preco no CHAT DE MENSAGENS,
até o momento da adjudicacao da licitacao.

12.10.2 — A apresentacdo de novas propostas ndo prejudicaré o resultado do certame
em relagdo ao licitante mais bem classificado.

12.11 — Apéds a homologacéo da licitagdo, o registro de precos observara, entre outras, as
seguintes condi¢des:
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12.11.1 — Serd incluido na Ata de Registro de Precos o registro dos licitantes que
aceitarem o fornecimento com o preco igual ao do licitante vencedor, na sequéncia
da classificacdo do certame;

12.11.1.1 - O referido registro tem por objetivo a formacéo de cadastro de
reserva, no caso de exclusdo do primeiro colocado da Ata, nas hipéteses
previstas no subitem 15.0;

12.11.2 — A ordem de classificacdo dos licitantes registrados na ata devera ser
respeitada nas contratacoes;

12.11.3 — Seréo registrados na Ata de Registro de Precos, nesta ordem:

12.11.3.1 — Os precos e quantitativos do licitante mais bem classificado
durante a etapa competitiva; e

12.11.2.2 — Os precos e quantitativos dos licitantes que aceitaram cotar o
valor igual ao do licitante mais bem classificado;

12.11.2.2.1 — Se houver mais de um licitante na situacdo que trata o
subitem acima, serdo classificados segundo a ordem da ultima
proposta apresentada durante a fase competitiva.

13.0 — DAS ALTERACOES NA ATA DE REGISTRO DE PREGOS

13.1 - Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducéo
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados,
cabendo ao TRT da 62 Regido (6rgédo gerenciador) promover as necessarias negociagoes
junto aos fornecedores, obedecidas as disposicfes contidas no artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

13.1.1 - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado, o TRT 62 Regido (6rgao gerenciador) devera
convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducao de precos e sua adequacdo
ao praticado pelo mercado.

13.1.1.1 — Na hipo6tese de ndo haver negociacdo, o fornecedor serd liberado do
compromisso assumido e os demais fornecedores serdo convocados visando
igual oportunidade de negociacao.

13.1.2 — Quando o pre¢co de mercado tornar-se superior aos prec¢os registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, o TRT da 62 Regido (6rgao gerenciador) podera:

13.1.2.1 - liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se

confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e
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13.1.2.2 - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao.

13.1.3 — O TRT — 6% Regido realizara periodicamente pesquisa de mercado para
comprovacao da vantajosidade dos precos registrados.

13.2 - Ndo havendo éxito nas negociagbes, o TRT 62 Regido (6rgdo gerenciador) devera
proceder a revogacao da ata de registro, adotando as medidas cabiveis para obtencédo da
contratagdo mais vantajosa.

13.3 — E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de pregos.

14.0 - DA VIGENCIA DO REGISTRO DE PRECOS

14.1 - O prazo de vigéncia do registro de precos sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da data da assinatura da ata.

15.0 - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

15.1 - O Fornecedor terd seu registro cancelado quando:
15.1.1 - descumprir as condicfes da ata de registro de precos;
15.1.2 - ndo retirar a respectiva ordem de fornecimento, nota de empenho ou
instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa

aceitavel;

15.1.3 - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

15.1.4 - tiver presentes razdes de interesse publico.
15.2 - O cancelamento de registro, nas hipéteses previstas, assegurados o contraditério e a
ampla defesa, sera formalizado através de despacho da autoridade competente do Orgdo
Gerenciador.
15.3 - O fornecedor poderd solicitar o cancelamento do seu registro de preco na ocorréncia
de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucdo contratual decorrentes
de caso fortuito ou de for¢ca maior, devidamente comprovado.
16.0 - DA CONTRATACAO
16.1 - Sera contratada a empresa classificada cuja proposta tenha sido homologada pela

Administracao.
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16.2 - O instrumento contratual, cuja minuta é parte integrante deste edital (Anexo 1X), sera
lavrado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, devendo a empresa licitante
vencedora comparecer no prazo de até 5 (cinco) dias, apds convocada, para assinar o
respectivo contrato.

16.2.1 — A Administracdo indicara de forma precisa, individual e nominal, agente
responsavel para acompanhar e fiscalizar o objeto contratado, a quem competira as
atribuicbes e responsabilidades do art. 67 da Lei n° 8.666/93, sem prejuizo das
sanc¢des administrativas e penais cabiveis.

16.3 — O contrato tera vigéncia de 18 (dezoito) meses, a contar da data da respectiva
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente até o limite de 60 (sessenta) meses.

16.3.1 — Nas eventuais prorrogagfes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos
ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como
condicdo para a renovacéo.

16.4 - A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte que venha a ser contratada para
prestacdo do servico, mediante cessdo de mao de obra, ndo podera beneficiar-se da
condicéao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no 85° - C do art.18
da Lei Complementar n°® 123/2006.

16.5 — E vedada a subcontratagéo para a execuc¢éo do objeto desta licitag&o.

16.6 - E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacédo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam coénjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados ao Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, nos termos das Resolucdes n°s.
7 e 9/2005 do Conselho Nacional de Justica e do Artigo 7° do Decreto n° 7.203/10.

16.7 — Nao poderdo ser contratadas as empresas que estejam inscritas no cadastro de
empregadores flagrados explorando trabalhadores em condi¢cdes analogas as de escravo,
instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, por meio da Portaria n°® 540/2004, nos
termos da Resolucéo n° 103/2012 do Conselho Superior da Justica do Trabalho.

16.8 — Previamente a contratacdo, a licitante devera apresentar declaracdo onde conste que
ndo foi condenada (ou seus dirigentes) por infringéncia as leis de combate a discriminacéo
de raca ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a previsao dos
artigos 1°e 170 da Constituicdo Federal de 1988; d o artigo 149 do Cdédigo Penal Brasileiro;
do Decreto n°5.017/2004 e das Convencdes da Organizacdo Internacional do Trabalho —
OIT n% 29 e 105, mediante declaracéo, nos termos d a Resolucdo n°® 103/2012 do Conselho
Superior da Justica do Trabalho.
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16.9 - E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacédo de contrato de prestacdo de
servicos com empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposicdo dos
Tribunais para o exercicio de funcdes de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos arts.
1° e 2°, da Resolugao n° 156/2012 do Conselho Nacional de Justica.

16.10 — A execuc¢do completa do contrato sé acontecerd quando o contratado comprovar o
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas referente & méo de obra utilizada.

17.0 - DO PAGAMENTO

17.1 - O pagamento sera efetuado nos termos que constam na minuta de contrato (Anexo
IX).

17.1.1 — Os pagamentos necessariamente serdo adequados ao atendimento das
metas na execucdo do servico, com base no Acordo de Niveis de Servico e nos
instrumentos de fiscalizagdo e medicdo da qualidade definidos no Termo de
Referéncia, conforme consta do Item 22 deste Edital.

17.2 - Caso o contratante ultrapasse o prazo estipulado para pagamento, e desde que tenha
dado causa ao atraso, fica convencionado que a taxa de compensacéao financeira devida por
este Tribunal, entre o prazo acima referido e a data correspondente ao efetivo adimplemento
da parcela, ter4 a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = Indice de compensac&o financeira = 0,0001644, assim apurado:

| = (TX/100) | = (6/100) | = 0,0001644
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%.

17.3 - A compensacdo financeira prevista neste subitem sera incluida na fatura/nota fiscal
seguinte ao da ocorréncia.

17.4 — Serao retidos do pagamento mensal e depositados em conta-corrente vinculada as
rubricas de encargos trabalhistas relativas as férias, 1/3 constitucional, 13° salario, multa de
FGTS por dispensa sem justa causa, bem como incidéncia de encargos previdenciarios e
FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° terceiro salario, forca da Resolugédo n°® 169/2013
do Conselho Nacional de Justica — CNJ, atualizada, e de acordo com as especificacdes
constantes do Anexo Il deste Edital.
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18.0 — DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1 - As despesas correspondentes ao objeto a ser licitado correrdo a conta do Elemento
de Despesa 3390.39.28 (Suporte a usuarios de T.l.), constante do Programa de Trabalho
02.122.0571.4256.0026 — Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho no Estado de
Pernambuco — Plano Orgamentario 1.

19.0 - DA GARANTIA CONTRATUAL

19.1 - Como garantia da execucao total e do fiel cumprimento do contrato, a empresa
contratada oferecera uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, e com validade durante a execucgédo do contrato e 3 (trés) meses apos o término de
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo, consoante o disposto no art.
56 da Lei n° 8.666/93.

19.1.1 — O comprovante deve ser apresentado a Secdo de Contratos da
Coordenadoria de Licitacbes e Contratos da Secretaria Administrativa deste Tribunal,
até 10 (dez) dias Uteis ap0s a ciéncia da assinatura do contrato.

19.1.1.1 - O descumprimento do prazo descrito no subitem anterior sujeita o
licitante vencedor as penalidades previstas no item 23.0 deste Edital.

19.1.2 — Nao serd aceita a garantia que contenha clausula de ressalva quanto as
obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciaria ou em decorréncia de aplicacéo
de sancao Administrativa.

19.1.3 - A garantia serd adequada, se ocorrer alteracdo do valor do contrato,
inclusive nas repactuacdes, mantendo-se sempre o percentual supramencionado.

19.2 — Validade da garantia de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacdo efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n 8.666/93, com a previsdo expressa de que a garantia somente sera liberada ante a
comprovacao de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes
da contratacdo, e que caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apdés o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas
verbas trabalhistas diretamente pela Administracao.

19.3 - O valor da garantia que for utilizado em pagamento de qualquer obrigacédo ou

indenizacdo devera ser reposto pela empresa contratada no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da notificacédo.
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20.0 - DA REPACTUACAO

20.1 - Sera admitida a repactuacdo do contrato, desde que observado o interregno minimo
de 1 (um) ano, a partir da data limite para a apresentacdo da proposta ou da data do
orcamento a que a proposta se referir, admitindo-se, como termo inicial, a data do acordo,
convencgao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época da apresentacéo da
proposta, nos termos da minuta de contrato (Anexo IX deste edital).

21.0 — DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS, IMPUGNAGCAO AO EDITAL E
RECURSOS

21.1 - Qualquer pessoa até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica podera solicitar esclarecimentos referentes ao processo licitatério.

21.1.1 - Os pedidos de esclarecimentos deverdo ser dirigidos ao Pregoeiro
exclusivamente por meio eletrénico (via internet), por meio do correio eletrénico (e-

mail): cpl@trt6.jus.br.

21.2 - Até 2 (dois) dias Uuteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa fisica ou juridica podera impugnar o ato convocatorio do pregao eletrénico, mediante
peticdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletrénico (e-mail) cpl@trt6.jus.br.

21.3 — Apéds a declaracdo do vencedor, no momento imediatamente seguinte a sessédo de
lances, o Pregoeiro abrira prazo de 30 (trinta) minutos durante o qual qualquer licitante
inconformado com a decisdo do Pregoeiro devera registrar, de imediato, em campo préprio
do sistema, os motivos de sua intencdo de recorrer, sob pena de decadéncia, sendo-lhe,
entdo, concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentar as raz6es do recurso; ficando os
interessados, desde logo, intimados para apresentarem contrarrazbes em igual prazo,
contados do término do prazo do recorrente.

21.3.1 — Na impossibilidade de conclusdo do certame nos termos do subitem
anterior, o Pregoeiro concedera posteriormente, quando da declara¢do de vencedor,
prazo nao inferior a 24 (vinte e quatro) horas, para o registro em campo préprio do
sistema dos motivos da intencdo de recurso, procedendo-se a partir de entdo
conforme disposicdo do subitem 21.3 deste edital.

21.3.2 - Nao sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatérios ou quando nédo justificada a intengcdo de interpor o recurso pelo
proponente.

21.3.3 — As razdes e as contrarrazdes de recurso, bem como, impugnacao do edital,
deverdo ser dirigidas ao Pregoeiro no endereco da sede do Tribunal Regional do
Trabalho — 62 Regido, localizado no Cais do Apolo, 739, 3° andar, Bairro do Recife,
Recife/PE, em dias Uteis, no horéario das 8 as 17 horas, o qual devera receber;
examinar; decidir e, conforme o caso submeté-las a autoridade competente que
decidira sobre a pertinéncia.
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21.3.4 — As razdes e contrarrazbes bem como a impugnacgdo ao instrumento
convocatoério poderdo ser enviadas por meio do correio eletrénico: cpl@trt6.jus.br.

21.3.5 - O recurso contra decisdo do Pregoeiro néo tera efeito suspensivo.

21.3.6 - O Acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

21.3.7 — O Pregoeiro submetera o recurso devidamente informado a consideracéo da
autoridade competente que proferird decisdo definitiva, antes da homologacédo do
procedimento.

21.4 — Os autos permanecerdao com vistas franqueadas aos interessados na Coordenadoria
de Licitacdes do TRT 62 Regido, no endereco contido no subitem 21.3.3 deste edital.

21.5 — Qualquer interessado podera solicitar cépias dos documentos juntados aos autos do
processo, desde que feita por meio de requerimento ao Pregoeiro.

21.5.1 — A concesséo das copias requeridas, conforme subitem acima, dependeréa da
apresentacdo de Guia de Recolhimento da Unido - GRU, devidamente autenticada
pelo Banco do Brasil, no valor de R$ 0,15 (quinze centavos de real), por folha.

21.5.1.1 - A retirada da GRU se dara por meio da internet, pagina
(www.stn.fazenda.gov.br), link SIAFI - Sistema de Administracdo Financeira
(lado esquerdo) Guia de Recolhimento da Uni&o - Impresséo - GRU Simples.

21.5.1.1.1 - Para o correto preenchimento dos dados obrigatorios
solicitados no formulario (GRU), a empresa interessada devera indicar:
UG: 080006, GESTAO: 00001, CODIGO DE RECOLHIMENTO:
18806-9, REFERENCIA: 0012011, CNPJ DA EMPRESA
INTERESSADA, NO VALOR TOTAL DAS COPIAS SOLICITADAS.

22.0 — DO ACORDO DE NiIVEIS DE SERVICO

22.1 — O nivel de qualidade dos servi¢os sera aferido conforme critérios indicados no Acordo
de Niveis de Servico, Item 6.6.8 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

22.1.1 - O resultado da averiguacdo do nivel de qualidade dos servigcos produz
efeitos sobre o valor devido & contratada, conforme os parametros indicados nos
itens 6.5 e 6.6 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

23.0 - DAS PENALIDADES

23.1 - A Contratada estara sujeita, garantida a defesa prévia, as san¢des previstas neste
instrumento, na Lei n° 8.666/93 e na Lei 10.520/02.
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23.2 - Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios e sera descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do Tribunal,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominagdes legais, a empresa que:

23.2.1 - Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

23.2.2 - Deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o
certame;

23.2.3 - Ensejar o retardamento da execug¢édo do objeto;
23.2.4 - N&o mantiver a proposta;

23.2.5 - Falhar ou fraudar na execugédo do contrato;
23.2.6 - Comportar-se de modo inidéneo;

23.2.7 - Cometer fraude fiscal.

23.3 - Consideram-se como comportamento iniddneo os atos descritos nos artigos 92,
paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°® 8.666/93.

23.4 - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita,
no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragdo, inexecucéo parcial
ou inexecucao total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, a penalidade de multa, na forma a seguir:

23.4.1 - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso no inicio da execucéao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.

23.4.1.1 - Apls o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacdo do objeto de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

23.4.2 - 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucado do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea anterior;

23.4.3 - 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total
da obrigag&o assumida;
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23.4.4 — 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, ho caso de
inexecucao parcial.

23.4.4.1 — Consideram-se inexecugdo parcial os descumprimentos dos
indicadores de niveis minimos de servico superiores a 40% no nivel de
gradacéo conforme descrito na se¢éo 6.6.8 do Termo de Referéncia, bem
como a incidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos, de descumprimentos na
faixa mais alta de gradacéo;

23.4.4.2 — Considera-se também inexecucdo parcial qualquer agdo ou
omisséao, dolosa ou culposa, da Contratada que impliqgue a descontinuidade
dos servigos ou consequente rescisdo contratual.

23.5 — Considera-se remanescente o valor correspondente ao numero de meses faltantes
para o término regular da contratacao;

23.6 — A fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias sera considerada 1 (um) més;

23.7 — A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos termos da Lei n°8.666/93,
a inexecucdo total da contratagéao;

23.8 — As penalidades das multas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente com as demais (multas e outras sancées);

23.9 — As penalidades descritas neste instrumento serdo aplicadas sem prejuizo das demais
penalidades previstas em lei.

24.0 — DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1 - Todas as referéncias de tempo constantes no edital e durante a Sessdo Publica
observardo obrigatoriamente o horéario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacgéo relativa ao certame.

24.2 — O sistema eletrénico produzir4 ata circunstanciada da sessdo publica, apés o
encerramento do certame, a qual ficar4 acessivel no portal www.licitacoes-e.com.br.

24.3 - E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste Preg&o, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta/documentagéo.

24.4 - A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a
Administracao do TRT da 62 Regido, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivada de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitacao.
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24.5 - Os proponentes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e o TRT da 62 Regido ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

24.6 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informag6es prestadas
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A falsidade de qualquer
documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas implicara imediata
desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a
anulacdo da Nota de Empenho, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

24.7 — Em caso de erro de célculos prevalecerdo as parcelas sobre o total (nas adi¢gdes),
prevalecerdo os fatores sobre os produtos (nas multiplicacées).

24.8 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-4 o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expedientes neste Regional.

24.9 - Os proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagcéo.

24.10 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

24.11 - As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

24.12 - As decisOes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunicagdo que comprove o0 recebimento ou, ainda,
mediante publicag&o no Diario Oficial da Unido — Secéo 3.

24.13 - A participacdo do proponente nesta licitacdo implica a aceitacdo de todos os termos
deste edital.

24.14 — Em caso de divergéncia entre os anexos e o Edital, prevalecerd a redacdo do
instrumento convocatorio.

24.15 - O Contratante publicard o extrato da homologacéo da licitacdo, na Sec¢éo 3 do Diario
Oficial da Uni&o.

24.16 - O edital encontra-se disponivel nos “sites” www.trt6.jus.br ou www.licitacoes-
e.com.br, bem como podera ser retirado na Coordenadoria de Licitagbes e Contratos,
situado no Cais do Apolo, 739 - 3° andar (edificio anexo) - Bairro do Recife, no horério das 8
as 17 horas.
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24.17 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposic¢des constantes da legislacéo citada neste edital.

24.18 — Fica eleito o Foro da Justica Federal do Recife, Seccéo Judiciaria de Pernambuco
para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste edital.

Recife, 07 de novembro de 2014.

ANA CLAUDIA B. VOSS
Pregoeira
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ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

Processo n°115/2014
Pregéo Eletronico n°43/14

1. Objeto da Contratacao

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia os parametros e orientacBes para a
contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de atendimento a usuarios no
formato de Central de Servigcos (1° nivel) e Suporte Técnico Local (2° nivel) no ambiente de
Tecnologia da Informacéo do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido.

1.1. O objeto desta contratacdo, que esta detalhado no curso deste documento, visa a
contratacdo de empresa especializada para a prestacédo de servicos técnicos especializados na area
de TI para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solugdes de TI, no formato de Central de Servigos
e Suporte Técnico Local, abrangendo a execucao de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento
de duvidas, e recebimento, registro, andlise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios,
de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), seguindo o fluxo de processos definido pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

2. Fundamentacao da Contratacao
2.1. Relacdo Demanda x Necessidade
2.1.1. Viséo Geral

O TRT6 possui uma infraestrutura tecnolégica composta por um conjunto de equipamentos,
sistemas informatizados e servicos especializados, integrados em redes locais tipo LAN ou na rede
interna de comunicacdo de dados (Intranet), com acesso a internet mediante link de dados
contratado.

A infraestrutura podera sofrer modificages em decorréncia da evolugcdo permanente das
ferramentas de tecnologia da informacdo bem como pelas necessidades especificas do Tribunal.

Todas as informacdes quantitativas presentes nesta secdo retratam a dimensdo da
infraestrutura de Tl do TRT6, e deverdo ser consideradas pela Proponente na elaboracdo da
proposta de pregos.

2.1.2. Quantitativo de Usuarios

A gquantidade aproximada de usuarios internos de Tl do TRT6 é de 2.341, distribuida nas
diversas unidades que compdem a estrutura do Tribunal.
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Local Quantidade aproximada de
usuarios

Grupo 1 1.674

(Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista,

Sao Lourenco, Vitéria de Santo Antéo)

Grupo 2

(Goiana, Timbauba, Igarassu, Limoeiro, Surubim,

Carpina, Nazaré, Ipojuca, Cabo de Santo Agostinho, 438

Escada, Ribeirdo, Palmares, Catende, Barreiros)

Grupo 3

(varas do Trabalho das cidades de Caruaru, Belo 229

Jardim, Garanhuns, Pesqueira, Sertania, Serra

Talhada, Petrolina, Araripina, Salgueiro, Floresta)

2.1.3. Chamados Registrados no Cenario Atual

Conforme dados constantes na ferramenta atual de controle de chamados de suporte, a
média mensal de chamados registrados é de 2.200. Somando-se as trocas planejadas de
equipamentos para este ano, calcula-se um total de 2.358 chamados por més. Sua distribuicdo pelos
niveis de suporte e regiées do Estado de Pernambuco encontra-se disposta na tabela abaixo.

Id Nivel de suporte Qtd de
Chamados
1 |Central de Servigcos — 1° nivel 2.358
2 |Suporte técnico local - 2° nivel (Recife Sede do TRT6 e 825

edificio Sudene)

3 |Suporte técnico local - 2° nivel (Grande Regido 78
Metropolitana)

4 | Suporte técnico local - 2° nivel (Zona da Mata Norte, 81
Zona da Mata Sul e Agreste)

5 | Suporte técnico local - 2° nivel (Sertdo) 68

Este levantamento foi realizado a partir do cenario de atendimento atual, executado por uma
equipe reduzida, o que pode estar gerando uma demanda reprimida no servico de atendimento,
comparando-se ao padrdo de mercado conforme detalhado adiante. Varios fatores também
interferem neste quantitativo registrado, dentre os quais se cita:

1. Auséncia do ponto Unico de contato, fazendo com que os usudrios contatem diretamente
técnicos de Tl das diversas areas de atuacdo, os quais resolvem os chamados sem
registro na ferramenta de controle de chamados;

2. Um chamado registrado para varias demandas, onde o correto seria um chamado para
uma demanda,;
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3. Os pontos de atendimento telefénico ficam sobrecarregados gerando longas filas de
espera. Os usuarios muitas vezes desistem de esperar e procuram meios alternativos de

resolver seu incidente.

Considerando o padrdo atual de mercado, que indica uma relagdo de 1,5 chamados por
maquina/usuario (Gartner Group), calcula-se uma média de 3.511 chamados, para 2.341 usuarios. A
andlise comparativa entre o quantitativo genérico de mercado e a demanda atualmente registrada no
TRT6 demonstra grande distor¢do entre os valores. Sendo assim, a Proponente devera considerar
em sua proposta, além da quantidade de chamados ora exibida, o tamanho e caracteristica do
parque de equipamentos de TI, a quantidade de sistemas de softwares aplicativos, a quantidade de
usuarios de TI, bem como outras informacgdes decorrentes da visita técnica obrigatéria detalhada

neste Termo de Referéncia, que apresentam correlacédo direta a demanda esperada do servico.
A distribuigdo dos chamados por faixa de horario encontra-se disposta no Anexo XV.

2.1.4. Ambiente Tecnolégico do TRT6

2.1.4.1. Softwares e Sistemas Aplicativos

Os sistemas aplicativos e softwares mais utilizados pelos usuérios de Tl do TRT6 encontram-

se listados abaixo.

Os itens constantes desta lista poderdo sofrer mudancas no decurso do tempo, conforme as
demandas do Tribunal, sendo acrescidos novos servi¢os e/ou eliminados os obsoletos.

Categoria Software/Sistema
Sistema operacional de estacéo Windows 7
Windows XP
Sistema operacional de servidores | Debian / CentOS
Windows 8
Suites de escritério BrOffice

Microsoft office 2003

Principais Sistemas de
Acompanhamento Processual

E-Jus

PjeJT — processo judicial eletrbnico

Infoaudi — sistema de informacdes de
audiéncia

Siaj - sistema de informacdo e
administragdo judicidria da 12 instancia

Siaj 2A - sistema de informacdo e
administracdo judicidria da 22 instancia

SISPRECA — Sistema de Precatorios

Sistema para Distribuicdo de Mandatos
Judiciais

Sistema de Leilao
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Principais Sistemas
Administrativos

E-Gestdo

Sistema de Ouvidoria

Sistema de Folha de Pagamento

Sistema de Almoxarifado

Sistema de Patrimonio

Sistema de Controle de Contracheque

Sistema de Pessoal

Sistema de Compras

Sistema de Protocolo Administrativo

Sistema PUSH

Servidor Online

Sistema de Acbes de Treinamento

Sistema de Avaliacdo Funcional

Sistema de Abastecimento

Sistema de Diarias

Sistemas de Orgdos Conveniados

AUD

BACENJUD

DEJT

EDOC

Malote Digital

RENAJUD

INFOJUD

IGED

Outros

Browser Microsoft Internet Explorer

Browser Mozila Firefox

Correio Eletrbnico

Intranet

2.1.4.2. Parque de Equipamentos

O parque de equipamentos em operacdo no TRT6 € composto de microcomputadores,
notebooks, impressoras, servidores, roteadores, scanners, entre outros, conforme disposto na tabela
abaixo, nédo estando limitados a estes. Estes niUmeros séo estimativas circunstanciais do momento,
podendo haver alteracdes conforme a necessidade do Tribunal.
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2.1.4.2.1. Parque de Equipamentos por Tipo
Parque de Equipamentos por
Tipo
Tipo de Equipamento PRtd Atual
CPU 2.362
Monitor 3.952
Notebook 242
Impressora Laser 302
Impressora Matricial 522
Impressora Multifuncional 295
Impressora Jato de Tinta 97
2.1.4.2.2. Parque de Equipamentos por Localidade
Cidade Prédio Endereco Qtd Qtd aprox Qtd aprox
aprox de de
de Monitores | Impressora
CPUs S
Recife Edificio Sede | Cais do Apolo, 739 — 830 1.131 197
do TRT6 Bairro do Recife
Escola Av. Beberibe, 301 — 35 55 1
Judicial  do | Encruzilhada
TRT6-EJ
(Presidéncia)
Memorial da | Av. Eng°. Domingos 5 6 3
Justica do | Ferreira, 3510 — Boa
Trabalho- Viagem
MJT
(Presidéncia)
Jaboatéo dos | 12, 42 e 52 | Estrada da Batalha, 58 108 37
Guararapes Vara do | 1200/1238 -
Trabalho de | Prazeres
Jaboat&o
Distribuicdo, | Estrada da Batalha, 50 83 38
22 e 32 Vara | 1200/1285 Prazeres
do Trabalho
de Jaboatéo
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Olinda

Férum
Trabalhista
de Olinda -
Distribuicéo,
12, 23 e 32,
Vara do
Trabalho de
Olinda

Rodovia PE 15, km
4.8 - Cidade
Tabajara

67

127

43

Recife

Edificio
SUDENE -
F6érum
Advogado
José Barbosa
de  Aragjo:
Subsolo,
Térreo, 1°.
andar, 6°. ao
11°. (23
Varas e
Apoio
Administrativ
0),
Distribuicéo
dos Feitos e
Protocolo
Geral, NDMJ,
Biblioteca,
Hasta
Puablica e
apoio.

Praca Ministro Jo&o
Gongalves de Souza,
s/n — Engenho do
Meio

588

1.118

414

Cabo de
Santo
Agostinho

F6érum
Trabalhista
do Cabo de
Santo
Agostinho

Av. Presidente
Getulio Vargas, 576 —
Centro

26

48

15

Cabo de
Santo
Agostinho

12 Vara do
Trabalho

Av. Presidente
Getulio Vargas, 576 —
Centro

21

40

13

Cabo de
Santo
Agostinho

22 Vara do
Trabalho

Av. Presidente
Getdlio Vargas, 576 —
Centro

19

35

12

Igarassu

12 Vara do
Trabalho

BR 101 Norte, Km 26

17

44

12
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Igarassu 22 Vara do | BR 101 Norte, Km 26 17 29 6
Trabalho
Ipojuca Distribuicdo e | Rua Vereador 21 45 13
13, Vara do | Antbnio Bonifacio, 54
Trabalho de | — Centro
Ipojuca
22, Vara do | Av. Francisco Alves 19 33 10
Trabalho de | de Souza, 95 -
Ipojuca Centro
32 Vara do | Rua Hilda da Costa 17 30 11
Trabalho de | Monteiro, 210 -
Ipojuca Centro
Paulista F6érum Rua Epitacio Pessoa, a7 85 35
Trabalhista 275 — Sao Sebastido
de Paulista -
Distribuicdo,1
a e 22 Vara
do Trabalho
de Paulista
Séao Vara do | Rua Dr. Jodo 18 43 10
Lourenco da | Trabalho de | Severiano, 30 -
Mata Séao Centro
Lourenco da
Mata
Barreiros F6érum Av. Tancredo Neves, 17 38 11
Trabalhista s/n — Centro
de Barreiros
Belo Jardim Vara do | Rua Geminiano 19 35 11
Trabalho de | Maciel, 140 — Centro
Belo Jardim
Carpina Vara do | Av. Martinho 17 18 12
Trabalho de | Francisco, s/n — Caja
Carpina
Caruaru 12, 23 VT e | Av. Agamenon 43 86 33
Distribuicéo Magalhdes, 814 -
dos Feitos de | Mauricio de Nassau
Caruaru
3% Vara do | Rua Visconde de 21 38 14
Trabalho de | Inhaima, 2170 -
Caruaru Nova Caruaru
Catende Vara do | Av. Paulo Guerra, 20 41 11
Trabalho de | 272 — Centro
Catende
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Escada Vara do | Rua Pedro Batista, 20 40 14
Trabalho de | s/n - Loteamento
Escada Maracuja

Garanhuns Vara do | Rua Sao Bento, Sao 17 21 12
Trabalho de | José, s/n
Garanhuns

Goiana Vara do | Av. André Vital de 23 44 16
Trabalho de | Negreiros, 17 -
Goiana Centro

Limoeiro Vara do | Rua Severino 13 16 11
Trabalho de | Vasconcelos Aragao,
Limoeiro 114 - José

Fernandes Salsa

Nazaré da | Vara do | Praca Fernando 22 45 13

Mata Trabalho de | Ferreira, 23, Centro
Nazaré da
Mata

Palmares 12, Vara do | Av. Miguel Jassely, 22 40 18
Trabalho de | 13, COHAB I
Palmares
22, Vara do | Rua Violeta Griz, 240 18 29 3
Trabalho de | — Santa Rosa
Palmares

Pesqueira Vara do | Av. Ezio Aradjo, 255 19 22 12
Trabalho de | — Centro
Pesqueira

Ribeirdo 12, Vara do | BR 101 Sul, Km 82 20 37 19
Trabalho de
Ribeirdo
22, Vara do | BR 101 Sul, Km 82 12 24 4
Trabalho de
Ribeirdo

Sertania Termo Av. Agamenon 8 13 9
Judicial de | Magalhdes, 113 -
Sertania Centro

Surubim Termo Rua Oscar Loureiro, 9 12 8
Judicial de | s/n—Centro
Surubim

Timbalba Vara do | Av. Estudante 16 19 13
Trabalho de | Micheline P.
Timbalba Campos, 290 -

Loteamento Araruna
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Vitéria de | Vara do | BR 232, Km 50,5 22 45 11
Santo Antdo | Trabalho de
Vitéria de
Santo Antao

Arquivo Geral | BR 232, Km 50,5

Galpéo Rua Henriqgue de
Arquivo Geral | Holanda, 89
- Anexo 1
Galpéo Rua Henriqgue de
Arquivo Geral | Holanda, 89-A
- Anexo 2
Araripina Vara do | Rua Ana Ramos 15 17 13
Trabalho de | Lacerda, s/n — Centro
Araripina
Floresta Termo Rua Alcina Torres de 10 16 13
Judicial  de | Aradjo, s/n — Centro
Floresta
Petrolina 12, 23, VT e | Av. Fernando 46 87 33

Distribuicéo Menezes de Goes,
dos Feitos de | s/n — Centro

Petrolina
32, Vara do | Rua Antonio Padilha, 16 30 3
Trabalho de | 55— Centro
Petrolina
Salgueiro Vara do | BR 232, Km 519, s/n 21 40 14
Trabalho de | - COHAB
Salgueiro
Serra Vara do | Av. Vicente Inacio de 21 39 15
Talhada Trabalho de | Oliveira, s/n — Bom
Serra Jesus
Talhada

2.2. Motivacéo

A Tecnologia da Informacéo, pelo seu uso e abrangéncia nas atividades organizacionais, é
fundamental para atingir as metas e objetivos estratégicos. Para tanto, faz-se necessario que toda a
infraestrutura e os servigos de Tl sejam adequados, alinhados as necessidades do Tribunal, com o
nivel de qualidade exigido, que estejam disponiveis quando requeridos, e que o0s problemas
encontrados sejam solucionados com o maximo de eficiéncia e efetividade.

A elevacdo do numero de usuarios de informética no TRT6, bem como a aplicacdo intensiva
de Tl nas atividades de prestacdo jurisdicional e administrativas exigem maior disponibilidade da
infraestrutura tecnoldgica, gerando maior demanda por servigcos de suporte e orientacéo.
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No ambito da gestdo de suporte a servicos de Tl é essencial o estabelecimento de
procedimentos de atendimento de demandas e resolucéo de incidentes, bem como a criagdo de um
ponto central de relacionamento com os usuarios de TI, responsavel por registrar e acompanhar o
andamento das solicitag6es, mantendo comunica¢do constante com 0s usuarios. Faz-se necessario
gue 0s recursos e processos sejam adequados a demanda, de modo a atingirem a qualidade
necessdaria para garantir a continuidade das atividades institucionais com o minimo impacto nos
objetivos estratégicos do érgéo.

Um dos objetivos do plano estratégico 2009-2015 do TRT6 é Disponibilizar infraestrutura de
Tl necessaria ao desenvolvimento das atividades judiciais e administrativas do Tribunal. Para atender
ao plano estratégico é imprescindivel garantir a disponibilidade de acesso a sistemas e dados, de
equipamentos, de programas aplicativos, e demais componentes da infraestrutura de TI. Este
processo de informatizacdo tem implicado na expansédo do parque computacional, que juntamente a
elevacdo do numero de usuarios de informatica resultou no aumento da demanda por servicos de
suporte e orientagéo.

Atualmente, este servico vem sendo desempenhado por equipe interna da Secretaria de
Tecnologia da Informacao, atendendo aos usuarios lotados na Sede do TRT6, nas Varas de Trabalho
situadas no edificio da Sudene, bem como em todas as Varas do Trabalho distribuidas no Estado de
Pernambuco. Esta equipe sozinha ndo tem condi¢cdes atender a grande demanda gerada por este
guantitativo de usudarios com a eficiéncia necessaria, em funcdo da complexidade e agilidade
necessarias para a realizacdo deste tipo de servico.

Neste contexto, buscando melhorar a qualidade dos servigos prestados, faz-se necessaria a
contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos técnicos especializados na area
de TI para organizacdo, desenvolvimento, implantacdo e execucdo continuada de atividades de
suporte técnico remoto e presencial a usuarios de solu¢des de Tl, no formato de Central de Servicos
e Suporte Técnico Local, abrangendo a execucgédo de rotinas periédicas, orientagcdo e esclarecimento
de duavidas, e recebimento, registro, analise, diagnéstico e atendimento de solicitagcbes de usuarios,
de acordo com as praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library), seguindo o fluxo de processos definido pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo.

Esta contratacdo encontra amparo normativo nas diversas recomendacdes relativas a gestao
de TI previstas por 6rgaos reguladores e nos decretos-lei, dentre as quais se citam, mas ndo se
limitam a:

a. Resolucdo n° 90 de 2009 do Conselho Nacional de Justica, que diz:

“Art. 10. A estrutura organizacional, o quadro de pessoal, a gestao de ativos e 0s processos
do setor responsavel pela gestéo de trabalho da area de TIC do Tribunal deverdo estar adequados as
melhores praticas preconizadas pelos padrbes nacionais e internacionais para as areas de
governanca e de gerenciamento de servigos de TIC".

b. Os aspectos legais nas contratacdes de solu¢des de Tl dispostas no Acordao
n° 1233 do Tribunal de Contas da Uni&o;

c. Decreto Federal n° 2.271 de 1997, que disp6e sobre a contratacdo de
servigos na Administragdo Publica, incluindo no § 1° do Art. 1° as atividades de informatica no
rol das atividades objeto de execucéo indireta;

d. Decreto-lei n° 200 de 1967, que diz:
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2.3.

“Art. 10. A execugao das atividades da Administracao Federal devera ser amplamente
descentralizada.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacéo,
supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
administrativa, a Administragdo procurara desobrigar-se da realizagdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucao indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada sufic  ientemente desenvolvida e capacitada

a desempenhar os encargos de execucédo.”
Resultados a Serem Alcancados com a Contratacd o

Esta contratacdo visa melhorar a qualidade dos servigos de atendimento aos usuarios de TI,

através da efetividade no atendimento aos incidentes e requisi¢es reportados, da medigdo e controle
dos atendimentos através de indicadores de desempenho e relatérios de acompanhamento. Abaixo

seguem detalhados os beneficios esperados:

2.4.

Melhoria do atendimento e suporte técnico aos usuarios dos servicos de TI;

Melhoria do indice de satisfacdo dos usuarios de TI, pelo incremento da percepcdo da
qualidade e profissionalismo;

Melhoria do acesso e comunicagdo com os usuarios dos servigos de T, pelo estabelecimento
de um anico ponto de contato;

Incremento da velocidade e da qualidade do atendimento das solicitagbes dos usuarios;
Aumento da eficiéncia no uso dos recursos de suporte técnico;

Melhoria no gerenciamento e controle da infraestrutura de T,

Melhoria na cooperacao e comunicacgao;

Melhoria no gerenciamento da informacéo para a tomada de decis&o relativa aos servi¢cos de
suporte aos usuarios de TI;

Diminuicdo do impacto negativo na instituicdo, proveniente de incidentes ocorridos;

Melhoria da produtividade da organizacao;

Melhoria do processo de atendimento em decorréncia da afericdo dos indicadores de
desempenho;

Aumento na eficiéncia e eficacia na resolucéo de incidentes e requisi¢des de TI.

Justificativa da Solucédo Escolhida

Id |Necessidade Beneficio

1 |Estabelecer um ponto Unico de 1 Registro unificado de todos os incidentes
contato dos usudrios com a area de e requisicbes de servicos de TI,
Tl para reporte de incidentes e possibilitando melhor gestdo da
problemas. disponibilidade dos servicos de T,

2 Geracao de medicdes de desempenho do
atendimento de suporte aos servicos de
TI,

3 Melhoria na eficiéncia e eficacia na
comunicacao da Secretaria de Tecnologia
da Informacao com os usuarios de Tl do
TRT6
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Atender as demandas de suporte
técnico presencial no Edificio Sede
do TRT6 e nas Varas de Trabalho

a)

Melhoria na eficiéncia e eficacia no
atendimento as demandas de suporte
técnico local, no ambiente do usuario;

distribuidas pelo Estado de b) Diminuicdo do tempo de indisponibilidade

Pernambuco. de servicos de TI, especialmente nas
unidades do interior do Estado de
Pernambuco.

3 |Gerenciar e monitorar o fluxo de a) Medicéo de indicadores de desempenho;
processo de atendimento, através b) Melhoria no processo de atendimento ao
da medicdo de indicadores de usuario.
desempenho

4 |Melhorar os servicos de TI a) Melhoria na realizagdo de diagndsticos

oferecidos pela Secretaria de

Tecnologia da Informacéo do TRT6

acerca da qualidade dos servicos de TI
disponibilizados pela Secretaria de
Tecnologia da Informacéao;

b) Melhoria na qualidade do servico de
atendimento aos usuarios de Tl do TRT6.

3. Descricdo da Solucéo

3.1

Visdo Geral da Solucdo

Os servicos a serem contratados envolvem as atividades de atendimento aos usuarios nos

formatos de Central de Servigos e Suporte Técnico Local.

Encontram-se descritos de forma sucinta nesta secdo, constando seu detalhamento no

decorrer deste Termo de Referéncia, especialmente nos itens que compdem a secdo 4 —
EspecificacBes Técnicas.

3.2.

3.2.1.

Servigos que Compdem a Solucdo

Servigo de Atendimento a Usuarios — Central  de Servigos (1° Nivel)

O atendimento a usuarios no primeiro nivel de suporte configurard como o ponto Unico de
contato para todos os usuarios com a area de TI.

Sao considerados usuarios os servidores e magistrados do TRT6, bem como aqueles que
utilizam solucdes de Tl deste Tribunal.

O servico sera executado via central telefénica ou atendimento remoto.

Sera responsavel por registrar e acompanhar todas as solicitagdes ou requisicdes de servicos
e incidentes, doravante denominados chamados. N&o serdo consideradas como chamado as
consultas de status de chamados registrados anteriormente.

Sera denominado Central de Servicos, em alinhamento as melhores praticas definidas no
framework ITIL.
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3.2.2.

A arquitetura da Central de Servicos devera ser centralizada e funcionara nas dependéncias
da Contratada, em local externo ao TRT6. A Central de Servicos (1° nivel) devera estar
instalada na cidade do Recife ou na Grande Regido Metropolitana do Recife, em decorréncia
da necessidade de fiscalizacdo da exclusividade da prestacdo deste servico e pela
necessidade de constantes treinamentos nos novos servicos que forem sendo
disponibilizados para atendimento.

Este servico compreende a hospedagem e operagdo do teleatendimento aos usuarios de Tl
do TRT6, devendo ser providos pela Contratada: profissionais especializados, instalacées
fisicas adequadas ao tipo de servico contratado, mobiliario, microcomputadores conectados
em rede, softwares basicos, sistema de telefonia com recursos de PABX, DAC (Distribuidor
Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel), sistema eletrénico de
gravacao, link de comunicacéo entre a Contratada e o TRT6, bem como todos os encargos,
servigos e aparatos necessarios ao atendimento das condig8es técnicas e operacionais para
a execucdo desse tipo de servico. Esta incluida no servico contratado a redundancia
necessaria para operar a Central de Servigcos, conforme detalhado nas se¢des subsequentes
deste Termo de Referéncia. A contratada devera dispor de um numero 0800 para
atendimento ao TRT6, o qual devera receber ligagbes provenientes de telefone fixo local e
DDD apenas do Estado de Pernambuco. Para ligacdes provenientes de celular ou DDD dos
Estados do Brasil, a Contratada devera disponibilizar um nimero com tarifagdo normal, no
modelo 4004, cujo custo sera aplicado ao remetente da ligacéo.

Devera estar disponivel no horario das 07:30hs as 19:30hs, de segunda-feira a sexta-feira,
ndo havendo a prestacdo de servicos nos finais de semana, atendendo a todas as unidades
do TRTS6, incluindo a Escola Judicial do TRT6 e o Memorial da Justica do Trabalho do TRT6.
Nos feriados em que haja alguma unidade do TRT6 em funcionamento, o0 servico devera ser
prestado normalmente, atendendo aos mesmaos niveis de servigo.

Servico de Suporte Técnico Local (2° Nivel)

O servigo de suporte técnico local, definido como segundo nivel de suporte, compreende o
atendimento técnico presencial no ambiente do usudrio, sempre que acionado quando o
primeiro nivel ndo conseguir resolver o incidente ou a solicitagdo de servi¢co. Envolve as
atividades de suporte técnico de hardware e software; instalacdo, configuracdo e suporte a
estacBes de trabalho e servidores de rede; software de comunicacdo de redes de dados;
cabeamento estruturado de dados; ativos de rede; manutencdo preventiva de equipamentos,
bem como outras atividades de natureza de suporte técnico de TI.

Sera composto por equipe de técnicos que atuardo em campo, em todas as unidades do
TRT6 localizadas no Estado de Pernambuco, dividido em 3 grupos conforme detalhado na
secédo 2.1.2.

O atendimento a incidentes e requisicdes podera exigir a movimentacdo de ativos de
tecnologia entre o local de trabalho do usuério solicitante e pontos de reserva técnica de
equipamentos definidos pelo TRT6. Este transporte sera realizado pela Contratada,
contemplando atividades de instalacdo, remocdo e substituicdo de equipamentos de
informatica pertencentes ao TRT6 em todas as regides do Estado de Pernambuco, seguindo
0 processo definido pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo. A localizacdo de cada
unidade a ser atendida esta detalhada neste Termo de Referéncia. Os equipamentos deverao
ser transportados em veiculo apropriado.
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« O incidente ou a solicitagdo de servico ndo resolvido serd direcionado para 0S grupos
solucionadores do TRT6 de acordo com o Catalogo de Servicos de TI.

« Nas sessdes do Tribunal e das Turmas sera necessaria a presenca de técnicos de suporte da
Contratada de prontiddo. Nestas sessdes 0s técnicos da Contratada deverdo estar de
prontiddo com uniforme social composto por terno e gravata.

e Podera haver a necessidade de prestacdo do servico de suporte técnico local em eventos
promovidos pelo TRT6.

e Os servicos de suporte local serdo prestados de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00hs as
17:00hs, ndo havendo a prestacdo de servicos nos finais de semana exceto nos plantbes
judiciais, conforme disposto acima. Nos feriados em que haja alguma unidade do TRT6 em
funcionamento, o servico devera ser prestado normalmente, atendendo aos mesmos niveis
de servico.

« Estao incluidos no escopo do servico de suporte técnico local a Escola Judicial do TRT6 e o
Memorial da Justica do Trabalho do TRT6.

4. Especificacdo Técnica

4.1. Requisitos da Solugéo

4.1.1. Requisitos de Negocio aplicaveis a Centrald e Servigos (1° nivel)

4.1.1.1. A Central de Servicos devera funcionar como o ponto Unico de contato dos usuarios
com a area de Tl do TRT6 para reportar requisigdes, incidentes e demandas, realizando o
atendimento de primeiro nivel para incidentes e requisi¢des.
4.1.1.2. A Central de Servigcos devera operar em instalagfes proprias da Contratada, em local
externo ao TRT6, dispondo de toda a infraestrutura necessaria para a prestacdo do servico a
ser contratado. Os membros das equipes deverdo atuar exclusivamente na execucdo dos
servicos contratados durante toda a jornada de trabalho, ndo sendo admitido o
compartilhamento de tempo com outras atividades alheias ao objeto do contrato, configurando
uma equipe dedicada a execucédo do contrato.
4.1.1.2.1. A Central de Servigos (1° nivel) devera estar instalada na cidade do Recife ou na Grande
Regido Metropolitana do Recife, em decorréncia da necessidade de fiscalizacdo da
exclusividade da prestacdo deste servico e pela necessidade de constantes treinamentos
nos novos servigos que forem sendo disponibilizados para atendimento
4.1.1.3. O servico a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as demandas
dos usuarios, decorrentes de falhas ou duvidas quanto ao funcionamento do ambiente e das
solucdes de Tl do TRT6.
4.1.1.4. A Central de Servicos devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas
atividades de atendimento ao usuario.
4.1.1.5. A Secretaria de Tecnologia da Informacédo do TRT6 designara um gestor do processo,
responsavel por monitorar a execucao do fluxo de processos de atendimento ao usuario,
identificando e tratando as anormalidades, gargalos e possibilidades de melhorias no
respectivo fluxo.
4.1.1.6. Considera-se “incidente” toda e qualquer interrupcao ndo planejada ou reducdo da
qualidade de um servico de Tl e “requisicdo de servigos” toda solicitagdo do usuario para
informacéo, aconselhamento, mudanca padrédo ou acesso a um servico de Tl, entre outros.
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41.1.7. Sdo chamados “servicos elegiveis” aqueles cuja resolugdo deve ocorrer
obrigatoriamente no primeiro nivel de atendimento quando se tratar de requisi¢cées, ou seja, ha
Central de Servicos. Quando se tratar de incidentes, a resolugao devera ocorrer no primeiro
nivel de atendimento, no entanto, caso ndo consiga resolvé-lo, devera encaminhar para o
grupo solucionador de 2° nivel com a justificativa do ocorrido. A lista dos servigos elegiveis
para o atendimento no 1° nivel serd definida no inicio do contrato, sendo continuamente
atualizada, em comum acordo entre Contratante e Contratada.
4.1.1.8. A empresa Contratada devera fornecer relatérios gerenciais sobre o desempenho do
servico prestado, conforme detalhamento nas secdes subseqiientes deste Termo de
Referéncia, de forma a subsidiar a gestédo do servico.
4.1.1.9. Compdem a solucdo a ser Contratada, a infraestrutura de telefonia necessaria para
operar a Central de Servigcos, com recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas),URA (Unidade de Resposta Audivel), com disponibilizacdo de um nimero gratuito
(0800) para o atendimento aos usuarios do TRT6, como também o sistema de gravacéo digital
e links de comunicagdo como TRT6. O nimero 0800 devera receber ligagées provenientes de
telefones fixos locais e DDD apenas do Estado de Pernambuco. Para ligacdes oriundas de
telefones celulares ou de outros Estados do Brasil, a contratada devera dispor de um ndamero
com tarifacdo normal, no modelo 4004, cujo custo serd aplicado ao remetente da ligacdo. A
URA devera possibilitar a configuragdo de mensagens e menus de navegacao.
4.1.1.10. Seré exigida a disponibilidade minima de 99,5 % para toda a infraestrutura necessaria
a prestacdo dos servigos prevista nesta especificagdo, por més, considerado o periodo
compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, inclusive no periodo de
estabilizacéo previsto nos Requisitos Temporais deste Termo de Referéncia.
41.1.11. Seré exigido da empresa Contratada um plano de contingéncia no qual esteja incluida
a estratégia de redundancia que sera adotada para toda a infraestrutura que suporta o servico
da Central de Servicos.
4.1.1.12. Sao requisitos do sistema de telefonia:
4.1.1.12.1. Permitir o tratamento das gravacdes institucionais (atendimento inicial, fila de espera,
etc) e dos didlogos entre atendentes e usuarios, sendo possivel armazena-las, recupera-las
e envia-las ao TRT6;

4.1.1.12.2. Permitir a configuracdo de menus em voz digitalizada em portugués, para fornecimento
de informacdes e guiar o atendimento, mediante comando do usuario enviado pelo teclado
telefénico;

4.1.1.12.3. Possuir a funcionalidade “cut-thru”, permitindo ao usuario interromper uma mensagem

de resposta audivel ao digitar uma opg¢éo em qualquer ponto do menu de voz;

4.1.1.12.4. Possibilitar a intervencdo de supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de

espera;

4,1.1.12.5. Possuir funcionalidade que permita a supervisdo do atendimento remotamente, de

forma que de qualquer telefone, fixo ou celular, seja possivel ouvir e intervir nas ligagbes em
tempo real por meio da selecdo do ramal que se deseja monitorar. Essa funcionalidade
devera estar disponivel também para os servidores do TRT6 responsaveis pelo
acompanhamento do contrato;

4.1.1.12.6. Possuir mecanismos que permitam aos supervisores enviar informacdes a toda a

equipe ou a operadores especificos;
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4.1.1.12.7. Permitir transferéncia para atendimento humano, quando a URA estiver sendo usada,
sem a necessidade de digitar qualquer op¢do do menu eletrbnico ou quando digitar
erroneamente a op¢cdo do menu por trés vezes seguidas;

4.1.1.12.8. Permitir a transferéncia para atendimento humano em qualquer nivel/subnivel do menu;

4.1.1.12.9. Permitir a programacdo de prioridades (skills), para roteamento com base nessa
programacéao;

4.1.1.12.10. Possibilitar a gestdo de todas as chamadas telefébnicas mediante sistema de log, a
partir do qual seja possivel medir os indicadores de desempenho da Central de Servicos,
cujos dados irdo compor o Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos, detalhado
neste Termo de Referéncia. Dentre os indicadores, citam-se percentual de ligacGes
atendidas no tempo estipulado, percentual de ligagbes perdidas, horario de pico de
atendimento, tempo médio de duracdo das chamadas, tempo médio da fila de espera,
guantidade de chamadas em fila de espera, nimero de ligagdes no periodo, quantidade de
chamadas ocupadas, entre outros;

4.1.1.12.11. Possibilitar a realizacdo e tratamento de transferéncia de ligacdes internas e externas;

4.1.1.12.12. Possuir mecanismos para a transferéncia de um atendimento humano para a URA para
a realizacéo de pesquisas eletrdnicas, liberando imediatamente o atendente;

4.1.1.12.13. Possuir mecanismos para visualizagdo e acompanhamento dos atendentes, com
informacdes ativas sobre status de cada atendimento (agentes livres e ocupados), tempos
médio e maximo de atendimento, quantidade de ligacdes em fila de espera no momento,
quantidade de ligacdes que passaram pela fila e que foram atendidas/abandonadas,
estatistica diaria de atendimento on-line e extracao de relatérios de monitoramento. Essa
funcionalidade devera estar disponivel para os supervisores da Contratada e para os
servidores do TRT6 responsaveis pelo acompanhamento do contrato;

4.1.1.12.14. Disponibilizar mecanismos que permitam o monitoramento dos indicadores de telefonia
em tempo real, pelos servidores do TRT6 responséaveis pelo acompanhamento do contrato;

4.1.1.12.15. Devera dispor de mecanismos para: inicializacdo e paralisacdo de gravacdo de
ligacdes, possibilidade de conferéncia com os atendentes e/ou usuarios, escuta on-line, chat
com os operadores, filtro para escuta das gravacdes e relatérios gerenciais para apoiar as
atividades do supervisor.

4.1.1.13. S&o requisitos do sistema de gravacgédo digital:

4.1.1.13.1. Possuir mecanismos para a gravacdo de mensagens de voz diretamente no
equipamento por meio de aparelho telefdnico comum ou remotamente por meio de
digitalizacdo em estadio com alta qualidade de som, com possibilidade de gravacédo e
regravagdo quando necessario;

4.1.1.13.2. Realizar a gravacdo de todos os atendimentos efetuados, tanto das conversas
telefnicas quanto das telas de atendimento, de forma a visualizar os procedimentos de
atendimento do atendente no momento do atendimento. Estas gravacfes deverdo guardar a
referéncia ao nimero do chamado e a data e hora de ocorréncia do contato, de forma a
facilitar sua busca. As gravacdes deverdo ser catalogadas mesmo ndo havendo abertura de
chamado, para efeitos de auditoria;

4.1.1.13.3. As gravacdes deverdo ser armazenadas e estar disponiveis para consulta pelo prazo
minimo de 3 meses. ApOs este prazo, todos registros deverdo ser entregues ao TRT6,
devidamente organizado, catalogado e gravado em CD ou DVD;

4.1.1.13.4. Permitir o acesso direto e imediato dos servidores do TRT6 envolvidos na gestdo e
execucao contratual as gravacdes para fins de averiguacdo do atendimento.
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4.1.1.14. Quanto aos requisitos dos links de comunicacgéo

4.1.1.14.1. A Contratada devera apresentar, na reunido inicial da contratacdo, um projeto para o
estabelecimento dos links, para ser avaliado pela equipe técnica do TRT6;

4.1.1.14.2. Os links de comunicacdo a serem providos pela Contratada deverdo possuir
redundancia através de dois meios fisicos distintos;

4.1.1.14.3. Os materiais que por ventura sejam utilizados deverdo constar na proposta comercial
da empresa, para fins de célculo da prestagdo Unica mensal a ser paga pelo Contratante;

4.1.1.14.4. Deverdo ser fornecidas Portas no padrdo Ethernet RJ-45, no protocolo Ethernet
padréo;

4.1.1.14.5. Apenas um link devera ser utilizado para trafego de dados, sendo que o outro meio
fisico sera utilizado apenas em caso de falha do primeiro;

4.1.1.14.6. Os links deveréao ter capacidade para suportar todos 0s servicos necessarios, incluindo
0 acesso da Contratada ao sistema de Gestdo de Central de Servicos que sera
disponibilizado pelo TRT6, bem como o acesso remoto as estacdes de trabalho do
Contratante.

4.1.1.14.7. Os links deverdo permitir o monitoramento da utilizacdo através de protocolo SNMP e
serd monitorado pela equipe de Tl do TRT6.

4.1.1.14.8. A disponibilidade minima dos links é de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento).

4.1.1.15. Compete a Central de Servicos:

4.1.1.15.1. Registrar, classificar e realizar o primeiro atendimento as solicitacbes dos usuarios
feitas mediante contato telefénico, email ou registro em sistema de controle de chamados de
suporte.

4.1.1.15.2. Executar os atendimentos referentes aos servigos classificados como “elegiveis” no
Catéalogo de Servicos, utilizando como meios o contato telefénico ou o acesso remoto. Estéo
incluidas as atividades de investigacao, diagndstico e aplicacdo de uma solugdo de contorno
ou definitiva para os incidentes, ou o cumprimento das requisi¢cdes de servico, de forma a
resolver o chamado do usuério.

4.1.1.15.3.  Prestar informacdes ao usuario acerca da evolucdo do atendimento quando requerido
(reativo) bem como sempre que se fizer necessario (proativo).

4.1.1.15.4. Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de servico
existente no Catalogo de Servicos de Tl do TRT6, bem como aos niveis de servigo
referentes ao primeiro atendimento, ao tempo de espera do usuario na fila de chamados
telefénicos e ao tempo de validacdo de reabertura de chamados.

4.1.1.15.5. Manter atualizadas as bases de conhecimento e as bases de solugcfes aplicadas,
necessarias para auxiliar a resolucao de incidentes futuros. Para cada chamado atendido,
resolvido no 1° nivel de suporte, deverdo ser registradas a solucdo adotada, o script
utilizado, itens de configuracdo afetados e outras informacdes importantes para geracdo de
informacao histdrica do atendimento.

4.1.1.15.6. Manter atualizada a base de dados de geréncia de configuracdo referente aos
componentes de servicos afetados pelo atendimento ao chamado, relacionados aos servigos
entregues/disponibilizados aos usuarios.

4,1.1.15.7. Executar os procedimentos padrdo de atendimento, gerando uma forma Unica de
comportamento dos atendentes de 1° nivel no relacionamento com os usuarios.
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4.1.1.15.8. Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisi¢cdes definido pelo
TRT6, bem como quaisquer outros processos relacionados a Central de Servigcos, de acordo
com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo TRT6. Os fluxos de processo citados
poderdo sofrer modificac6es durante a vigéncia do contrato, decorrentes do processo de
melhoria continua implementado pela area de Tl do TRT6. A empresa Contratada devera se
adequar as modificacBes submetidas em prazo a ser acordado pelas partes, sem dnus para
o Tribunal.

4.1.1.15.9. Realizar procedimentos de comunicacdo em massa, informando proativamente os
usuarios acerca de paradas programadas e incidentes de impacto organizacional ou
departamental.

4.1.1.15.10. Orientar e prestar assisténcia remota aos usuarios de servicos de TI, executando
intervencdes remotas na estacéo de trabalho do usuério para a realizacao de configuracdes,
instalacdes e remocdes de aplicativos, bem como reparos diversos que constem na lista de
chamados elegiveis definida em conjunto Contratante e Contratada. As intervencfes
remotas deverdo ser previamente autorizadas pelo usuario da estagdo de trabalho.

4.1.1.15.11. Assegurar que os atendimentos criticos sejam priorizados.

4.1.1.15.12. Assegurar que atendimentos a servigos classificados como criticos ou importantes
estejam sendo comunicados de acordo com o mapeamento de comunicacdes elaborado
pelo TRT6.

4.1.1.15.13. Assegurar a consisténcia das informac¢8es constantes nos registros de atendimento, no
que se refere ao cadastro e categorizacdo dos incidentes e requisi¢des, sendo atualizadas
em tempo real, na ferramenta de controle de chamados de suporte a ser disponibilizada pelo
TRT6.

4.1.1.15.14. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados os procedimentos operacionais padrao
(POPs) para os servicos de Tl, seguindo o processo de aprovacao definido pelo TRT6.

4.1.1.15.15. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados procedimentos de autoatendimento ao
usuario de Tl do TRT6, quando aplicaveis, seguindo o processo de aprovacgdo definido pelo
TRT6. A existéncia de procedimentos desta natureza ndo desobriga a Contratada a realizar
o atendimento telefénico ao usuario de TIl, caso o usuario opte por ndo utilizar o canal de
autoatendimento.

4.1.1.15.16. Assegurar a seguranc¢a da informacao na execucdo do objeto contratual.

4.1.1.15.17. Receber notificacbes de eventos significativos detectados na infraestrutura e nos
servigos de Tl para que os técnicos de atendimento tratem a falha antes que os usuarios
percebam e reportem o ocorrido. Os eventos devem ser tratados como chamados, seguindo
o fluxo de processos definido.

4.1.1.15.18. Encaminhar para os grupos solucionadores de segundo nivel os atendimentos nao
solucionados, conforme nivel de servico estabelecido, seguindo as definicdes do Catalogo
de Servicos de Tl do TRT6.

4.1.1.15.19. Monitorar o atendimento, realizando a gestéo do ciclo de vida do chamado.

4.1.1.15.20. Realizar os procedimentos de resolucdo de problemas — troubleshooting - definidos
pelo TRT6.

4.1.1.15.21. Reportar quaisquer inadequacdes ou sugestdes de melhoria na documentacdo dos
servicos e procedimentos do TRT6.

4.1.1.15.22. Produzir informacdes gerenciais sobre os servicos prestados.
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4.1.1.15.23. Manter atualizadas todas as informac8es referentes aos servicos de TI, inserindo,
atualizando e excluindo dados referentes a procedimentos operacionais, troubleshootings,
scripts de atendimento, catalogo de servigos, conforme processo definido pelo TRT6.

4.1.1.15.24. Os chamados cujo ciclo de vida seja exclusivamente interno (entre unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRT6) ndo serdo de responsabilidade da
Contratada.

4.1.1.15.25. A Central de Servigos devera utilizar os seguintes meios de contato para a operagao
das suas atividades: telefone, cliente web da ferramenta a ser disponibilizada pelo TRTS6,
email e chat.

4.1.2. Requisitos de Negécio Aplicados ao Suporte T écnico Local

4.1.2.1. As atividades desempenhadas pelo Suporte Técnico Local possuem natureza intelectual e
tecnolégica relacionadas a manutencdes, revisbes, reparos/consertos e atualizacdes, de
hardware e/ou software. Os tipos de servicos a serem prestados pelo Suporte Técnico Local
incluem, mas né&o se limitam a:

e Suporte aos sistemas operacionais: Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008, Windows
XP/Vista;

e Suporte a Redes (LAN e WAN);

e Suporte a Internet/Intranet;

e Suporte a impressao;

e Suporte a Email;

e Suporte ao Active Directory;

e Suporte a Hardware;

«  Suporte a suites de aplicativos para escritorio Microsoft Office e BrOffice;

e Suporte a Sistemas Administrativos;

e« Suporte a Sistemas aplicativos de acompanhamento processual judicial (Instalacdo e
Configuracéo);

« Instalacdo de aplicativos tais como BrOffice, Microsoft Office, Anti-Virus, Adobe Reader e etc;

e Esclarecimento de davidas no uso de sistema operacional, aplicativos de escritério, sistemas
administrativos e sistemas de acompanhamento judicial;

e Servicos de gestdo de usuarios e grupos;

« Manutencdo preventiva a equipamentos, incluindo a limpeza interna dos equipamentos de
informatica;

« Deslocamento de equipamentos para atualizagdo de parque, instalacdo de novas unidades
de trabalho, solucédo de problemas, dentre outros, conforme a necessidade da demanda do
TRT6.

4.1.2.2. Os servicos de suporte técnico local seréo prestados no horario das 08:00 as 17:00 hs, nas
diversas unidades do TRT6 localizadas no Estado de Pernambuco. Para a definicdo do nivel
minimo de servico, serdo considerados os grupos 1 a 3 conforme detalhado na secéo 2.1.2.
Durante o periodo de vigéncia do contrato, podera ocorrer a implantacdo de novas unidades
ou alteracbes nos locais hoje existentes e que deverdo ser atendidas pela Contratada,
observando o disposto no item 5.3.7 deste Termo de Referéncia.

4.1.2.3. Os chamados serdo encaminhados para a Contratada através do sistema de controle de
chamados disponibilizado pelo TRT6.
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4.1.2.4. O servico a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as demandas dos
usuarios, decorrentes de falhas ou dilvidas quanto ao funcionamento do ambiente e das
solucdes de Tl do TRT6.
4.1.2.5. A Contratada devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas atividades de suporte
técnico local.
4.1.2.6. Os técnicos de suporte de 2° nivel deverao resolver seus chamados da forma mais eficiente
possivel, conforme o tipo do chamado, atendendo aos niveis de servi¢o definidos. Desta forma
podera ser utilizado também o acesso remoto para realizacdo de suas atividades, quando
possivel.
4.1.2.7. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRT6 designard um gestor do processo,
responsavel por monitorar o andamento do fluxo de processos de atendimento ao usuario,
identificando e tratando as anormalidades, gargalos e possibilidades de melhorias no fluxo de
processos.
4.1.2.8. Sé&o atribuicbes do Suporte Técnico Local:
4.1.2.8.1. Atender as demandas técnicas presenciais no ambiente do usuario, sendo acionado
pelo nivel de suporte antecedente, conforme processo de atendimento, para resolver
incidentes ou requisi¢cdes. O atendimento também poderéa ser realizado de forma remota, a
depender do servico associado ao chamado conforme procedimentos operacionais
definidos.
4.1.2.8.2. Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de servico
existente no Catalogo de Servigos de Tl do TRT6.
4.1.2.8.3. Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisicbes definido
pelo TRT6, bem como quaisquer outros processos relacionados a suporte a servigos de TI,
de acordo com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo TRT6. Os fluxos de
processo citados poderdo sofrer modifica¢cdes durante a vigéncia do contrato, decorrentes do
processo de melhoria continua implementado pela area de Tl do TRT6. A empresa
Contratada devera se adequar as modificacdes submetidas em prazo a ser acordado pelas
partes, sem énus para o Tribunal.
4.1.2.8.4. Manter atualizadas as bases de conhecimento e bases de solu¢des aplicadas,
necessarias para auxiliar a resolucdo de incidentes futuros. Para cada chamado atendido,
resolvido no 2° nivel de suporte, deverdo ser registradas a solucdo adotada, de forma
concisa e de facil interpretacdo, o script utilizado, item de configuracdo afetado e outras
informacdes importantes para geragéo de informacéo historica do atendimento.

4.1.2.8.5. Elaborar procedimentos operacionais padrdao (POPs) para aqueles servigcos
candidatos a se tornarem elegiveis, seguindo o processo de autorizagdo definido pelo TRT6.
4.1.2.8.6. Elaborar procedimentos e documentacdes para guiar o atendimento de 2° nivel de

servicos de TI, quando aplicaveis e Uteis para a eficiéncia e eficacia no atendimento,
seguindo o processo de autorizacdo definido pelo TRT6.

4.1.2.8.7. Encaminhar o atendimento aos grupos solucionadores de Tl do TRT6, conforme
definido no Catalogo de Servicos, sempre que nédo for possivel resolvé-lo no escopo do
conhecimento de suporte técnico local.

4.1.2.8.8. Assegurar a seguranca da informacado na execucdo do objeto contratual.

4.1.2.8.9. Investigar e diagnosticar uma solug&o de contorno ou definitiva para um incidente ndo
resolvido no primeiro nivel. Resolver o incidente utilizando este diagndstico.
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4.1.2.8.10. Realizar atividades de suporte técnico de hardware e software; instalacao,
configuracdo e suporte a estacdes de trabalho e servidores de rede, software de rede de
comunicacdo de dados; cabeamento estruturado de dados, ativos de rede, realizar
atividades de manutencdo preventiva nos equipamentos de propriedade do Tribunal e
realizar os transportes de equipamentos.
4.1.2.8.11. Prestar o suporte no local do equipamento reclamado, utilizando-se da base de
conhecimento existente, bem como de manuais técnicos para ajuda-lo na solugdo. Existindo
solucdo, esta devera ser aplicada a fim de restaurar o funcionamento normal do
equipamento.
4.1.2.8.12. Prestar o suporte técnico local as sessbes do Tribunal e das Turmas e eventos
promovidos pelo TRT6, conforme demanda estimada neste Termo de Referéncia. E
necessaria a presenca de pelo menos um técnico de prontidao durante toda a sessédo ou
evento. A agenda destas atividades, para as quais a presencga técnica € necessaria, sera
fornecida pelo TRT6. Para cada ocorréncia de sessdes e eventos, sera registrado um
chamado de suporte técnico.
4.1.2.8.13. Respeitar os niveis de servico acordados, sendo agendado o atendimento junto ao
usuario, sempre que possivel, a fim de evitar transtornos em decorréncia de paralisagfes
dos servicos ou impossibilidade de sua execucéo, verificando-se o horéario de funcionamento
de cada uma das unidades.
4.1.2.8.14. Para os casos em que haja necessidade de paralisacdo do equipamento do usuario
para manutencgdo corretiva, o técnico da Contratada devera realizar o backup dos arquivos
de trabalho do usuario para outro microcomputador indicado pelo TRT6, a fim de que as
atividades ndo sejam paralisadas. Ao ser restaurado, o equipamento sera devolvido ao
usuario e os procedimentos para a troca dos equipamentos deverdo, da mesma forma, ser
realizados pelo técnico.
4.1.2.8.15. Realizar manutencdo de equipamentos em geral, inclusive realizando pequenos
reparos em componentes de servicos disponibilizados aos usuarios, exceto para 0s
equipamentos em garantia ou cobertos por contrato de manutencéo, para 0s quais cabera a
Contratada apenas as atividades de transporte, configuracdo, salva de dados e instalagéo.
As pecas de reposicdo serao fornecidas pelo TRT6.
4.1.2.8.16. Realizar o transporte de ativos de Tl do TRT6 caso haja a necessidade para a
resolucdo de um chamado de suporte técnico, seguindo o processo definido pela Secretaria
de Tecnologia da Informacdo, sempre com autorizagdo do responsavel da éarea. Os
deslocamentos serdo de responsabilidade da Contratada.
4.1.2.8.16.1. O transporte de equipamentos tera a finalidade de apoiar o atendimento de incidentes
e demandas que exigem a movimentacdo destes ativos entre a Secretaria de Tecnologia
da Informag&o e o usuario final.
4.1.2.8.16.2. O transporte se dard em duas situacdes:
4.1.2.8.16.2.1. Entre a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRT6 e os polos de reserva
técnica;
4.1.2.8.16.2.2.  Entre o polo de reserva técnica mais proximo e o usuario final.
4.1.2.8.16.3. O transporte dos sera realizado pela Contratada conforme processo definido pela
Secretaria de Tecnologia da Informac&o do TRT6.
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4.1.2.8.16.4. Havera pontos de reserva técnica de equipamentos em cada grupo atendido pelo
suporte técnico local, conforme secdo 2.1.2 deste Termo de Referéncia. Sua definicao
encontra-se no quadro abaixo. A Contratante podera alterar os pontos de reserva técnica
descritos, para melhor prestacdo do servico e/ou por solicitagdo do Tribunal, sem
representar 6nus ao TRT6.

Grupo Cidade Localizacao
Grupo 1 Recife Edf Sede do TRT6 - Cais do Apolo, 739 —
Bairro do Recife
Recife Edf SUDENE - Praca Ministro Joao
Goncalves de Souza, s/n — Engenho do Meio
Grupo 2 Goiana 12 Vara do Trabalho de Goiana Av. André
Vidal de Negreiros, 17 Centro
Ipojuca 12 Vara do Trabalho de Ipojuca Rua Vereador

Antonio Bonifacio, 54 Centro

Grupo 3 Caruaru 32. Vara do Trabalho de Caruaru Rua
Visconde de Inhaima, 2170 — Nova Caruaru

Petrolina 12 Vara do Trabalho de Petrolina Av.
Fernando Menezes de Goes, S/IN Centro -
Petrolina - Pe

4.1.2.8.16.5. A Contratada sera responsavel pela guarda e liberagdo dos equipamentos constantes
nestes pontos, de acordo com o processo a ser definido pelo TRT6.
4.1.2.8.16.6. Caso o atendimento a um chamado de suporte técnico necessite de troca/reposicao
de equipamentos, cabera a Contratada realizar o transporte dos equipamentos necessarios
entre o local de trabalho do usuario solicitante e 0 ponto mais proximo de reserva técnica.
4.1.2.8.17. Assegurar a consisténcia das informacdes constantes nos registros de atendimento,
no que se refere ao cadastro e categorizacdo dos incidentes e requisi¢cdes, sendo
atualizadas em tempo real, na ferramenta de controle de chamados de suporte a ser
disponibilizada pelo TRT6.
4.1.2.8.18. Produzir informacdes gerenciais sobre os servigos prestados.
4.1.2.8.19. Manter atualizada a base de dados de geréncia de configuracdo referente aos
componentes de servicos afetados pelo chamado de suporte técnico, relacionados aos
servigos entregues/disponibilizados aos usuarios.

4.1.3. Requisitos de Capacitacéo

4.1.3.1. A Contratada devera promover treinamento e atualizacdo dos profissionais que atuam
nas atividades contratadas, de acordo com as necessidades dos servicos e sempre que O
gestor do contrato entender conveniente, inclusive no caso de atualizagdo tecnologica do
ambiente de TI do Tribunal. Os recursos e local de treinamento deverdo ser fornecidos pela
Contratada. Os treinamentos deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario normal de
expediente, devendo ser comprovados por meio de certificados. Apés a implantacdo dos
servigos, sua execucdo nao podera ser afetada durante o periodo de realizagdo de
treinamentos. Os referidos treinamentos nao deverdo acarretar 6nus para o TRT6.
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4.1.3.2. Os profissionais da Contratada, envolvidos na execucdo dos servicos, deverdo estar
capacitados nos recursos que compdem o ambiente operacional do TRT6.
4.1.3.3. Quanto a capacitacdo nos recursos que compdem o ambiente operacional do TRT6:
4.1.3.3.1. Serd promovida pela Contratada para os profissionais envolvidos na execucao do
contrato, tanto na Central de Servicos quanto no Suporte local no que couber, englobando,
no minimo, os itens abaixo:

e Treinamento inicial e atividades de educagdo continuada, relativos as técnicas de
atendimento telefénico, posturas profissionais, capacitacdo, riscos da atividade e outros,
previstos na Portaria n°09, do Ministério do Traba lho e Emprego, de 30 de margo de 2007.

e Técnicas e habilidades de atendimento telefénico e presencial ao cliente, para o fornecimento
de um servigo de exceléncia ao usuario da Contratante (conforme exigido em contrato, bem
como, outras diretrizes adicionais);

* Regras de comportamento e disciplina;

e Sigilo profissional;

« Tratamento com os usuarios (Magistrados, Servidores, etc.);

« Instalacao e configuracdo do Windows;

* Redes baseadas no Windows;

« Arquitetura e tecnologia de redes;

« Boas praticas em seguranca da informagéo;

« Visao geral do Active Directory;

e Gerenciamento de Desktop;

e Instalacao e administracdo de impressoras;

* Instalacdo de hardware e drivers;

« Funcionalidades do Openoffice;

* Funcionalidades do Microsoft Office.

4.1.3.3.2. A Contratante realizard o treinamento inicial para a implantacdo da solucao referente

aos sistemas corporativos e servicos providos pelo TRT6, processos e regras minimas de
atendimento requeridas, bem como sempre que surgirem novos servicos de TIl. Nesta
oportunidade, a Contratada devera capacitar multiplicadores que atuardo como instrutores
nos treinamentos posteriores. Estao incluidos os itens:

« Normas operacionais e de seguranca da informacao no TRT6;

« Ferramenta de registro de chamados fornecida pelo TRT6;

« Base de conhecimento, scripts e outros documentos inerentes ao processo de atendimento
(primeiro e segundo niveis);

< Busca de informacgdes corporativas do Tribunal (portais, jurisprudéncia , etc.);

« Estrutura do Tribunal, organograma, unidades fisicas (capital e regido metropolitana, interior);

« Movimentagcédo de materiais entre as unidades e providéncias;

« Principais sistemas de 1° Grau da Contratante — regras de negdcio sobre o tramite processual
no 1° Grau;

« Principais sistemas de 2° Grau da Contratante — regras de negdcio sobre o tramite processual
no 2° Grau,

* Intranet — Ambiente de gestdo de documentos e dados no TRT6 bem como seus sistemas
administrativos;

« Demais sistemas corporativos da Contratante que serdo atendidos pelos técnicos da
Contratada.

52



4.1.3.3.3. Carga horéaria minima: deve satisfazer os conteludos relativos a cada atividade, tendo
como referéncia a carga horaria minima de 20 (vinte) horas por profissional.
4.1.3.3.4. O ambiente tecnolégico para a realizacdo dos treinamentos sera disponibilizado pela
Contratada, contendo computadores e equipamento de projecdo, para permitir a exposi¢ao
de material tedrico e aplicacéo de exercicios praticos.
4.1.3.3.5. Perfil do instrutor: instrutores capacitados da Contratada no contetido abordado no item
4.2.3.3.1 e servidores indicados pelo TRT6, conforme detalhado no item e 4.2.3.3.2. O
conteudo referente aos sistemas corporativos e servigos providos pelo TRT6 assim como as
regras minimas de atendimento requeridas serdo fornecidos pela Secretaria de Tecnologia
da Informacé&o do TRT6.
4.1.3.3.6. Frequéncia dos treinamentos: treinamento inicial para a implantacdo da solucéo,
treinamentos eventuais condicionados a troca de funcionarios, treinamentos semestrais para
atualizacdo, bem como treinamentos excepcionais em caso de redesenho do fluxo de
processo ou migracao tecnoldgica com alteracdes de alto impacto.
4.1.3.3.7. Modalidade e metodologia: exposicdo de material tedrico e exercicios praticos.
4.1.3.4. Deverd haver alinhamento constante de conhecimentos entre os profissionais da
empresa Contratada e a equipe de Tl do TRT6, visando uniformizar o conhecimento acerca da
infraestrutura tecnologica do Tribunal, processos e procedimentos.

4.1.4. Requisitos Legais

4.1.4.1. A execucao do objeto da contratacdo devera atender as normas e politicas de Seguranga
da Informacéo do TRT6.

4.1.4.2. O ambiente fisico da Contratada e o servi¢o de atendimento da Central de Servigos 1° nivel
devera estar compativel com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e seu Anexo 2
(Portaria n°® 9, 30/03/2007) e na recomendacao técnica DSST n° 01/2005 do mesmo 6rgao.

4.1.5. Requisitos de Manutencao

4.1.5.1. Durante a execucdo contratual poderdo surgir modificacbes nos fluxos de processo
relacionados ao atendimento e suporte a usuarios e nos procedimentos adotados pela area de
TI, provenientes das atividades de monitoramento e melhoria continua. A Contratada devera
se adequar aos novos processos e procedimentos sem acarretar em 6nus ao TRT6.

4.1.5.2. Durante a execuc¢édo do contrato, por decisédo do TRT6, podera haver migracéo para outra
ferramenta de gestao de chamados mais robusta e aderente ao ITIL, por ocasido da aquisicdo
de nova ferramenta. A Contratada devera se adequar a nova ferramenta sem acarretar em
Onus ao TRT6.

4.1.6. Requisitos Temporais — Fases do Contrato

4.1.6.1. O prazo para inicio dos servicos devera ser de, no maximo, 60(sessenta) dias apds a
assinatura do contrato.
4.1.6.2. A Contratada serd convocada para assinatura do contrato, e para tanto devera

comparecer ao Tribunal no dia e horario agendado, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no edital.
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4.1.6.3. A execugdo contratual sera dividida em fases, conforme os estagios de implantacédo do
servico, quais sejam, reunido inicial, projeto de implantacdo do servico, ativacdo do servico,
implantagdo bésica, estabilizagédo da solucéo e operacao definitiva.
4.1.6.4. Quanto a Reuniéo Inicial:
4.1.6.4.1. Por ocasido da assinatura do contrato, sera realizada a reunido inicial (kickoff) para
apresentacdo da documentacado exigida no edital e preparacdo do processo de implantacao.
Neste momento o preposto da Contratada deverd ser apresentado, e os termos de
compromisso e ciéncia previstos neste Termo de Referéncia, deverdo ser entregues
devidamente assinados pelos funcionarios da Contratada que estardo envolvidos na

execucao contratual.

4.1.6.4.2. Devera abordar, além dos assuntos previstos no item anterior, o levantamento geral de
acoes, bem como outros assuntos importantes para a execugao contratual.

4.1.6.4.3. O prazo para realizagdo sera de até 07 dias corridos a partir da assinatura do contrato.

4.1.6.5. Quanto ao Projeto de Implantacdo do Servico:

4.1.6.5.1. Uma equipe composta por representantes da Contratada e da Contratante elaborara o
projeto de implantacdo, definindo todas as etapas, atividades, responsaveis e prazos
envolvidos na implantacéo do servico.

4.1.6.5.2. O prazo maximo para a entrega sera de 02 semanas a partir da assinatura do contrato.

4.1.6.6. Quanto a Ativacdo da Solugéo:

4.1.6.6.1. Nesta fase, a Contratada devera realizar as atividades de:

e Levantamento das informacdes do ambiente atual do TRT6 em relacdo aos processos,
atividades, procedimentos e instrucdes de trabalho;

« Andlise das informacdes levantadas;

« Proposicdo de melhorias ou especificagbes complementares nos procedimentos,
documentacdes, bem como em outros artefatos necessarios para a implantagdo do servico,
de acordo com as boas praticas de mercado relacionadas, quando couber;

« Estruturagdo da equipe da Central de Servigos e Suporte Técnico Local;

« Implantacdo da infraestrutura basica, compreendendo aspectos fisicos, elétricos e légicos;

« Treinamento das equipes de atendimento na ferramenta utilizada e nos processos;

e Treinamento das equipes da empresa Contratada no ambiente de Tl do TRT6, necessario
para a execuc¢éo do contrato;

e Apresentacao do projeto do ambiente de alta disponibilidade e do plano de contingéncia para
aprovacao pela equipe do TRT6.

4.1.6.6.2. O prazo para conclusao desta fase é de 01 més a partir da assinatura do contrato.
4.1.6.7. Quanto a Implantacao Bésica do Servico:
4.1.6.7.1. Nesta fase, a Contratada devera realizar as atividades de:

* Implantagdo da estrutura completa;

« Definicdo dos tipos de relatérios gerenciais;

« Treinamento extensivo da equipe da Central de Servigos e de Suporte Técnico Local;

e Divulgacdo da Central de Servicos aos usuarios de Tl do TRT6 através de workshops e
materiais informativos.

4.1.6.7.2. O prazo para conclusao desta etapa é de 01 més a partir da ativacdo da solucao.
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4.1.6.7.3. O periodo total de implantacao da Central de Servigos compreenderd o montante de 60
(sessenta) dias, desde a assinatura do contrato. Ao final deste prazo, apds a homologacéo e
aceitacao da fase de Implantagdo Basica do Servico, a Contratante ira emitir o Termo de
Liberacdo de Inicio dos Servicos, conforme modelo em anexo neste Termo de Referéncia,
para o inicio da prestagdo dos servigos. O pagamento das prestacdes mensais tera inicio no
més subsequente da emissao do referido termo, quando da prestacéo efetiva dos servigos
contratados.

4.1.6.7.4. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada ap6s a conclusdo da implantacdo do
servico.

4.1.6.8. Quanto a Estabilizacdo da Solugéo:

4.1.6.8.1. Nesta fase terd inicio o monitoramento do servico através de relatorios gerenciais
emitidos pela Contratada, a partir do qual poderdo ser implementados ajustes para a
melhoria da operacéo dos servigos contratados.

4.1.6.8.2. Durante este periodo a Contratada devera proceder a todos os ajustes que se fizerem
necessarios no dimensionamento e qualificagdo das equipes, nos procedimentos
executados, bem como em todos os aspectos que afetam a prestacdo dos servicos.

4.1.6.8.3. A Contratada devera manter, durante este periodo, a quantidade minima de profissionais
constante de sua proposta.

4.1.6.8.4. Os niveis de servico serdo exigidos gradativamente, conforme escala detalhada em
secao posterior neste Termo de Referéncia.

4.1.6.8.,5. Para o caso de aditamento de prazo contratual, ndo havera uma nova fase de
estabilizacéo da solucao.

4.1.6.8.6. Os relatorios gerenciais a serem entregues pela Contratada tém por objetivo relatar a
qualidade do servi¢co, sendo emitidos mensalmente. Deverdo tratar ndo somente da afericdo
dos niveis minimos de servico, como também da frequéncia de incidentes, analise de
tendéncias, analises estatisticas, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para
0 préximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestédo contratual. O formato e o
contelido detalhado do relatério serdo definidos pelas partes.

4.1.6.8.7. O prazo para a conclusdo desta etapa é de 02 meses a partir da implantagdo basica do

servico.

4.1.6.9. Quanto a Operacao Definitiva:

4.1.6.9.1. Esta fase compreende o periodo a partir da conclusdo da fase de estabilizacdo até o
encerramento do contrato. Todos os niveis de servigco estardo obrigatoriamente vigentes, no

seu valor integral.
4.1.6.10. Naimplantacdo de nova ferramenta de gestdo de chamados:
4.1.6.10.1. Caso haja necessidade de implantacao de nova ferramenta de gestédo de
chamados por decisdo do TRT6, a Contratada devera apoiar o processo de implantacéo
fornecendo todas as informac8es necessarias e participando da migracdo conforme disposto
abaixo:
e Prestar todas as informacdes necessarias para configuracdo do novo ambiente;
« Participar dos treinamentos que serdo oferecidos sobre a nova ferramenta;
< Participar do processo de implantacdo da nova ferramenta.
4.1.6.10.2. ApOs a implantacdo de nova ferramenta, tera inicio uma nova fase de Estabilizagdo
da Solucdo para adaptacdo a ferramenta, na qual os niveis de servico serdo exigidos
gradativamente, durante o periodo de 15 (quinze) dias corridos. Decorrido este periodo,
volta-se a fase de Operacéo definitiva.
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4.1.6.11. A Contratada devera entregar o Plano de Transferéncia de Conhecimento, ocasido de
futura Transicdo Contratual, até o inicio da fase de Operacao definitiva da Central de Servicos,
gue estabelecera as formas de transferéncia de conhecimento aos técnicos da Contratante e
da nova Contratada.

4.1.6.12. Nos Ultimos trés meses de vigéncia da contratacdo, devera ser realizado o repasse das
informacdes, documentos, procedimentos e demais conhecimentos definidos no Plano de
Transferéncia de Conhecimento.

4.1.6.13. O repasse de conhecimento devera ocorrer por intermédio de eventos formais, nos quais
devam ser repassados os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessarios
para a continuidade da prestacdo dos servicos de Central de Servicos e Suporte Técnico
Local, bem como esclarecer duvidas a respeito de procedimentos no relacionamento entre as
partes.

4.1.7. Requisitos de Seguranca

4.1.7.1. Os funcionarios Contratada deverdo manter sigilo absoluto sobre informacées, dados ou
documentos, dos quais tenham acesso em decorréncia da execug¢do contratual.

4.1.7.2. A Contratada ndo deve permitir que dados ou informacfes do TRT6, aos quais tenham
acesso seus funcionarios, sejam retirados das dependéncias do Tribunal ndo importando o
veiculo em que estes se encontrem, notadamente discos rigidos, discos 6ticos, memoérias em
estado sélido, documentos, mensagens eletrdnicas e outros.

4.1.7.3. A Contratada devera observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informag&o do TRT6.
4.1.7.4. O representante legal da Contratada devera assinar o Termo de Compromisso de

Manutencdo de Sigilo, conforme modelo em anexo neste TR, contendo a Declaragdo de
Manutencdo de Sigilo e Respeito as Normas de Seguranca Vigentes, bem como todos os
funcionarios da Contratada envolvidos na execucdo do objeto contratual deverdo assinar o
Termo de Ciéncia da Declaracéo de Sigilo e das Normas de Seguranca, os quais deverao ser
entregues a Contratante na ocasido da reunido inicial, bem como a cada mudancga/troca de
funcionarios.

4.1.7.5. Serdo credenciados os funcionarios da Contratada que venham a prestar servico nas
dependéncias do TRT6, bem como aqueles autorizados a retirar e entregar documentos e
equipamentos.

4.1.7.6. Os equipamentos da empresa Contratada que venham a ser instalados no TRT6 em
decorréncia do contrato deverdo ser identificados utilizando placas de controle patrimonial,
selos de seguranca, etc.

4.1.7.7. A Contratada devera garantir a seguranga e autenticacdo de seus empregados através
da identificacdo individual de técnicos, supervisores e gerentes.
4.1.7.8. Em caso de desligamento de qualquer empregado da Contratada, este devera ter

imediatamente todos 0s seus acessos aos sistemas cancelados. Os empregados que
estiverem de férias ou afastados, por qualquer motivo, deveréo ter todos 0s seus acessos aos
sistemas suspensos, até o retorno.

4.1.7.9. A prestacdo dos servicos contratados devera ocorrer de forma continua, devendo a
Contratada, obrigatoriamente, prover meios para 0 seu contingenciamento; a fim de evitar a
paralisacédo total ou parcial dos sistemas utilizados em razéo de falta de energia elétrica, fogo,
greves, falhas de PABX/DAC/URA, servidores de sistemas ou quaisquer outros recursos da
Rede.
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4.1.7.10. A Contratada devera possuir rotina estruturada de backup de dados, realizada de forma
automatica, de forma a garantir a seguranca das informacdes contidas nas plataformas de
telefonia e gestédo operacional.

4.1.7.11. O link de comunicacdo de dados para 0 acesso a ferramenta de gestdo de chamados de
suporte, a base de conhecimento e aos computadores da rede da Contratante devera dispor
de recursos de seguranca e interligar a Central de Servicos ao TRT6.

4.1.8. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.1.8.1. A Contratada devera seguir os procedimentos de atendimento telefénico e presencial,

agindo com presteza, cordialidade, transmitindo uma imagem profissional, de eficacia e
capacidade de organizacéo.

4.1.9. Requisitos de Arquitetura Tecnologica
4.1.9.1. Quanto a ferramenta de gestdo de chamados de suporte:
4.1.9.1.1. A Contratante disponibilizard para uso da Contratada, ferramenta automatizada de

gestdo de chamados de suporte, alinhada ao ITIL, para ser utilizada no controle dos
atendimentos com permissdo de uso em conformidade com a necessidade do servigo. O
custo de fornecimento das licencas de uso correra por conta da Contratante.
4.1.9.1.2. A ferramenta utilizada para a gestdo dos chamados de suporte, fornecida pelo Tribunal,
estard em execucdo no ambiente de Tl do TRT6, sendo disponibilizado seu acesso através
da Intranet para registro e acompanhamento dos chamados de suporte.
4.1.9.1.3. Caso o Tribunal, no curso do contrato, adquira ou de outra forma adote outra
ferramenta para esta finalidade, havera uma etapa de migracdo para este novo ambiente
conforme disposto na secédo 4.2.6 - Requisitos Temporais deste Termo de Referéncia.
4,1.9.2. Quanto a rede de telefonia:
4.1.9.2.1. O ambiente da empresa Contratada devera dispor de infraestrutura de telefonia
adequada a prestacao do servico, integrada aos seguintes itens:
« Software de gestdo de atendimento que utilize tecnologia CTI (Computer Telephony
Integration)
e Sistema de telefonia com recursos de PABX
« DAC (Distribuidor Automatico de Chamadas) e URA (Unidade de Resposta Audivel)
e Sistema eletrénico de gravacéo e 0s encargos
e Servicos e aparatos basicos ao atendimento das condi¢des técnicas e operacionais desse
tipo de recurso telefdnico

4.1.9.2.2. O detalhamento dos requisitos técnicos da rede de telefonia esta descrito no item 4.2 —
Requisitos da Solucéo.

4.1.9.3. Quanto ao local de prestacdo dos servicos:

4.1.9.3.1. A operacédo da Central de Servicos ocorrerd nas dependéncias da Contratada, em local
externo ao TRT6, contendo toda a infraestrutura necessaria para a prestagdo do servigo
contratado.

4.1.9.3.1.1. A Contratada devera instalar links de comunicagdo com o TRT6, conforme detalhado
na secdo 4.2 — Requisitos da Solucéo.
4.1.9.3.2. O suporte técnico local sera prestado em todas as unidades do TRT6 no Estado de
Pernambuco, sob demanda, conforme modelo definido neste Termo de Referéncia.
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4.1.9.3.3. O dimensionamento das equipes sera realizado pela Contratada, respeitando os
quantitativos minimos definidos no Anexo VI deste Termo de Referéncia. A distribuicdo das
equipes pelas diversas unidades do TRT6 esta detalhada neste mesmo anexo.
4.1.9.4. Quanto aos equipamentos para operacionalizacao:
4.1.9.4.1. Os equipamentos para operacionalizacdo dos servicos deverdo ser fornecidos pela
Contratada, conforme lista abaixo:
« fone de ouvido (headsets23) individuais para uso por todos os seus profissionais;
e impressora colorida;
« maleta(s) de ferramentas24, materiais de escritorio, entre outros insumos;
e demais instrumentos necessarios para a execucao do objeto contratado.
4.1.9.4.2. As pecas de reposigcdo, necessarias para a execucgdo do servigco de Suporte Técnico
Local, serdo fornecidas pela Contratante, conforme a necessidade do servigo.

4.1.10. Requisitos de Projeto e Implementacgéo

4.1.10.1. Os procedimentos relacionados abaixo deverdo ser revisados pela Contratada junto a
Contratante durante a implantacdo da solugdo, a fim de que melhorias sejam propostas e
ajustes/atualizacdes sejam realizadas, alinhadas as melhores praticas aplicadas pelo
mercado. S&o eles:

e Procedimentos de comunicacdo, contemplando o plano de comunicacdo, no qual sera
especificado quem devera ser comunicado em quais tipos de ocorréncias, durante a
execucao do processo de atendimento;

» Procedimentos operacionais padrdo (POP's) para os servicos realizados em 1° nivel,
classificados como elegiveis;

« Procedimentos gerais de atendimento, contemplando os procedimentos/scripts de
atendimento geral, com o objetivo de padronizar a forma de trabalho dos atendentes da
Central de Servico;

« Procedimentos de troubleshooting, para atendimento da Central de Servicos.

4.1.10.2. Devera ser elaborado um plano de implantacéo, contendo todas as atividades, prazos e
responsaveis, apds a assinatura do contrato, para a efetiva implantacéo da solucao.

4.1.10.3. O projeto de implantacdo da Central de Servicos devera ser gerenciado utilizando-se
praticas de geréncia de projetos alinhadas ao PMBOK.

4.1.11. Requisitos de Equipe
4.1.11.1. Todos os perfis profissionais requeridos nesta contratagdo deverao possuir, no minimo,
as seguintes caracteristicas e habilidades pessoais e comportamentais:
« Técnicas de resolucdo de problemas;
e Pratica de autoestudo e pesquisa;
e Trabalho em equipe;
* Foco em resultados;
« Comprometimento (prazos e qualidade);
e Comportamento ético;
e Ouvir com atencéo, sem presumir/interromper;
e Usar linguagem adequada;
« Demonstrar interesse pelo problema e disposi¢cdo em soluciona-lo;
*  Administrar conflitos.
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4.1.11.2. Os papéis definidos nesta contratagdo sdo ndo cumulativos, ou seja, uma pessoa nao
podera assumir mais de um papel.
4.1.11.3. O dimensionamento da equipe para a execucdo dos servigos, em conformidade com os
requisitos e suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia, sera de responsabilidade do licitante.
4.1.11.4. Os membros das equipes deverdo atuar exclusivamente na execucdo dos servicos
contratados durante toda a jornada de trabalho, ndo sendo admitido o compartilhamento de
tempo com outras atividades alheias ao objeto do contrato.
4.1.11.5. A empresa Contratada devera dispor de profissional com certificacdo ITIL Expert, que
possa orientar a equipe de profissionais que atuam nesta contratacdo nas melhores praticas
preconizadas pelo ITIL, que estardo sendo seguidas pelos fluxos de processo implantados no
TRT6, especialmente nos processos de Central de Servicos, Incidentes e Requisi¢cdes de
Servigos.
4.1.11.6. Sao requeridos os seguintes perfis profissionais nesta contratacdo:
4.1.11.6.1. Preposto da Contratada:
4.1.11.6.1.1. A Contratada designara um funciondrio para atuar como seu representante nesta
contratacdo, responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.
4.1.11.6.1.2. Compete ao preposto da Contratada, dentre outras atribuices:
e Ser 0 ponto de contato entre o TRT6 e a empresa Contratada com relacdo as atividades
contratadas;
« Acompanhar o processo de implantacéo e as entregas do contrato;
«  Emitir e reportar os relatdrios gerenciais e de niveis de servico para a prestacdo de contas
mensal dos servicos prestados ao TRT6;
e Buscar melhorias no servico prestado;
e Interagir com o Gestor do Contrato no TRT6 para solicitagcbes novas, mudancas de escopo,
entrega de relatérios de acompanhamento, atesto de faturas, entre outros.
4.1.11.6.2. Gerente do Servico
4.1.11.6.2.1. Compete ao Gerente do Servigo da Contratada, dentre outras atribuicdes:
« Acompanhar a execucao contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;
»  Supervisionar a execucao dos servigos contratados como um todo;
« Emitir e reportar os relatérios e niveis de servico da Central de Servicos e trabalhar em
conjunto com o cliente para a busca de melhorias na Central de Servigos e no ambiente do
TRT6. O papel desse profissional é fundamental no processo de melhoria continua do
servico prestado pela CONTRATADA,
» Apresentar os relatérios e trabalhar junto ao Gestor do Contrato (TRT6), para as analises de
tendéncia e tratamento de reduc&o de chamados, por meio de reunides semanais e mensais;
e Consolidar o plano de treinamento inicial e continuo dos profissionais que executam o0s
servi¢os contratados;
» Definir, em conjunto com servidores do Tribunal Regional do Trabalho, o nivel de controle e
de detalhamento de dados a serem utilizados para a execucdo dos servicos de geréncia do
ambiente de suporte a clientes;
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» Organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos e acompanhar
as mudancas a fim de garantir a eficiéncia e eficacia do processo de geréncia do ambiente de
suporte a clientes;

» Realizar, para suas equipes, eventos de treinamento e campanhas para atualizacdo de
procedimentos que afetem os componentes de servigos disponibilizados, quanto aos servicos
de geréncia de ambiente de suporte a clientes.

4.1.11.6.2.2.  Devera possuir, no minimo, os seguintes conhecimentos e experiéncias:

e Experiéncia comprovada na implantacdo de Central de Servicos na funcdo de gerente em
ambiente operacional compativel com o ambiente do TRT6;

e Experiéncia minima de 03 anos de atuacdo em atividade de suporte e/ou help desk;

e Certificacéo ITIL Intermediate ou Expert;

e Certificagdo HDI : Support Center Manager (antigo Help Desk Manager)

4.1.11.6.3. Gerente do Projeto:

4.1.11.6.3.1. O gerente do projeto devera gerenciar todas as fases do projeto de implantacéo da
Central de Servigos no TRT6.

4.1.11.6.3.2. Deveré participar da elaboracao do projeto de implantacao da Central de Servicos,
definido neste Termo de Referéncia na se¢éo 4.2.6 - Requisitos Temporais.

4.1.11.6.3.3.  Devera possuir, no minimo, os seguintes conhecimentos e experiéncias:

« Experiéncia comprovada em gerenciamento de projetos com base no corpo de
conhecimentos do PMI (PMBOK);

« Certificacdo PMP Project Management Professional.

4.1.11.6.4.  Supervisor/Lider Técnico da Central de Servicos:
4.1.11.6.4.1. Compete a este profissional:

e Avaliar, monitorar, e liderar a equipe de atendimento de 1° nivel, focando na qualidade do
atendimento e na satisfacdo dos usuarios;

e« Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua gestdo, informando ao TRT6
qualquer irregularidade que venha a prejudicar o bom andamento dos servigos contratados;

- Participar, quando solicitado, de reunides relativas as atividades sob sua gestao, prestando
as informacfes que |he forem solicitadas, bem como apresentando sugestbes a fim de
melhorar o nivel global dos servigcos contratados;

« Controlar a qualidade dos servigos prestados, a fim de garantir os prazos contratualmente
estabelecidos;

e Analisar os incidentes registrados, monitorar seu andamento e perceber recorréncias,
associando-as a problemas nos servicos de TI;

e Publicar no sistema de gestdo de chamados e informar imediatamente as unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e aos demais interessados a ocorréncia de
incidentes criticos;

e Agrupar incidentes registrados que tenham a mesma origem;

e Acompanhar junto as unidades da Secretaria de Tecnologia da Informagdo o prazo para
resolucdo de incidentes;

e Coordenar o encaminhamento de demandas para 0s servidores da Secretaria de Tecnologia
da Informacédo, quando essas ndo puderem ser solucionadas pelos servicos de telessuporte
ou suporte local;

e Coordenar o encerramento das demandas solucionadas pelos servidores da Secretaria de
Tecnologia da Informagéo, incluindo o contato com o usuario interessado e o fechamento da
demanda no sistema de service desk;
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Registrar, classificar e encaminhar problemas encontrados nos servicos de TI
disponibilizados aos usuarios, conforme processo de gestdo de problemas definido pelo
TRTE6;

Fornecer sugestBes e auxiliar na construcdo e manutencdo continua, com 0 apoio e
aprovacdo do TRT6, de scripts de telessuporte e da base de conhecimento, contemplando
todas as solucdes de problemas resolvidos com respostas padronizadas;

Elaborar mensagens de aviso e de comunicacdo aos usuarios e confeccionar manuais de
procedimentos;

Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de telessuporte.

4.1.11.6.4.2.  Deveré possuir, no minimo, os seguintes conhecimentos e experiéncias:

Experiéncia comprovada de no minimo 02 anos na fungao de supervisor técnico em servigos
de Central de Servicos em ambiente operacional compativel com o ambiente do TRT6;
Conhecimento de resolucao de problemas na area de redes;

Conhecimento de sistemas operacionais (MSWindows e Linux);

Certificacdo ITIL Foundation for Service Management;

Certificacdo SCTL: Support Center Team Lead (Certificacdo HDI)

Certificacdo Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST).

4.1.11.6.5. Atendente de Suporte 1° Nivel - Central de Servigos:
4.1.11.6.5.1. Compete ao Atendente de Suporte de 1° Nivel da Contratada, dentre outras

atribuicdes:
Fazer o primeiro atendimento;
Entender, registrar, solucionar e/ou direcionar a solicitacdo do usuario, de acordo com os
processos definidos.

4.1.11.6.5.2.  Devera possuir, no minimo, 0s seguintes conhecimentos e experiéncias:

Possuir no minimo ensino médio completo, comprovado pelo respectivo diploma;

Experiéncia comprovada minima de 06 meses em servicos de Central de Servicos 1° nivel
em ambiente operacional compativel com o ambiente do TRT6;

Conhecimento de resolucéo de problemas na area de redes;

Conhecimentos avancados em sistemas operacionais (MS Windows e Linux);

Curso basico em ITIL (n&o é exigido curso oficial);

30% dos atendentes de suporte com certificacdo Microsoft Certified Desktop Support
Technician (MCDST).

4.1.11.6.6.  Supervisor/Lider Técnico do Suporte Técnico Local:
4.1.11.6.6.1. Compete ao Supervisor/Lider Técnico do Suporte Técnico Local da Contratada,

dentre outras atribui¢des:
Acompanhar a execucédo contratual e o cumprimento dos niveis de servico estabelecidos;
Coordenar, orientar e supervisionar toda a equipe técnica alocada pela Contratada para a
realizacdo dos servicos contratados;
Coordenar a distribuicdo dos chamados técnicos, identificando-os quando da sua urgéncia a
fim de atender os niveis de servigos estabelecidos;
Orientar a atuagao dos atendentes em situacdes criticas de trabalho, bem como interagir com
0s usuarios quando a situacao requerer;
Efetuar supervisédo em tempo real dos profissionais de suporte local;
Implantar e manter a escala de trabalho dos profissionais de suporte local;
Acompanhar e avaliar os resultados das atividades sob sua gestdo, informando ao TRT6
qualquer irregularidade que venha a prejudicar o bom andamento dos servigos contratados;
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Participar, quando solicitado, de reunides relativas as atividades sob sua gestéo, prestando
as informacfes que |he forem solicitadas, bem como apresentando sugestbes a fim de
melhorar o nivel global dos servigos contratados;

Controlar a qualidade dos servigcos prestados, a fim de garantir os prazos contratualmente
estabelecidos;

Propor ao TRT6 mudancas nas rotinas e procedimentos técnicos visando o aperfeicoamento
e melhoria dos processos.

4.1.11.6.6.2. Deverda possuir, no minimo, 0s seguintes conhecimentos e experiéncias,

comprovados por meio de diplomas, certificados, curriculos, registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados:
Curso superior completo na area de Informatica, Engenharia, Administracdo de Empresas ou
em outra area com especializacdo na area de Tl com carga horaria minima de 360 horas;
Conhecimentos de sistemas operacionais (Windows e Linux);
Conhecimento de resolucéo de problemas na area de redes;
Curso ITIL Foundation for Service Management (ndo é exigido curso oficial)
Certificacdo SCTL: Support Center Team Lead (Certificacao HDI)
Possuir certificacdo Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST).
Experiéncia comprovada de no minimo 2 anos na funcdo de supervisor técnico em servicos
de atendimento de segundo nivel ou atendimento de campo em ambiente operacional
compativel com o ambiente do TRT6.

4.1.11.6.7. Técnico de Suporte 2° Nivel:
4.1.11.6.7.1. Compete ao Técnico de Suporte 2° Nivel da Contratada, dentre outras atribuicdes:

Atender os chamados de suporte técnico nédo resolvidos pelo 1° nivel e encaminhados pelo
TRT6 para resolucdo pelo 2° nivel contratado, conforme Catalogo de Servicos de TI;

Executar atividades de instalagcao, configuracdo e manutengdo em recursos de Informatica
(software e hardware) de acordo com os padrées homologados pelo TRT6;

Prestar consultoria e suporte aos usuarios no uso dos recursos computacionais;

Avaliar o desempenho dos equipamentos, sua utilizacéo e estado de conservacgéao;

Manter informada a area competente sobre mudancgas nos itens de configuragcao do TRT6;
Executar atividades de remocédo de equipamentos de microinformatica e comunicacao de
dados;

Instalar acessorios e expansdes (mddulos de meméria, disco rigido, placas de fax,placas de
rede etc);

Prestar suporte técnico dos ambientes de rede légica as demais unidades do TRTE6;

Instalar, configurar servidores de arquivos, servidores de aplicativos, equipamentos ativos de
rede e demais recursos tecnolégicos responsaveis pelo funcionamento da rede;

Realizar backup dos dados dos equipamentos em manutencao;

Recuperar arquivos através de softwares especificos;

Desativar e ativar pontos de rede.

4.1.11.6.7.2. Deverda possuir, no minimo, 0s seguintes conhecimentos e experiéncias,

comprovados por meio de diplomas, certificados, curriculos, registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados:
Possuir no minimo o ensino médio completo e Curso de Formagdo Técnica na area de
informética com no minimo 220 horas;
Experiéncia comprovada minima de 06 (seis) meses em servigos de suporte técnico local em
ambiente operacional compativel com o ambiente do TRT6;
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« Experiéncia minima de 06 (seis) meses em instalagdo montagem e manutengdo de micros
(componentes internos do PC, Unidades Periféricas), impressoras e software (setup, antivirus
etc);

e Conhecimento de resolucao de problemas na area de redes;

« Conhecimentos avangados em sistemas operacionais (MS Windows);

e Conhecimentos técnicos em Microsoft Office, BrOffice, Internet explorer e Antivirus;

« Conhecimento em projetos e implantacdo de cabeamento estruturado;

e Curso HDI Desktop Support Techinician — DST (no minimo 30% dos técnicos de suporte
local);

e Certificacdo Microsoft Certified Desktop Support Technician (MCDST).

4.1.11.7. A empresa Contratada tera um prazo de 60 dias a partir da assinatura do contrato para
apresentar os certificados e diplomas que comprovem os requisitos de capacitacdo de seus
profissionais, exigidos neste Termo de Referéncia, com indicacdo de datas e carga horaria.

4.1.11.8. Os requisitos de experiéncia profissional exigidos nos perfis dos profissionais da
Contratada deverdo ser comprovados através de declaracéo ou atestado da empresa na qual
o profissional tenha prestado o servi¢co, contendo a descricao das atividades realizadas e o
tempo da prestacao, bem como através dos registros em carteira de trabalho ou contratos de
trabalho assinados.

4.1.11.9. O TRTE6 se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para verificar se as
competéncias minimas solicitadas se mantém pela Contratada.
4.1.11.10. O licitante devera realizar visita técnica as instalagbes do TRT6 a qual devera ser

agendada com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo com, no minimo, 48 horas de
antecedéncia, através de sua secretdria (telefone 81-32253519). O Atestado de Vistoria
Técnica sera emitido pelo TRT6 e devera compor os documentos da habilitagdo. O modelo
encontra-se em anexo neste Termo de Referéncia.

5. Modelo de Prestacao de Servico
5.1. Justificativa para Agrupamento do Objeto em Lo te Unico

5.1.1. A solucédo a ser Contratada integrara um Unico lote, que sera organizado em itens por niveis
de suporte e por regido do Estado de Pernambuco.

5.1.2. O servigo de atendimento aos usuarios de Tl, apesar de apresentar nitidamente dois niveis
de suporte, conforme disposto nesta contratacdo, possui um acoplamento forte e direto de
forma a se tornar um todo coerente, restando a contratacdo o lote Unico. A divisdo por niveis
encontra seu fundamento no nivel de abstracéo e especializacdo utilizado no atendimento como
também na necessidade de intervencdo fisica presencial, visando maior celeridade a resolucao
dos problemas. N&ao obstante a classificacdo, percebe-se que para uma efetiva e eficiente
prestacao do servigo de atendimento e suporte faz-se necessario integracao de conhecimentos
e equipes, que se justifica pela unicidade do servico de Tl e do atendimento requerido pelo
usuario. Considerou-se economicamente mais vantajosa a incluséo destes itens em Unico lote,
pois a natureza da atividade permite a execucdo das demandas de atendimento de modo
intensivo e extensivo em diversas localidades, que planejados e organizados estrategicamente
geram economia de escala, resultado em reducédo dos custos para execucdo das atividades e
por conseqléncia, reduzindo o custo do servico a ser contratado. Importante citar também o
incremento da melhoria do servico prestado decorrente de um esfor¢co mais eficiente e eficaz de
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repasse de conhecimentos e treinamentos na infraestrutura de Tl do TRT6 para a empresa
Contratada, bem como na padronizacdo da execucdo das atividades de mesma natureza em
todas as unidades e Varas de Trabalho do TRT6. Sendo assim, dividi-lo implicaria em perda da
qualidade, eficiéncia e efetividade da prestacédo do servico, custo adicional no gerenciamento da
integracdo e comunicacdo das equipes, bem como aumento no custo de treinamento das
equipes nos servicos de Tl do Tribunal.

5.1.3. A organizacao do lote em itens nasce da possibilidade de fracionar a implantacdo da solugéo
nas diversas unidades do TRT6 no Estado de Pernambuco, que concederd ao Tribunal a
oportunidade de implantacdo de forma gradativa, ajustando o formato de execuc¢éo dos servigos
conforme as caracteristicas de cada grupo, respeitando as definicbes constantes nos
documentos de contratagdo. A divisdo em itens visa facilitar a especificacdo e mensuragéo de
niveis de servico, considerando a extensdo geogréafica do Estado de Pernambuco. Ademais
concedera a Contratante maior controle de execucgao financeira da despesa.

5.1.4. Na&o obstante o modelo a ser adotado, ndo sera permitido subcontratacdo, no todo ou em
parte, dos servicos contidos no lote.

5.2. Forma de Agrupamento

5.2.1. Lote Unico — Servico de atendimento aos usuarios de Tl do TRT6, compreendendo a
Central de Servigos e 0 Suporte Técnico Local. Composto pelos seguintes itens:

5.2.1.1. Implantacdo do Atendimento de 1° nivel para todo o TRT6 — Central de Servigos

5.2.1.2. Implantacdo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 1

5.2.1.3. Implantagdo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 2

5.2.1.4. Implantacdo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 3

5.2.2. Na proposta de precos elaborada pela Proponente devera constar o valor para cada item
do lote, tendo em vista que suas adesBes/contratacdes serdo realizadas de forma individual,
item a item.

5.3. Metodologia de Trabalho e de Pagamento

5.3.1. A metodologia de trabalho se baseia no conceito de delegacéo de responsabilidade, na qual
o TRT6 atuara como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos para os servicos fornecidos, e a Contratada como responsavel
pela execugédo dos servigos e gestao dos recursos humanos necessarios.

e Contratante (TRT6): responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigcos entregues.

e Contratada: responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos recursos humanos e
fisicos necessarios.

5.3.2. Neste modelo de execucdo dos servicos ndo se caracteriza a subordinacdo direta e nem a
pessoalidade, visto que ndo havera qualquer relagcdo de subordinacdo juridica entre os
profissionais da equipe da Contratada e o TRT6.

5.3.3. A prestacdo de servico ndo sera baseada em posto de trabalho.
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5.3.4. A natureza do servigo requer o atendimento tempestivo as demandas dos usuarios, as quais
ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou ddvidas quanto ao
funcionamento das solugdes de TI disponibilizadas pela Contratante. Por esse motivo, sera
exigida da Contratada a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas
de forma compativel com a demanda esperada, conforme dias e horarios definidos neste Termo
de Referéncia.

5.3.5. Como forma de aferir e avaliar os fatores relacionados aos servi¢cos contratados (qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca), serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servi¢cos contratados, para 0s quais seréo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela Contratada, que se traduzem em
niveis minimos de servico exigidos, que sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
pela Contratante, com a finalidade de aferir e avaliar os fatores citados.

5.3.6. Neste modelo de contratacdo, a remuneragdo maxima € estabelecida com base na
disponibilidade esperada do servico, porém os valores efetivamente pagos sao calculados em
funcé@o do cumprimento das metas de desempenho e qualidade associadas aos servicos.

5.3.7. O dimensionamento do objeto desta licitacdo, da demanda esperada para 0 servico e dos
respectivos custos serdo calculados com base na quantidade atual de estacfes de trabalho, no
parque atual de equipamentos, no quantitativo de usuarios e no quantitativo atual registrado de
chamados. Salvo as formas previstas em lei, o custo total do servi¢co informado pela Contratada
devera permanecer inalterado caso haja crescimento das estacdes de trabalho em até 15% do
guantitativo inicial estimado.

5.3.8. N&o ha previsdo de bénus ou pagamentos adicionais para 0os casos em que a Contratada
superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior ndimero de
profissionais para o alcance das metas. A superacdo de uma das metas nao podera ser
utilizada para compensar o nao atendimento de outras metas no mesmo periodo, bem assim o
nao atendimento da mesma meta em outro periodo.

5.3.9.  Os licitantes deverao considerar em seus custos todos 0s recursos necessarios ao completo
atendimento ao objeto, tais como despesas com pessoal (salarios, férias, encargos, beneficios,
selegdo, outras), licencas de uso de software etc, de modo a garantir os niveis de servico
definidos.

5.3.10. Os licitantes n&o poderdo incluir na Planilha de Custos itens relativos a
“TREINAMENTO/CAPACITACAO/RECICLAGEM”, tendo em vista que, de acordo com
jurisprudéncia do TCU, tais custos ja deverdo estar englobados nas despesas administrativas
da Contratada, conforme Acérdaos da 22 Camara do Tribunal de Contas da Unido: 64/2010,
1.442/2010, 1.319/2010.

5.3.11. A Contratada devera garantir o pleno funcionamento da Central de Servicos, visto que as
interrupcbes de acesso aos servicos disponibilizados, resultando em atrasos no atendimento
dos chamados, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada, a qual arcara com glosa,
multa e outras penalidades.

6. Elementos para Gestao do Contrato
6.1. Papéis e Responsabilidades

6.1.1. Gestor do Contrato
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6.1.1.1. Representado por servidor da Contratante com atribuicdes gerenciais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade
competente do orgao.
6.1.1.2. Compete ao gestor do contrato nomeado pelo TRT6:
6.1.1.2.1. Supervisionar a execucao dos servicos, anotando em livro proprio os acontecimentos
considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela Contratada para sanar as
falhas identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em sana-las no prazo estabelecido pela
Contratante;

6.1.1.2.2. Fiscalizar a boa execucao dos servigos, comunicando a Contratada sobre imperfeicdes,
falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas.
Aplicar, quando couberem, as penalidades previstas e/ou definir prazo para corre¢ao;

6.1.1.2.3. Sustar a execucdo de qualquer servico feito em desacordo com o contrato, a ser
realizado conforme as normas técnicas, instrugbes e procedimentos definidos pela
Contratante;

6.1.1.2.4. Encaminhar a administracdo do TRT6 relato circunstanciado de todos os fatos e
ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigacbes assumidas e que
sujeitem a Contratada as sancdes previstas neste documento, discriminando em memoéria de
célculo, se for o caso, os valores das multas aplicaveis;

6.1.1.2.5. Na hip6tese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposi¢cdo do Termo

de Referéncia e demais documentos da contratacdo, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da Contratada para o cumprimento
incontinenti das obrigacdes inadimplidas;

6.1.1.2.6. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos

apresentados pela Contratada por atraso ou descumprimento de obrigacdo assumida,
submetendo sua analise e manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa
competente;

6.1.1.2.7. Avaliar e homologar o relatério gerencial mensal, até o 4° dia (til da sua entrega. O

relatério gerencial devera ser emitido até o 5° dia util do més subsequente a prestacdo dos
servigos contratados para reunido de analise do mesmo;

6.1.1.2.8. Efetuar o recebimento definitivo ap6s a homologacdo e aceite do relatério gerencial

mensal;

6.1.1.2.9. Exigir a apresentacdo de todo e qualquer documento relativo aos servi¢cos que julgarem

cabiveis;

6.1.1.2.10. Emitir as instrucdes que julgar necessarias ao melhor andamento dos servicos.

6.1.2. Fiscal Técnico do Contrato

6.1.2.1. - Representado por servidor da Contratante da Area de Tecnologia da Informagcéo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

6.1.2.2. Compete ao fiscal técnico do contrato:

6.1.2.2.1. Acompanhar, fiscalizar e exigir da Contratada o exato cumprimento do contrato, nos
termos e condi¢cdes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacéo;
6.1.2.2.2. Prestar a Contratada as orientacdes e esclarecimentos necessarios a execucao do
objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, cargo/funcdo de confianca

ou formacéo profissional;
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6.1.2.2.3. Anotar em registro préprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor as eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solucdo, bem como as
orientacdes, esclarecimentos e solicitagdes verbais efetuadas a Contratada;

6.1.2.2.4. Efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da Contratada para que proceda,
incontinenti, a retificacdo de servico realizado em desacordo com o Termo de Referéncia e
demais documentos da contratacéo;

6.1.2.2.5. Assessorar 0 recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificagdes de quantidade e de qualidade, preco e
prazos, entre outras condi¢des previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da
contratacao;

6.1.2.2.6. Os fiscais do contrato poderao sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em
desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

6.1.3. Fiscal Requisitante do Contrato

6.1.3.1. Representado por servidor da Contratante da Area Requisitante da Soluc&o, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solucéo de Tecnologia da Informagéo.

6.1.4. Fiscal Administrativo do Contrato

6.1.4.1. Representado por servidor da Contratante da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.1.5. Preposto da Contratada

6.1.5.1. Representado por funcionario da Contratada, responsavel por acompanhar a execucao do
contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.
6.1.5.2. Sao atribuicdes do Preposto da Contratada, dentre outras:
6.1.5.2.1. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do Gestor do
Contrato inerentes ao objeto contratado, sem que disso decorra qualquer énus extra para o
TRTE6;
6.1.5.2.2. Acompanhar a execucdo dos servicos e fornecer informacdes atualizadas ao Gestor do
Contrato, sempre que solicitado;
6.1.5.2.3. Assegurar-se de que as determinacBes da Contratada sejam disseminadas junto aos
recursos alocados a execugao do servico;
6.1.5.2.4. Informar ao Gestor do Contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o andamento normal dos servicos;
6.1.5.2.5. Elaborar e entregar ao Gestor do Contrato o0s documentos referentes ao
acompanhamento da execucdo dos servigos;
6.1.5.2.6. Garantir a execucdo dos procedimentos administrativos referentes aos recursos
envolvidos na execucao dos servigos contratados;
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6.1.5.2.7. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informac¢fes (por meio de documentos
impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da empresa, bem como a
manutencéo de todos 0s requisitos contratuais;

6.1.5.2.8. Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos servicos
prestados e o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos;

6.1.5.2.9. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior eficacia no servico
prestado;

6.1.5.2.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

6.1.5.2.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacdo de servigo.

6.2. Deveres e Responsabilidades da Contratante

6.2.1. Disponibilizar, para acesso através da Intranet do TRT6, ferramenta para gestdo dos
atendimentos, a ser utilizada pela Central de Servigcos, Suporte Local e Grupos Solucionadores.
O treinamento inicial sobre o uso da ferramenta as equipes da Contratada sera fornecido pelo
TRT6.

6.2.2. Disponibilizar para a Contratada os softwares e hardwares (pecas de reposi¢cdo, maquinas
reservas, entre outros), materiais de rede (cabos, conectores, tomadas, entre outros) em tempo
compativel com os estipulados para atendimento por parte da Contratada dos niveis minimos
de servico estabelecidos.

6.2.3. Disponibilizar documentacao técnica e treinamento ao pessoal da Contratada nos softwares
aplicativos de uso exclusivo do TRT6, quando pertinente ao atendimento pela Central de
Servicos e Suporte Técnico Local.

6.2.4. Emitir Termo de Liberacdo para Inicio dos Servicos, depois de verificada a realizacdo dos
procedimentos para a implantacdo dos servi¢cos e documentacdo pertinente.

6.2.5. Permitr o acesso dos funcionarios da Contratada, devidamente credenciados e
uniformizados, as dependéncias das unidades do TRT6 abrangidas por esta contratacéo, aos
dados e demais informacgBes necessarias ao desempenho das atividades previstas neste Termo
de Referéncia, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

6.2.6. Prestar as informacBes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela Contratada.

6.2.7. Encaminhar todas as deliberagcbes com relacdo ao pessoal da Contratada através do
preposto designado, respeitando o principio da hierarquia e unidade de comando.

6.2.8. Designar servidores competentes para atuarem como Gestor do Contrato e Fiscais do
Contrato, conforme descrito na se¢ao 6.1 — Papéis e Responsabilidades.

6.2.9. A gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo exercidos no interesse exclusivo da
Administracdo e nado excluem em hipdtese alguma as responsabilidades da Contratada,
inclusive perante terceiros.

6.2.10. Efetuar o pagamento a Contratada, mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas, ap0s atesto
das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

6.3. Deveres e Responsabilidades da Contratada

6.3.1. Iniciar a prestacdo dos servigos dentro do prazo estabelecido.
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6.3.2. Fornecer ao TRT6 todas as informagdes necessarias para verificagdo da sua adequagédo as
exigéncias trabalhistas e de capacitacdo técnica (diplomas, certificados, certificacBes etc)
solicitado no presente Termo de Referéncia, para o inicio dos servicos bem como para toda
alteracao nas equipes envolvidas nas atividades Contratadas.

6.3.3. Manter seus empregados uniformizados e identificados com cracha de forma padronizada
em toda prestacéo do servico no Estado de Pernambuco

6.3.4. Fornecer ao TRT6, para o inicio dos servigos, o modelo de uniforme e de cracha de
identificacdo para a efetiva comunicacdo e autorizacdo de acesso as dependéncias das
diversas unidades do Tribunal.

6.3.4.1. O modelo de uniforme devera seguir o estilo social. Para 0 acompanhamento das sessdes

plenérias, o funcionario da empresa Contratada devera utilizar uniforme composto por terno
completo ou terninho (no caso de funcionarias).

6.3.4.2. A Contratada devera fornecer uniformes novos aos funcionarios que prestam servico no

TRT6, incluindo os supervisores.

6.3.4.3. A Contratante podera exigir, a qualquer momento, a substituicdo de uniformes que nao

atendam as condicbes minimas de apresentacao.

6.3.4.4. A exigéncia de uniformes para os funcionarios da Contratada se justifica pela necessidade

de padronizacédo dos prestadores de servico de forma adequada ao ambiente de trabalho do
Tribunal.

6.3.5. Disponibilizar aos seus colaboradores 0s insumos necessarios a execucao dos servicos a
que se refere este instrumento, incluindo, mas néo se limitando a instrumentos de comunica¢do
com os técnicos (por exemplo celular), maleta de ferramentas com todos os utensilios
necessarios para o suporte técnico tais como chaves de fenda, chaves philips, alicates
convencionais, alicates de corte, alicate de crimpagem, ferramenta de crimpagem tipo impact
(ex.: impact D-914 tool), multimetro, lan-test, lanterna, penta scanner para localizacdo de
cabeamento de rede (ex.: intellitone), pendrive, HD externo, multimetro, entre outros.

6.3.6. Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos
da Contratante, durante toda a vigéncia do contrato, a qual fard a convocacdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta das reunides.

6.3.7. Promover treinamento e atualizacdo dos funcionarios envolvidos na execucdo dos servigcos
contratados, de acordo com as necessidades dos servigcos e sempre que o Gestor do Contrato
entender conveniente, especialmente no caso de atualizacdo tecnolégica do ambiente de Tl do
TRT6. Os recursos e local de treinamento deverdo ser fornecidos pela Contratada. Os
treinamentos deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario normal de expediente, néo
afetando a prestacdo dos servigos, devendo ser comprovados por meio de certificados, ndo
acarretando em 6nus ao TRT6.

6.3.8. Utilizar na execucdo dos servicos exclusivamente empregados do quadro de pessoal
permanente da Contratada, os quais exercerdo suas atividades profissionais sem qualquer
vinculo de qualquer natureza com o TRT6, cumprindo a Legislagdo Trabalhista e os Acordos
Coletivos de Trabalho vigentes, devendo manter sob regime CLT os empregados destacados
para a prestagdo dos servigos a Contratante.

6.3.9. Nao sera permitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do objeto a ser contratado.

6.3.10. Comprovar vinculo juridico com seus empregados, mediante apresentacdo dos seguintes
documentos: cépia da ficha ou livro de registro de empregado registrada na DRT, cépia da Guia
de Recolhimento do FGTS, e cOpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
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6.3.11. Assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser
utilizado na execucao dos servicos, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais e fiscais, na forma da legislacdo respectiva.

6.3.12. Refazer os servicos considerados inadequados pelo gestor ou fiscais do contrato, no prazo
por eles estabelecido e sem énus para o TRT6.

6.3.13. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, ao TRT6 na pessoa do Gestor do Contrato ou a
quem este definir, sobre qualquer anormalidade, erros ou irregularidades que forem verificados
por sua equipe, quando da execucédo dos servicos.

6.3.14. Guardar sigilo e ndo fazer uso quanto aos dados e informacdes que lhe forem fornecidos em
razéo da execucao dos servicos contratados ou da relagcdo contratual mantida com o TRT6.
6.3.15. Executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade, incluidas as atividades de
gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e qualquer assunto relativo aos seus

empregados.

6.3.16. Arcar com as despesas referentes aos servicos de apoio administrativo préprios da
Contratada, necessarios ao bom funcionamento do contrato, tais como papel, tonner, cartuchos
de impresséo, transporte etc.

6.3.17. Adequar-se as Politicas de Seguranga da Informacao adotadas no ambito do TRT6.

6.3.18. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fatos a si imputaveis,
relacionados aos servigos contratados.

6.3.19. Constituir-se em fiel depositaria de qualquer material e/ou equipamento que eventualmente
foi solicitado ao Contratante, obrigando-se a reparar ou substituir, conforme a hipétese, estes
bens, caso os mesmos sejam danificados ou extraviados durante a execu¢do dos servigos.
Caso essas providéncias ndo sejam adotadas, a Contratante reserva-se ao direito de
providenciar a reparacao ou substituicdo que se fizer necessaria, ressarcindo-se das despesas
decorrentes, mediante descontos nos pagamentos devidos a Contratada.

6.3.20. Responsabilizar-se por danos eventuais causados ao patriménio do Contratante, dos seus
servidores, bem como a terceiros, quando praticados, ainda que involuntariamente, por seus
empregados, cabendo-lhe a imediata reparacdo dos danos causados. Responsabilizar-se por
quaisquer roubos, subtracGes ou atos prejudiciais, comprovadamente praticados por seus
empregados, que venham ocorrer durante a execucao dos servi¢os.

6.3.21. Apresentar relatérios e demais informacBes exigidas neste Termo de Referéncia para
comprovacao e medicdo dos servicos realizados, em meio fisico e eletrénico, em formato
compativel com o software livre brOffice, conforme disposto neste termo, bem como quando
solicitado pelo TRT6.

6.3.22. Apresentar o Plano de Implantacdo no prazo exigido neste Termo de Referéncia, o qual
devera ser aprovado pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo do TRT6, contemplando os
projetos de:

« Central de Servicos: conforme detalhado nas fases de implantacdo da solucéo, especificado
na secdo de Requisitos Temporais deste Temo de Referéncia;

« Suporte técnico: em que constem o planejamento e descri¢cdo da estrutura a ser implantada
para o atendimento dos servicos, quantitativo de pessoal e sua distribuicéo.

6.3.23. Utilizar, para a realizagdo dos servicos, apenas softwares originais e devidamente
licenciados.
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6.3.24. Disponibilizar, para a realizacdo dos servigos, pessoal qualificado, especializado e idéneo,
com formacd@o e experiéncia profissionais comprovadas e que atendam os requisitos de
qualificagdo constantes neste Termo de Referéncia.

6.3.25. Disponibilizar a Contratante, sempre que solicitado e ao final do contrato, conforme
especificado nas regras de transi¢do contratual constantes neste Termo de Referéncia, todas as
informacdes pertinentes aos servicos contratados bem como a base de dados de informacgfes
dos servicos (inventario, base de conhecimento, etc).

6.3.26. Responsabilizar-se pelo controle e execucdo dos chamados.

6.3.27. Realizar os servicos nas condi¢cdes e prazos de atendimento conforme descritos neste
Termo de Referéncia.

6.3.28. Assinar Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo, conforme disposto neste Termo
de Referéncia.

6.3.29. Realizar visita técnica obrigatéria da Proponente, antes do processo licitatério, para
conhecimento das condi¢des locais para execucdo dos servicos objeto da licitagcdo. Nesta
oportunidade, um maior detalhamento do ambiente podera ser obtido junto a Secretaria de
Tecnologia da Informacéo do TRT6.

6.3.30. A Contratada devera alocar os profissionais que achar necessario para garantir a qualidade
dos servicos prestados e cumprir os indicadores de desempenho e niveis minimos de servico
definidos.

6.3.31. Para o inicio dos servicos e toda alteracdo de profissionais feita durante a vigéncia do
contrato, a Contratada devera comprovar o perfil minimo exigido dos profissionais envolvidos na
execucao dos servicos mediante a apresentacdo de diploma, certificado, curriculo, registros em
carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

6.3.32. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
disciplinares determinadas pelo Tribunal, substituindo, no prazo acordado com o Gestor do
Contrato, a partir da notificacdo da Contratante, profissional que apresentar comportamento
inadequado.

6.3.33. Ceder, sem 6nus a Contratante e de forma permanente, todas as solu¢cdes que venham a
ser desenvolvidas pela Contratada para otimizacdo da execucdo dos servicos objeto deste
contrato.

6.3.34. Realizar a transferéncia de conhecimento para a Contratante, no uso das solucdes
desenvolvidas pela Contratada, sem ©6nus adicionais para a Contratante, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solugcdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser
previamente aprovados pela Contratante.

6.3.35. Realizar o transporte de ativos de Tl pertencentes ao patrimdnio do TRT6, no caso de
atendimentos onde se identifique a necessidade deste transporte, munido de um termo de
responsabilidade assinado por servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacédo, conforme
procedimentos utilizados pela area de Tl do TRT6.

6.3.36. Solicitar a Contratante o descredenciamento de todos os privilégios de acesso a sistemas,
informacdes e recursos, quando do desligamento de profissional de sua responsabilidade que
atua na Contratante.

6.3.37. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.
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6.3.38. Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o gerenciamento
dos servicos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com poderes de representante legal
para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto a Contratante. As atividades do
preposto deverdo ser realizadas de forma presencial, em horario comercial, de segunda a
sexta-feira, e, em horario extracomercial, por telefone ou presencial, desde que identificada
situacdo de carater emergencial ou previamente acordada e sem 6nus adicional para a
Contratante.

6.4. Formas de Acompanhamento do Contrato
6.4.1. Inicio da prestacao dos servi¢os

6.4.1.1. A empresa Contratada devera cumprir fielmente as condi¢cBes e exigéncias contidas no
Termo de Referéncia e seus anexos.

6.4.1.2. Para a execucao dos servicos da Central de Servigos 1° nivel, a “Ordem de Servi¢o” ou OS
sera qualquer chamado conforme definicdo neste Termo de Referéncia, contendo uma
solicitacdo de servico ou registro de incidentes, tramitados por meio eletrénico através da
ferramenta de Gestdo de Atendimentos disponibilizada pelo Tribunal, tendo entre outros
propositos procedimentais o de permitir a fiscalizacdo e atestacdo dos servigos solicitados
pela Contratante e executados pela Contratada.

6.4.1.3. Para a execucdo dos servicos de Suporte Técnico Local, a “Ordem de Servigo” sera
qualquer solicitacdo de suporte técnico presencial realizada pelo Tribunal utilizando-se da
ferramenta de Gestdo de Atendimentos, como também os chamados de suporte técnico
registrados e encaminhados pela Central de Servigos 1° nivel.

6.4.1.4. A Contratada sera convocada para assinatura do contrato, e para tanto deverd comparecer
ao Tribunal no dia e horario agendado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sanc¢des previstas no edital.

6.4.1.5. Por ocasido da assinatura do contrato, sera realizada a Reunido Inicial para discusséo,
apresentacdo da documentacdo e preparacdo para o processo de implantacdo do servigo,
conforme disposto na secdo 4.2.6 - Requisitos Temporais deste Termo de Referéncia.

6.4.1.6. A prestacgédo dos servicos devera ser iniciada ap6s a conclusédo da implantagdo do servigo.

6.4.1.7. Apds o periodo de implantacdo da Central de Servicos pela Contratada, a Contratante
emitird o Termo de Liberacao de Inicio dos Servigos, conforme modelo em anexo neste TR,
para o inicio da prestacao dos servi¢cos. O valor mensal a ser pago sera calculado através do
rateio do valor global contratado pela quantidade de meses restantes a partir da emissédo do
Termo de Liberacéo até o final da vigéncia do contrato.

6.4.2. Execucdo e acompanhamento contratual

6.4.2.1. A Contratada devera utilizar a ferramenta automatizada de Gestdo de Atendimentos
disponibilizada pela Contratante.

6.4.2.2. A Contratada devera atender aos niveis minimos de servico estabelecidos na execucao
dos servicos. O ndo atendimento aos niveis minimos de servico podera implicar na aplicagao
das penalidades previstas neste Termo de Referéncia.
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6.4.2.3. A Contratada executard o servico dentro dos prazos estabelecidos, por intermédio de

profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os servicos a
serem realizados.

6.4.2.4. Quando do fechamento do chamado, deverdo ser documentadas no registro

correspondente na ferramenta de Gestdo de Atendimento as informacdes abaixo:
As acdes praticadas pelos profissionais;
Eventual irregularidade surgida no atendimento ou a impossibilidade de conclui-lo;
Data e hora do inicio e término do atendimento;
Identificagdo do técnico que efetuou o atendimento;
Identificacdo do servidor do TRT6 que acompanhou o atendimento.

6.4.2.5. O chamado somente podera ser encerrado quanto todos os objetivos propostos forem

6.4.2.6.

6.4.2.7.

6.4.2.8.

6.4.2.9.

a)

plenamente atingidos, e todos o0s servicos realizados e entregues com a qualidade
demandada e devidamente atestada pelo demandante.

Um suporte sem anuéncia do Contratante ou sem que o problema tenha sido de fato
resolvido sera reaberto e 0s prazos serdo contados a partir da abertura original do chamando,
inclusive para efeito de aplicacdo das glosas e sanc¢des.

A Contratada deverd elaborar Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos, devendo
constar desse relatério, entre outras informacgdes, os indicadores/metas de niveis de servico
alcancados, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e
demais informacdes relevantes para a gestdo contratual. O formato deste relatério sera
definido em conjunto, Contratante e Contratada, no inicio da execucdo contratual. No seu
contelido deveréa constar, no minimo, as informacdes referentes a:

Qualidade e desempenho dos servicos prestados, devendo constar entre outras informagfes
os indicadores/metas de niveis de servicos acordados e alcancados, as estatisticas de
atendimento, de desempenho dos técnicos de atendimento, das reclamages e solugdes;
Recomendac®es técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo;

Demais informac@es relevantes para a gestao contratual.

O Relatdrio de Posicionamento Mensal devera ser entregue ao TRT6 até o 5° dia util do
més subsequente ao da prestacdo do servico, padronizado conforme acordado entre as
partes.

O formato e o contetdo detalhado do relatério serdo definidos pelas partes, contendo no
minimo as seguintes informagdes:

Volume e Porcentagem de chamados por:
Picos de atendimento por dia da semana ou por horario no dia;
Forma de abertura de chamados;

Tipo de chamado;

Prioridade;

Categoria;

Localidade;

Unidade Organizacional;

Nivel em que foi solucionado

Grupo solucionador;

Técnico de atendimento
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b)

d)

indices de telefonia
Quantidade e tempos médios de ligacdes recebidas, atendidas e abandonadas;
Quantidade e tempos médios de ligagdes de saida realizadas, atendidas e sem sucesso.

Niveis de Servico do atendimento

Relatérios que detalhem o volume utilizado para célculo dos Indicadores de Desempenho da
Central de Servicos.

Tempos médios de atendimento em 1° e 2° niveis, incluindo aqueles resolvidos pela area
interna da Contratante.

Tempos de solucdo dos chamados por niveis de atendimento e por fornecedores externos.

Volume e Porcentagem de incidentes e requisi¢cdes resolvidos em cada nivel de atendimento,
por:

Picos de atendimento por dia da semana ou por horério no dia;

Forma de abertura de chamados;

Tipo de chamado;

Prioridade;

Categoria;

Localidade;

Unidade Organizacional;

Técnico de atendimento

Volume e Porcentagem de incidentes e requisicdbes encaminhados para 0s Grupos
Solucionadores, por:

Picos de atendimento por dia da semana ou por horario no dia;

Forma de abertura de chamados;

Tipo de chamado;

Prioridade;

Categoria;

Localidade;

Unidade Organizacional;

Técnico de atendimento

Volume e Porcentagem de incidentes e requisi¢cdes reabertos, por:
Picos de atendimento por dia da semana ou por horario no dia;
Forma de abertura de chamados;

Tipo de chamado;

Prioridade;

Categoria;

Localidade;

Unidade Organizacional;

Nivel em que foi solucionado

Grupo solucionador;

Técnico de atendimento

74



g) Andlise de tendéncias, analise estatistica;
h) indice de rotatividade de pessoal.

6.4.2.10. O TRT6 nomeara servidor para desempenhar o papel de gestor do contrato, para
fiscalizacdo da execucdo contratual. As ocorréncias e as deficiéncias serdo registradas em
relatorio, cuja copia sera encaminhada a Contratada por intermédio do seu preposto,
objetivando a imediata correcdo das irregularidades apontadas.

6.4.2.11. A existéncia e a atuagao da fiscalizacdo em nada restringem a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da Contratada, no que concerne a execuc¢ao do objeto.

6.4.2.12. Em caso de divergéncias entre o relatorio apresentado pela empresa Contratada e aquele
constante do sistema da Contratante, prevalecerdo as informacdes constantes no sistema da
Contratante, tais como: referéncia dos quantitativos, indice de satisfacdo dos usuérios e
demais itens acordados nos niveis de servico, nos termos deste Termos de Referéncia,
aplicando as glosas e penalidades decorrentes do descumprimento dos niveis minimos de

servico e das obrigacdes contratuais.
6.4.3. Entrega, Avaliacdo e Recebimento

6.4.3.1. A prestacdo dos servicos devera ser iniciada dentro do prazo proposto pela Contratada
em sua proposta comercial, contados a partir da assinatura do contrato, ndo podendo exceder
a 60 dias.

6.4.3.2. O inicio dos servicos sera formalizado através da emissdo do Termo de Liberacao e Inicio
dos Servicos a ser emitido pela Secretaria de Tecnologia da Informacédo do TRT6. O valor
mensal a ser pago sera calculado através do rateio do valor global contratado pela quantidade
de meses restantes a partir da emissdo do Termo de Liberacdo até o final da vigéncia do
contrato.

6.4.3.3. O contrato tera a vigéncia de 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogado até o limite de
60 meses, nos termos do art. 57 inciso Il da lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

6.4.3.3.1. Os servicos serédo prestados de forma continua, durante todo o periodo do contrato.

6.4.3.3.2. O interesse na prorrogagdo do contrato devera ser manifestado pelas partes com pelo

menos 90 dias de antecedéncia do término da vigéncia do contrato.

6.4.3.4. Deverdo ser realizadas reunides mensais de acompanhamento e refinamento, para
discutir o relacionamento contratual e a maneira como o contrato vem sendo executado.
Durante a reunido, serdo apresentados e discutidos os relatorios gerenciais emitidos pela
Contratada, assim como os relatérios do sistema de controle de chamados. As reunides
deverdo ser realizadas preferencialmente nas dependéncias da Contratante, com a
participacdo do gestor do contrato no TRT6, preposto da Contratada, gerente e supervisor do
servico da Contratada.

6.4.3.5. Na reunido de acompanhamento mensal, a Contratada devera entregar o Relatério de
Posicionamento Mensal dos Servigos e a fatura/nota fiscal de prestacdo dos servigos. A
Contratante efetuara o recebimento provisério dessa documentacdo e avaliara
preliminarmente na oportunidade, entre outros itens, o grau de alcance das metas, as
melhorias a serem implementadas, entre outras questdes relacionadas a execucédo do objeto.
O recebimento do servico dar-se-4 em duas etapas, quais sejam recebimento provisorio e
recebimento definitivo.
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6.4.3.6. Reunides diversas poderdo ser agendadas, conforme necessidade identificada pelas
partes, para discutir questdes relativas ao servico contratado.

6.4.3.7. Quanto ao recebimento provisério:

6.4.3.7.1. Ocorrera mediante apresentacdo pela Contratada ao fiscal do Contrato, da Nota
Fiscal/Fatura de prestacdo dos servigos ja contemplando o valor total apés o desconto de
eventuais glosas referentes ao ndo atendimento dos niveis de servico acordados e do
Relatorio de Posicionamento Mensal dos Servicos até o 5° (quinto) dia utili do més
subsequente ao da prestacdo do servigo.

6.4.3.8.  Quanto ao recebimento definitivo:

6.4.3.8.1. Ocorrerd no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis ap6s o0 recebimento de toda a
documentacdo exigida no processo de pagamento descrito no Termo de Referéncia e
demais documentos do contrato, como também apds a verificacdo da perfeita execucao dos
servicos nos termos e condi¢cdes contratuais.

6.4.3.8.2. Estando a execucdo em conformidade com os termos e condi¢cdes contratuais, a
Contratante assinara o Termo de Recebimento Definitivo com as informag8es necessérias a
atestacdo e pagamento dos servicos.

6.4.3.8.3.  Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacao entregue terdo prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da ciéncia da Contratada, para serem
formalmente esclarecidas.

6.4.3.8.4. Caso a Contratada apresente os documentos/comprovantes parcialmente ou com
inconsisténcias, sera notificada pelo fiscal, interrompendo-se o prazo para recebimento
definitivo. Novo prazo comecara a ser contado a partir da entrega da documentacéo
complementar.

6.4.3.8.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelos servigcos
prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

6.4.3.9. Quanto aos procedimentos em caso de recusa dos servi¢os:

6.4.3.9.1. Os servicos executados em desconformidade com o especificado no instrumento
convocatorio ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou totalmente, conforme o
caso, e a Contratada sera obrigada a refazé-los no prazo estipulado pelo Gestor do
Contrato, contado da data do recebimento da notificacdo escrita necessariamente
acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de
execucdo. Essa notificagdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até que a
irregularidade seja sanada.

6.4.3.9.2. Os servicos executados em desatendimento aos niveis minimos de servico sofrerdo
as penalidades descritas no Termo de Referéncia e demais documentos do contrato,
conforme as regras de penalidades descritas.

6.5. Metodologia de Avaliacdo da Qualidade
6.5.1. A qualidade dos servicos prestados sera aferida a partir de indicadores de desempenho e
niveis minimos de servico, conforme definidos neste Termo de Referéncia.

6.5.2. Os servicos serdo aferidos mensalmente com base nos padres de qualidade e
desempenho estabelecidos pela Contratante.
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6.6. Niveis de Servico

6.6.1. O acompanhamento e a avaliagdo dos servigos prestados pela empresa Contratada seré@o
realizados através da afericdo de niveis minimos de servico, baseando-se em indicadores e
metas definidos para a execu¢do das atividades Contratadas. Estes indicadores servirdo de
base para aferir e avaliar diversos fatores relacionados aos servicos contratados, quais sejam,
qualidade, desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura, seguranca e efetividade do
atendimento.

6.6.2. A frequéncia de afericao e avaliagdo dos niveis minimos de servico serd mensal, através do
Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos.

6.6.3. Ao longo da execucdo contratual, poderdo ser necessdarios ajustes em determinados
indicadores de desempenho, incluindo sua revisdo, substituicdo ou exclusdo, em razédo de
readequacdes necessarias, processos de melhoria continua ou elevacdo do nivel de
maturidade, em comum acordo Contratante e Contratada, sem dnus adicionais ao TRT6.

6.6.4. O resultado das avaliagGes podera resultar em glosas caso a Contratada ndo cumpra com
as exigéncias de qualidade e desempenho.

6.6.5. A empresa Contratada devera possuir meios técnicos de afericdo dos indices de telefonia,
necessarios para calcular os indicadores de desempenho do atendimento.

6.6.6. Os indicadores de desempenho estéo listados abaixo:

Indicadores de Desempenho

Id Indicador Descricdo Férmula Fase 1l | Fase 2 | Fase 3
1 Percentual de | Percentual Indl = (TLA /| 70% 80% 95%

ligacbes com | maximo de | (TLR — TAU)) x

tempo de | ligacdes com | 100

espera até 25 | tempo de espera

seg — média | da fila para ser | TLA = total de

mensal de cada | atendido até 25 | ligacdes

hora de | segundos com | atendidas em

funcionamento | base no total de | até 25 seg.
ligacBes mensais | TLR = total de
ligacbes
recebidas pela
Central

TAU = total de
ligacbes
abandonadas
pelo usuario
em até 25 seg.
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Percentual Percentual Ind2 = | 15% 10% 5%
maximo de | maximo de | (TAB/TLR) X
abandono — | ligacdes 100
média mensal | abandonadas pelo
de cada hora | usuario ap6s o | TAB = total de
de prazo de espera | ligacdes
funcionamento | acordado de | abandonadas
25seg e antes de | pelo usuario
ser atendido pela | ap6s o prazo
Central de espera
acordado de 25
seg
TLR = total de
ligacBes
recebidas pela
Central
Percentual de | Percentual Ind3 = (TCR /| 15% 10% 5%
reabertura de | maximo de | TCF) x 100
chamados reabertura de
elegiveis em 1° | chamados TCR = total de
nivel elegiveis por més | chamados
elegiveis
reabertos
TCF = total de
chamados
elegiveis
fechados
Percentual de | Percentual Ind4d = (TCER/ | 70% 80% 90%
chamados minimo de | TCEG) x 100
elegiveis chamados
resolvidos em | elegiveis TCER = total
1° nivel dentro | resolvidos dentro | de chamados
do tempo | do tempo | elegiveis
estabelecido de | estabelecido de | resolvidos
15 minutos 15 minutos, com | dentro do
base no total de | periodo de
chamados tempo
elegiveis estabelecido

TCEG = total
de chamados
elegiveis
resolvidos
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Percentual de | Percentual de | Ind5 = (TCNEE | 80% 90% 95%
chamados néo | chamados nao | / TCNER) x 100
elegiveis elegiveis
escalados escalados dentro | TCNEE = total
dentro do | do tempo | de chamados
tempo estabelecidos de | ndo elegiveis
estabelecido de | 10 minutos, | escalados
10 minutos. incluindo-se o | dentro do
tempo para o | periodo de
registro, tempo
categorizacao, estabelecido
priorizacao e
troubleshooting. TCNER = total
de chamados
ndo elegiveis
registrados
Percentual dos | Percentual dos | Ind6 = (TCEEW | 80% 90% 95%
chamados chamados /| TCEEWT) x
encaminhados | encaminhados por | 100
por email ou via | email ou via web
web cujo tempo | cujo tempo de | TCEEW = total
de primeiro | tratamento inicial | de chamados

atendimento
seja de até 5
minutos

seja de até 5
minutos

encaminhados
por email ou via
web com
tratamento
inicial dentro do
periodo de
tempo
estabelecido
TCEEWT =
total de
chamados
encaminhados
por email ou via
web
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indice de | Percentual Ind7 = (TROB / | 75% 85% 95%
satisfacdo dos | minimo de | TPCS) x 100
usudrios com a | satisfagédo do
Central de | usuario com o | TROB = total
Servigcos 1° | atendimento da | de  respostas
Nivel Central de | “excelente” ,
Servigcos com [ “muito bom” e
base na pesquisa | “bom” em
de satisfacao. relacéo as
perguntas
referentes ao
atendimento da
Central
TPCS = total de
perguntas
referentes ao
atendimento da
Central
o] somatorio
considerara
todas as
pesquisas de
satisfacéo
respondidas,
realizadas no
més
indice de | Percentual Ind8 = (NCHO / | 6% 5% 4%
Chamadas maximo de | TCH) * 100
Ocupadas ligacbes que néao
sdo completadas | NCHO =
por NUmero de

indisponibilidade
da linha
(chamadas
ocupadas)

ligagcbes néo
completadas
devido a linha
ocupada

TCH = Total de
chamadas
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9 indice de | Percentual de | Ind9 = (TCR /| 70% 85% 95%
resolucdo  de | chamados de | TCRG) x 100
chamados de | suporte técnico | TCR = total de
suporte técnico | resolvido dentro | chamados de
dentro do nivel | do nivel minimo | suporte técnico
de servico | de servico exigido | resolvidos
exigido por | por localidade dentro do
localidade periodo de

tempo
estabelecido
para a
localidade
TCRG = total
de chamados
de suporte
técnico
resolvidos para
a localidade

10 Percentual de | Percentual Ind10 = (TCR / | 15% 10% 5%
reabertura de | maximo de | TCF) x 100
chamados de | reabertura de | TCR = total de
suporte técnico | chamados de | chamados de
local suporte  técnico | suporte técnico

local por més reabertos
TCF = total de
chamados de
suporte técnico
fechados

11 indice de | Percentual Ind11 = (TROB | 75% 85% 95%
satisfacdo dos | minimo de | / TPST) x 100
usudrios com o | satisfagédo do

Suporte
Técnico Local

usuario com o
atendimento do
Suporte  Técnico
Local com base
na pesquisa de

satisfagéo.

TROB = total
de respostas
“excelente”,

“muito bom” e

“bom em
relacdo as
perguntas
referentes ao
Suporte
Técnico
TPST = total de
perguntas
referentes  ao
Suporte
Técnico
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(@) somatoério
considerara

todas as
pesquisas de
satisfacéo

respondidas,
realizadas no

més
12 indice de | Percentual Ind12 = (NPD / | 10% 10% 10%
Rotatividade de | maximo de | TP) * 100
Pessoal nos | rotatividade de | NPD = Numero
ultimos 03 | pessoal na equipe | de profissionais
meses — | de Central de | desligados sem
Central de | Servigcos 1° nivel justa causa na
Servigcos equipe nos
ultimos 3
meses

TP = Total de
profissionais na

equipe nos
ultimos 3
meses
13 indice de | Percentual Ind13 = (NPD / | 25% 20% 15%
Rotatividade de | maximo de | TP) * 100
Pessoal nos | rotatividade de | NPD = Numero
ultimos 03 | pessoal na equipe | de profissionais
meses — | de Suporte | desligados sem
Suporte Técnico Local 2° | justa causa na
Técnico Local nivel equipe nos
ultimos 3
meses

TP = Total de
profissionais na

equipe nos
ultimos 3
meses
6.6.6.1. As colunas referentes as fases 1 a 3 correspondem ao periodo de implantagdo da

b)

solucao, no qual as metas a serem atingidas séo definidas de forma gradativa tendo em vista
o periodo de adaptagdo da solucdo e aumento de maturidade. Segue abaixo a descricao das
fases:
Fase 1. compreende o primeiro més a partir da emissdo do Termo de Liberacédo de Inicio dos
Servicos, apés a implantacao da solucdo. Ocorre durante a fase de Estabilizacdo da Solucéo.
Fase 2: compreende o segundo més a partir da emissdo do Termo de Liberacao de Inicio dos
Servicos, apés a implantacao da solucéo. Ocorre durante a fase de Estabilizacdo da Solucéo.
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c) Fase 3: compreende o periodo do terceiro més a partir da emissao do Termo de Liberagdo de
Inicio dos Servicos até o encerramento do contrato, correspondente a etapa de Operacdo
Definitiva do servico. Neste periodo o servico se encontra em estagio normal de operagdo, no

qual resta concluido o periodo de adaptacao.

6.6.6.2.

Caso o TRT6 venha a substituir a ferramenta de gestdo de atendimentos, apds a

transicdo dos servigcos para esta nova ferramenta, a afericdo dos indicadores de desempenho
sera realizada conforme a fase 2, durante o periodo de 15 dias. Decorrido este prazo,
considerar-se-4 em estagio normal de operacao, vigorando novamente a fase 3 de execugao
contratual.

6.6.6.3.

A Contratada devera elaborar um Plano de Contingéncia, com o objetivo de garantir de

imediato a continuidade do servico de atendimento das ligacdes dos usuarios de TlI bem como
o tratamento de suas necessidades, nos casos de indisponibilidade. Este plano devera ser
apresentado pela empresa na etapa de Ativacdo do Servico para aprovacao do TRT6.

6.6.7.

por grupo de atendimento estao listados abaixo:

Niveis Minimos de Servi¢o para Chamados de Suporte ~ Técnico Local
Grupo Localidade Atendimento Presencial Atendimento Remoto
SLA Prioritario | SLA Normal | SLA Prioritario | SLA Normal
1 SEDE 1h 2h 30m 1h
SUDENE 1h 2h 30m 1h
Jaboat&o 1h30 3h 30m 1h
Olinda 1h30 3h 30m 1h
Paulista 1h30 3h 30m 1h
Sao Lourenco 1h30 12h 30m 1h
Vitéria 1h30 12h 30m 1h
2 Goiana 1h 2h 30m 1h
Timbauba 1h30 12h 30m 1h
Igarassu 1h30 12h 30m 1h
Limoeiro 2h30 12h 30m 1h
Surubim 2h30 12h 30m 1h
Carpina 2h 12h 30m 1h
Nazaré 1h30 12h 30m 1h
Ipojuca 1h 2h 30m 1h
Cabo 1h30 12h 30m 1h
Escada 1h30 12h 30m 1h
Ribeirdo 2h 12h 30m 1h
Palmares 2h30 12h 30m 1h
Catende 2h30 12h 30m 1h
Barreiros 1h30 12h 30m 1h
3 Caruaru 1h 2h 30m 1h
Belo Jardim 2h 12h 30m 1h
Garanhuns 2h30 12h 30m 1h

Os niveis minimos de servi¢o para o atendimento dos chamados de suporte técnico local,
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Pesqueira 2h 12h 30m 1h
Sertania 3h30 12h 30m 1h
Serra Talhada 5h 12h 30m 1h
Petrolina 1h 2h 30m 1h
Araripina 5h 12h 30m 1h
Salgueiro 5h 12h 30m 1h
Floresta 5h 12h 30m 1h

6.6.7.1. Serdo considerados chamados prioritarios aqueles cuja criticidade do servico seja
classificada como alta, no Catalogo de Servicos, e cujo impacto na organizacdo seja
classificado como alto.

6.6.8. Acordo de Niveis de Servico - Quanto ao calc  ulo das glosas

6.6.8.1. As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e dos
descumprimentos gerais serdo aplicadas de forma imediata, constando no Relatério de
Posicionamento Mensal dos Servicos.

6.6.8.2. Para cada descumprimento dos niveis minimos de servico serdo atribuidos
pontos conforme tabela detalhada no final desta segcdo. A Contratada sofrera glosa de 0,5%
(meio por cento) sobre o valor da fatura a cada 15 (quinze) pontos, limitadas a 15% do valor
mensal do contrato.

6.6.8.3. Os valores correspondentes as glosas pelo nao cumprimento dos niveis de
servico serdo descontados da fatura referente ao més de apuracéo.
6.6.8.4. As infracdes gerais, ndo relacionadas ao cumprimento de nivel de servico serdo

registradas pelo Gestor do Contrato, a quem cabera avaliar e definir um prazo para a
regularizacao.

6.6.8.5. Para a contagem de ocorréncias, considera-se o0 mesmo descumprimento
ocorrido em meses subsequentes ou néo.

6.6.8.6. Nao sera glosado o descumprimento de um indicador se comprovado que este
ocorreu em decorréncia de um evento pontual e ndo previsto.

6.6.8.7. Seguem abaixo indicados os descumprimentos passiveis de cometimento com as
respectivas glosas decorrentes de sua ocorréncia, quantificadas pelo nimero de ocorréncias.

6.6.8.8. A graduacdo de glosas é aplicada ao grau do desatendimento aos niveis

minimos de servigo.

Id | Evento Graduacao Glosa
Até 10% Até 20% Até 40%
Quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servigo — Central de Servicos
1 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Indl — Percentual de ligacdes fatura
com tempo de espera até 25
segundos.
2 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind2 — Percentual maximo de fatura
abandono
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3 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind3 — Percentual de reabertura fatura
de chamados elegiveis

4 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind4 — Percentual de chamados fatura
elegiveis resolvidos em 1° nivel
dentro do tempo estabelecido de
15 minutos

5 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind5 — Percentual de chamados fatura
ndo elegiveis escalados dentro
do tempo estabelecido de 10
minutos

6 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind6 - Percentual dos chamados fatura
encaminhados por email ou via
web cujo tempo de tratamento
inicial seja de até 5 minutos

7 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind7 — Percentual minimo de fatura
satisfacdo do usuario com o
atendimento da Central

8 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind8 - indice de Chamadas fatura
Ocupadas

9 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind11 — indice de rotatividade de fatura
pessoal

Quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servigo — Suporte Técnico Local

10 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind9 — indice de resolucdo de fatura por regiéo
chamados de suporte técnico que tenha o indice
dentro do nivel de servico descumprido.
exigido por localidade

11 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind10 - Percentual de fatura
reabertura de chamados de
suporte técnico local

12 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind11 — indice de satisfacéo dos fatura
usudarios com o suporte técnico
local

13 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind13 — indice de rotatividade de fatura

pessoal
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Quanto aos descumprimentos gerais

Id | Evento Ocorréncia Glosa
il 22 32

14 | Permitir situacdo que crie a | 60 60 60 Desconto na
possibilidade de causar dano fatura
fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por
ocorréncia e por dia.

15 | Fraudar, manipular ou | 60 60 20 Desconto na
descaracterizar fatura
indicadores/metas de niveis de
servico por quaisquer
subterflgios, por indicador/meta
de nivel de servico manipulado.

16 | Suspender ou interromper, salvo | 40 60 60 Desconto na
motivo de forca maior ou caso fatura
fortuito, os servicos contratuais,
por servico e por dia.

17 | Manter empregado sem a | Adverténcia | 10 15 Desconto na
gualificagcéo exigida para fatura a contar da
executar 0s servigos 22 ocorréncia
contratados, por empregado e
por dia.

18 | Permitr a  presenca  de | Adverténcia | 5 10 Desconto na
empregado sem cracha e/ou fatura a contar da
sem uniforme, com uniforme 22 ocorréncia
sujo, manchado ou mal
apresentado, por empregado e
por dia.

19 | Deixar de atender ao disposto | 60 60 90 Desconto na
no art. 3° da Resolucéo n° 7 de fatura
18/10/2005, com redacdo dada
pelo art. 1° da Resolucdo n° 09
de 06/12/2005, ambas do
Conselho Nacional de Justica.

20 | Recusar-se a executar servigo | 15 20 30 Desconto na
determinado pela Contratante, fatura
por servico e por dia.

21 | Deixar de zelar pelas maquinas, | Adverténcia | 10 15 Desconto na
equipamentos e instalacdes do fatura a contar da
TRT6 utilizados, por ocorréncia 22 ocorréncia
e por dia.

22 | Deixar de cumprir determinacdo | Adverténcia | 10 15 Desconto na

formal ou instrucao da
Contratante, por ocorréncia e
por dia.

fatura a contar da

22 ocorréncia
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23 | Deixar de iniciar a execuc¢do dos | 60 90 20 Desconto na
servicos dentro do prazo fatura
previsto, por dia de atraso.

24 | Deixar de fornecer todas as | Adverténcia | 10 15 Desconto na
ferramentas  necessarias @ a fatura a contar da
execucao dos servicos a que se 22 ocorréncia
refere este instrumento, por
ocorréncia e por dia.

25 | Deixar de promover treinamento | 5 10 15 Desconto na
e atualizacdo dos empregados fatura
gue prestam servicos para o0
Tribunal, de acordo com as
necessidades dos servicos e
sempre que o gestor do contrato
entender conveniente a
adequada execucao dos
servicos prestados, inclusive no
caso de atualizacao Tecnoldgica
do Ambiente de Tl do TRT6, por
empregado.

26 | Deixar de substituir qualquer | Adverténcia | 10 15 Desconto na
integrante da equipe que tenha fatura a contar da
apresentado comportamento 22 ocorréncia
inconveniente ou inadequado na
execucao dos servicos ou ainda,
cujo desempenho nao
corresponda as suas
qualificagbes curriculares, por
empregado e por dia.

27 | Deixar de seguir procedimentos | Adverténcia | 02 05 Desconto na
documentados e disponiveis fatura a contar da
para a  Contratada, por 22 ocorréncia
ocorréncia identificada.

28 | Prestar informacdes incompletas | Adverténcia | 02 05 Desconto na
ou incorretas, verificada apés a fatura a contar da
confirmacéo dos registros. 22 ocorréncia

29 | Desconexdao da ligacdo antes do | Adverténcia | Adverténcia | 05 Desconto na
fim do atendimento, verificada fatura a contar da
apés a confirmacdo dos 32 ocorréncia
registros

30 | Faltar com respeito ao usuario, | Adverténcia | 05 10 Desconto na

verificada apds confirmacéo dos
registros gravados (desde que
disponivel 0o recurso de
gravacao)

fatura a contar da
22 ocorréncia
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31 | Passar informacgfes incorretas | Adverténcia | 10 15 Desconto na

que danifiguem equipamentos fatura a contar da
ou software, verificada apo6s a 22 ocorréncia
confirmacdo dos registros

32 | Passar informacgfes incorretas | 10 15 30 Desconto na
gue causem 0nus financeiro ou fatura

legal ao Tribunal, verificada
apés a confirmacdo dos

registros

33 | Violar um ou mais itens do | 15 30 60 Desconto na
Termo de Compromisso de fatura
Manutencéo de Sigilo

34 | Entregar com atraso ou de | 02 05 10 Desconto na
forma incompleta ou fatura

inconsistente a documentacéo
exigida no Termo de Referéncia.

35 | Nao manter registros gravados | 05 10 15 Desconto na
dos atendimentos prestados, fatura

seja na ferramenta de controle
de chamados, seja nos registros
telefénicos, seja de e-mails, seja
de relatérios da Unidade de
Resposta Audivel — URA e do
distribuidor automatico de
chamadas — DAC, desde que

estes recursos estejam
disponiveis

36 | Deixar de cumprir quaisquer dos | Adverténcia | 10 15 Desconto na
itens do Termo de Referéncia e fatura a contar da
do Contrato ndo previstos nesta 22 ocorréncia

tabela de multas.

6.7. Estimativa do Volume de Bens / Servico

6.7.1. A quantidade de chamados registrada no cenario atual, conforme detalhamento na secao 2.1
- Relacdo Demanda x Necessidade, podera estar subestimada em detrimento da dificuldade
enfrentada pelo TRT6 no registro de todas as solicitagbes dos usuarios. Sendo assim, a
proponente devera considerar para calcular a expectativa da demanda, além da informacgéo do
quantitativo de chamados, a infraestrutura de hardware e software e quantitativo de usuarios do
Tribunal, dispostos neste Termo de Referéncia.
6.7.1.1. Ha uma expectativa de um aumento na quantidade de chamados neste ano de 2014 da
ordem de 20%, em decorréncia da implantagdo do Sistema de Processo Judicial Eletrénico
nas Varas do Trabalho remanescentes, que representam 23% do total das Unidades do TRT6.

6.7.1.2. Durante feriados e no periodo de recesso forense a quantidade de chamados reduz a uma
quantidade da ordem de 90% menor que o quantitativo normal.
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6.7.2. Alteragbes nas necessidades previstas e mudancas no cenario tecnolégico poderdo implicar
em ajustes nestes quantitativos estimados, que poderdo ser modificados, caso necessario, a
critério do TRT6, respeitados os valores globais do contrato.

6.7.3. Quanto aos deslocamentos programados de equipamentos, a estimativa € de:

6.7.3.1. Decorrente de abastecimento de reserva técnica nos polos: semanalmente;

6.7.3.2. Decorrente de alteracdo de layout de Vara do Trabalho/ Unidade do TRT6: uma vez ao

més;

6.7.3.3. Decorrente de atualizacdo do parque de equipamentos: 30% do parque ao ano.

6.7.4. Quanto as manutengfes preventivas nos equipamentos de Tl, a estimativa é de:

6.7.4.1. Decorrente de limpeza e conservacao dos equipamentos fora da garantia: 2 vezes por ano.

Normalmente aplicado as impressoras.

6.7.5. Quanto ao acompanhamento das sessfGes do Tribunal e das Turmas, estima-se uma
guantidade mensal de 30 sessfes, cada uma com duragdo média de 04 (quatro) horas,
realizadas nas dependéncias da Sede do TRT6.

6.7.6. Quanto ao acompanhamento de eventos promovidos pelo TRT6, estima-se uma quantidade
semestral de 04 eventos passiveis de suporte técnico de TI.

6.7.7. Quanto a prestacao de suporte técnico nos plantbes judiciais, 0s quais ocorrem aos finais de
semana, estima-se um quantitativo mensal de 18 horas de suporte técnico local.

6.8. Prazos e CondicGes

6.8.1. Durante a implantacdo da solucdo, ao final de cada fase realizada, serdo utilizados
indicadores e valores minimos aceitaveis para homologacgédo das atividades executadas.

6.8.2.  Os critérios de aceitacao de cada fase da implantacdo estdo detalhados na tabela abaixo
em forma de indicadores e valor minimo aceitavel:

Id | Fase (produto | Prazo Indicador Valor Minimo Aceitavel
OU Servico)
Reunido inicial | 7 dias a | Ndo se aplica * Preposto apresentado
— kick off partir da » Acles gerais de implantacdo levantadas e
assinatur definidas
a do e Assinatura dos Termos de Compromisso e
contrato Sigilo de todos os funcionarios
Contratada que trabalhardo na execucédo do
contrato.
2 Projeto de | 02 I1-Quantidade de » Documento de escopo do projeto
Implantacdo do | semanas | artefatos e Estrutura Analitica do Projeto
Servico a partir da | entregues / Total e Cronograma elaborado e aprovado contendo
assinatur | de artefatos todas as atividades para implantacéo, prazos
a do | solicitados * 100; e responsaveis.
contrato * 11=100%.
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Ativagéo do | 01 més a | I12-Quantidade de * Processos, procedimentos e instrucdes
servico partir da | pessoas treinadas levantados e analisados/revisados.
assinatur | / Quantidade total * Melhorias realizadas nos  processos,
a do | da equipe * 100; procedimentos e instrucdes
contrato I3-Quantidade de * Migracdo, cadastro e carga de dados
processos realizada
analisados/Quanti » Equipe estruturada
dade total de e Treinamento preliminar realizado
processos * 100. e 12>90% ;
e 13>90%
Implantag&o 01 més a | l14-Quantidade de * Infraestrutura completa implantada
basica do | partir da | processos » Processos e procedimentos especificados
servico ativacao completados/Qua » Equipe treinada
do servico | ntidade total de e Usuarios de Tl treinados
processos, » Divulgacao realizada
* 12=100%
* 13=100%
*  14=100%
Estabilizacéo 02 meses | I5-Quantidade de * Solucdo em operacao
da solucéo a partir da | chamados abertos » Processos refinados e melhorados
implantag | na Central de e 15>90%
do basica | Servicos / e 16>10%
do servico | Quantidade total
de chamados, 16-
Quantidade de
processos
alterados /
Quantidade total
de processos
Operacao A partir | Tempo * Solucédo em operacao definitiva
definitiva da transcorrido de 2 + 15=100%
Estabiliza | meses a partir da
céo da | Implantacéo
Solucéo béasica do servigo
até o]
Encerram
ento do
Contrato
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6.9. Aceite, Alteracao e Cancelamento

6.9.1. Condicbes de Aceite

6.9.1.1. Os servicos prestados serdo avaliados e homologados, até o 10° dia Gtil do més
subsequente ao de sua prestacdo, apés a reunido de entrega e analise do relatério gerencial
mensal. Nessa reunido, serdo avaliadas as metas alcancadas, bem como as melhorias a ser
implementadas, e assinado Termo de Recebimento Provisério, conforme modelo em anexo
neste Termo de Referéncia. A homologacédo definitiva ocorrera conforme procedimentos ja
detalhados na secédo respectiva deste documento.

6.9.2. Condicdes de Alteracéo

6.9.2.1. O Contrato decorrente desta licitacdo podera ser aditado para adequacdo a posteriores
regulamentacgdes das Leis n° 9.069 de 29/06/95 e Lei n® 10.192 de 14/02/2001.

6.9.2.2. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais os acréscimos ou
supressodes que se fizerem nos servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, sem que isso implique em alteracdes dos precos cotados, de
acordo com o estabelecido no paragrafo 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

6.9.2.3. As supressdes citadas no item anterior poderdo exceder os limites ali estabelecidos, desde
que resultante de acordo celebrado entre os Contratantes, conforme disposto no art. 65, § 2°,
inciso Il da Lei n® 8.666/93, com redacéo dada pela Lei n° 9.648/98.

6.9.2.4. Quando houver alteracdo social em sua estrutura, a Contratada devera encaminhar ao
setor competente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, documentacdo devidamente
autenticada, comprovando o fato.

6.9.3. Condicdes de Cancelamento

6.9.3.1. A inadimpléncia, parcial ou total, das clausulas e condi¢c6es estabelecidas no contrato
decorrente desta licitagdo, por parte da Contratada, assegurara a Contratante o direito de da-
lo por rescindido, mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via
postal, com prova de recebimento, ficando a critério da Contratante declarar rescindido o
Contrato, nos termos desta clausula e/ou aplicar a multa prevista neste termo e na Lei n°®
8.666/93.

6.9.3.2. O contrato decorrente desta licitagdo também podera ser rescindido por quaisquer dos
motivos previstos no art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

6.9.3.3. Arescisado se dara de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagédo judicial ou
extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX e X do referido art. 78 da Lei n° 8.666/93.

6.10. Condicdes para Pagamento

6.10.1. O controle dos servicos executados sera realizado pelo Nucleo de Relacionamento da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRT6, procedendo a auditoria no relatério de
servicos extraido do sistema de controle de chamados, validando constantemente os servicos
prestados, analisando relatérios de acompanhamento mensal, os quais servirdo de base para a
atestacdo de nota fiscal/fatura.
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6.10.2. O pagamento das prestacdes mensais terd inicio apés o periodo de implantagdo do
servico, no més subsequiente ao da emissdo do Termo de Liberacdo para Inicio dos Servicos,
ou seja, 0 pagamento sera devido pela prestacdo efetiva dos servicos contratados. O valor
mensal a ser pago sera calculado através do rateio do valor global contratado pela quantidade
de meses restantes a partir da emissdo do Termo de Liberagdo até o final da vigéncia do
contrato.O pagamento sera efetuado mensalmente a Contratada, conforme nota de empenho,
mediante atesto do Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos prestados objeto do
contrato e da nota fiscal correspondente, quando mantidas as mesmas condi¢cdes iniciais de
habilitacdo, mediante entrega dos seguintes documentos:

a) Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta
Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva
com efeito de Negativa;

b) Certidbes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal;

¢) Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante apresentacéo
da Certiddo Negativa de Débito (CND), ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

d) Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacdo da Certiddo de Regularidade Fiscal (CRF), ou Certiddo Positiva com efeito de
Negativa;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

f) Relacdo nominal atualizada de empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo,
remuneracao, beneficios adicionais e seu quantitativo, endereco residencial, horario do posto
de trabalho, RG e CPF;

g) Folha de pagamento analitica referente ao més de prestagcéo dos servigos, na qual constem
todos os empregados que atuaram no TRT6, mesmo que transitoriamente, em substituicdo
aos faltantes, com discriminacdo do periodo de atuacdo, bem como o comprovante de
quitacdo da folha de pagamento, emitido pela instituicdo financeira responsavel pelo crédito
em conta bancéria do empregado. Devera conter o nome completo do beneficiario, CPF, data
de operacéo e valor creditado.

« O pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados ndo podera
estar vinculado ao recebimento pelos servicos prestados.

h) Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
etc.), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencao ou acordo coletivo de trabalho,
relativos ao més da prestacdo dos servicos, de todos 0s empregados que atuaram no
Tribunal, mesmo que transitoriamente, em substituicdo a méo-de-obra faltante.

e A prova de pagamento dos vales-alimentacdo e vales-transporte podera ser
representada por relacdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por
documento emitido por administradoras de cartes, assinado pelo seu responsavel em
todas as paginas. A relacdo ou o documento deve estar organizado em ordem alfabética
e mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a
que corresponde o uso e os valores percebidos.

i) Comprovante de pagamento de planos de salide e/ou planos de assisténcia odontologica,
caso esses facam parte da remuneracdo dos empregados;

j) Comprovantes da quitacdo dos encargos trabalhistas e previdenciarios do més vencido
(equivalente ao més de referéncia/competéncia dos servicos objeto da Nota Fiscal emitida),
devidamente pagos no més de apresentacdo da Nota Fiscal, especialmente:

* Relacdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);
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e Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido
guando recolhimento for efetuado pela Internet;

e Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando
recolhimento for efetuado pela Internet;

» Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);

e Copia do Comprovante de Declaracdo a Previdéncia.

* A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da
verossimilhanca do cddigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele
contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

e O Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovacéo da situacdo
individualizada, por empregado, dos depositos referentes ao FGTS e dos
recolhimentos.

k) Outros documentos:

CND - INSS;

CRF - FGTS;

Certiddo Negativa Faléncia e Concordata;

Comprovante de Controle de Frequéncia (Cartdo Ponto);
Comprovante Pgto e/ou TRCT (mensal e décimo-terceiro);
Comprovante de Seguro dos Empregados;

Comprovante Recolhimento ISS (por nota fiscal);
Retencdo/Recolhimento ISS (pelo TRT6);
Retencdo/Recolhimento Receita Federal (pelo TRT6);
Retencdo/Recolhimento INSS (pelo TRT6).

)  Quando ocorrer Impostos sobre Servicos - ISS, comprovar o recolhimento dos impostos
incidentes sobre a prestagdo do servico, atentando-se para a aliquota correspondente a
regido onde é executado o servicgo.

m) A Contratante podera exigir da empresa, mediante prévio aviso, a comprovagdo de outros
documentos previstos na legislacdo trabalhista vigente e eventualmente ndo constantes na
relacdo atual.

6.10.3.

A Contratada devera apresentar, mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente ao da

prestacdo dos servicos, nota fiscal/fatura de servicos, emitida com o valor total ap6s o desconto
de eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servigos previstos em Edital, o
Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos, junto aos demais documentos descritos no
item anterior entregando-a ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

6.10.3.1.

No caso das documentacBes serem entregues a Contratante em data posterior a

indicada, podera ser imputado a Contratada o pagamento dos eventuais encargos moratorios
decorrentes.

6.10.3.2.

Todos os documentos exigidos deverdo ser impressos pela Contratada, devidamente

identificados.
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6.10.4. No més de dezembro, devido aos prazos para encerramento do ano fiscal, as notas fiscais
referentes aos meses de novembro e dezembro devem ser emitidas até o 10° dia Gtil do més de
dezembro, sendo que os descumprimentos posteriormente verificados serdo abatidos na nota
referente ao més de janeiro do exercicio fiscal subsequente, ndo obstante as reunifes de
acompanhamento da execucao do contrato nestes meses ocorram em Seus prazos normais.
6.10.5. Os servigos serdao medidos e pagos conforme efetivamente prestados, seguindo os critérios
e indicadores previstos no Termo de Referéncia e no Contrato.
6.10.6. O atesto da nota fiscal/fatura correspondente a prestacao dos servi¢cos cabera ao gestor do
contrato, nomeado pela Contratante.
6.10.7. Apo6s efetuar a glosa referente aos encargos trabalhistas que trata a Resolugdo n° 98 de 10
de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica, a Contratante pagara o valor mensal
devido a Contratada pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato, no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contado do recebimento definitivo, mediante ordem bancéaria creditada em
conta corrente da Contratada.
6.10.8. O valor correspondente a eventuais multas ou indenizacdes devidas pela Contratada
poderé ser descontado dos pagamentos devidos pelo Tribunal ou da garantia contratual.
6.10.9. Nenhum pagamento sera efetuado a Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer
obrigacgéo financeira e a documentagédo comprobatéria, discriminada neste documento, sem que
isso gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetaria.
6.10.10. Para todos os fins, considera-se data do pagamento o dia da emissédo da ordem bancaria.
6.10.11. O processamento da ordem bancéria com observancia dos dados fornecidos constitui
prova de quitacdo da obrigacdo para todos os efeitos legais, cabendo exclusivamente a
Contratada a responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentacdo inexata dos
dados fornecidos.
6.10.12. Quanto a retencao de encargos trabalhistas:
6.10.12.1. As provisbes de encargos trabalhistas relativas ao 13° salario, férias, abono de férias,
impacto sobre férias e 13° salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, a serem
pagas pelo Tribunal a Contratada em decorréncia dos servigos que lhe forem prestados, serdo
glosadas do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico oficial,
por forca dos artigos 1° e 8° da Resolugcédo n° 98 de 10 de novembro de 2009 do Conselho
Nacional de Justica.

6.10.12.2. Os depésitos de que trata o subitem anterior serdo efetivados em conta corrente
vinculada — bloqueada para movimentacédo — aberta em nome da Contratada, unicamente para
essa finalidade e com movimentagdo somente por ordem do Tribunal.

6.10.12.3. Os saldos da conta vinculada — bloqueada para movimentagdo — serdo remunerados

por indice da poupanca ou outro definido no acordo de cooperacao firmado entre o Tribunal e
0 banco oficial destinatario dos mencionados depdésitos, sempre escolhido aquele de maior
rentabilidade.

6.10.12.4. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas discriminados no subitem

1, depositados na conta corrente vinculada — bloqueada para movimentacdo —, deixardo de
compor o valor do pagamento mensal a Contratada.

6.10.12.5. A Contratada podera solicitar autorizacdo do Tribunal para resgatar os valores

referentes as despesas com o pagamento de eventuais indenizacBes trabalhistas dos
empregados que prestam os servicos contratados pelo préprio Tribunal, ocorridas durante a
vigéncia do contrato.
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6.10.12.6. Para a liberacdo dos recursos da conta corrente vinculada - bloqueada para
movimentacdo - a Contratada devera apresentar ao Tribunal os documentos comprobatdrios
da ocorréncia de indenizac¢fes trabalhistas.

6.10.12.7. Apés a confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a conferéncia dos
célculos, o Tribunal expedira a autorizagcdo de que trata o subitem 6, que sera encaminhada a
instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da data da
apresentacéo dos documentos comprobatérios pela Contratada.

6.10.12.8. A Contratada devera apresentar ao Tribunal, no prazo maximo de trés dias, o
comprovante de quitacdo das indeniza¢fes trabalhistas, contados da data do pagamento ou
da homologacao.

6.10.12.9. O saldo total da conta corrente vinculada - bloqueada para movimentacdo - sera
liberado a Contratada no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da
categoria correspondente aos servicos contratados, ocorrendo ou ndo o desligamento dos
empregados.

6.10.12.10. Aplicam-se ao presente pregdo eletrbnico os demais termos estabelecidos na
Resolucao n° 98 de 10 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica.

6.11. Garantia

6.11.1. A empresa Contratada devera prestar garantia de 5% do valor total do contrato, conforme
art. 56 da Lei n® 8666/93 e suas alteracdes, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da data
de inicio da vigéncia do contrato.

6.11.2. Nos termos do art. 56, § 1°, da Lei 8.666/1993, a Contratada podera optar por uma das
seguintes modalidades de garantia:

6.11.2.1. Caucado em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes terem sido emitidos

sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme
definido pelo Ministério da Fazenda,;

6.11.2.2. Seguro-garantia;

6.11.2.3. Fianca bancéria.

6.11.3. Havendo alteracdo do preco do contrato, o valor da garantia serd automatica e
proporcionalmente alterado, cabendo a Contratada proceder a correcdo devida e comprova-la
nos autos do processo, no mesmo prazo previsto para prestacdo da garantia.

6.11.4. Apbs a execucdo do contrato e desde que ndo haja qualquer obrigacao/responsabilidade
pendente, a garantia sera liberada ou restituida a Contratada, observado o disposto na parte
final do § 4° do art. 56 da Lei n° 8.666/93.

6.12. Propriedade, Sigilo, RestricBes
6.12.1. Direitos de Propriedade

6.12.1.1. A Contratada cedera ao Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido, nos termos do
artigo 111, da Lei n°® 8.666/93, concomitante com o art. 4° da Lei n° 9.609/1998, o direito
patrimonial e a propriedade intelectual em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e
resultados produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados
guaisquer estudos, relatorios, descricdes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas,
desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos dos programas em qualquer
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midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentacéo produzida no escopo da
presente contratacao, em papel ou em midia eletrénica.

6.12.2. Condicdes de Manutencéo de Sigilo

6.12.2.1. A Contratada deverd tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informacdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos
servicos objeto desta contratacdo, bem como devera submeter-se as normas e politicas de
seguranca do TRT6, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

6.12.2.2. A Contratada devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos fisicos
e/lou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

6.12.2.3. Para formalizacao da confidencialidade exigida, a Contratada devera assinar Termo de
Compromisso de Manutencéo de Sigilo, comprometendo-se a respeitar todas as obrigacdes
relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacfes pertencentes a Contratante,
mediante acdes ou omissfes, intencionais ou acidentais, que impliguem na divulgacéo, perda,
destruicdo, insercao, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no
qual estejam armazenadas, em que trafequem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas.

6.12.2.4. A Contratada estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo
descumprimento da obrigacdo assumida.

6.13. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.13.1. A Contratada devera indicar formalmente um funcionario para atuar como preposto,
sendo responsavel por acompanhar a execugédo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, devendo responder pela fiel execucdo dos servigcos contratados. Para evitar
gue a Contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado um
substituto.

6.13.2. Sempre que se exigir, a comunica¢do entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
Contratada devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de documentos
do tipo Oficio, as comunicagdes por correio eletrénico e/ou por software de gestao de contratos.

6.13.3. O Gestor do Contrato e o Preposto responderdo sobre todas as questfes referentes ao
contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem, dentro dos
limites legais e dentro da razoabilidade.

6.13.4. No minimo ocorrerd uma reunido por més, cuja elaboracéo da ata cabera ao preposto,
mantendo o0s pontos relevantes discutidos, bem como as decisdes e prazos acordados. Na
eventualidade de problemas fortuitos, poderdo ser convocadas reunides por qualquer uma das
partes, desde que comunicadas com antecedéncia. Toda a comunicacdo formal devera ser
armazenada em meio eletrénico adequado de forma a estar disponivel sempre que necessario.

6.13.5. O acompanhamento dos indicadores e metas sera realizado por meio de reunides
mensais. O primeiro instrumento € a propria reunido onde serdo apresentados os indicadores
coletados no periodo. Os eventuais desvios serdo discutidos e a empresa Contratada devera
apresentar um plano de acéo para a sua correcdo. Os indicadores, bem como o plano de acéo
serdo avaliados e aprovados pelo TRT6. Os planos de acdo deverao ser apresentados na forma
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de projetos, com tarefas bem definidas, precedéncias, responsaveis e prazos devidamente
explicados, no maximo até o décimo dia util do més subsequente a apuracao.

6.13.6.
de Tecnologia da Informacdo do TRT6. Qualquer necessidade de gastos com deslocamento e
hospedagem de técnicos da empresa Contratada devera correr a expensas da mesma.

As reunides para apresentacdo e discussdo dos planos de acdo ocorrerdo na Secretaria

7. Estimativa de Preco

Para a estimativa de precos foram realizadas pesquisas de preco com empresas de
mercado deste ramo de atuacdo. Foi considerada a média dos dois valores mais baixos, das quatro
cotacBes obtidas.

Id | Servico Valor Mensal Total em 12 | Total em 18 Meses
Meses

1 | Servico de atendimento de 1° | R$ 44.980,58 R$ 539.766,96 R$ 809.650,44
Nivel — Central de Servigcos

2 | Servico de Suporte Local - | R$91.233,89 R$ 1.094.806,68 | R$ 1.642.210,02
Grupo 1

3 | Servico de Suporte Local - R$ 16.213,26 R$ 194.559.12 R$ 291.838,68
Grupo 2

4 | Servico de Suporte Local - R$ 16.213,26 R$ 194.559,12 R$ 291.838,68
Grupo 3

7.1. Cronograma de Execuc¢éo

Id Fase/Etapa Entrega Prazo
1 Reunido Inicial | Ata da reunido Até 7 dias da assinatura do
contrato
2 Plano de | Plano de Implantacéo Até 2 semanas a partir da
Implantagéo assinatura do contrato
3 Ativacéo do | Procedimentos revisados/definidos, | At¢ 1 més a partir da
Servigo Processos revisados/definidos, Ambiente | assinatura do contrato
pronto; Equipe definida; Treinamentos da
equipe realizados
4 Implantacéo Infraestrutura completa; Treinamentos | At¢ 1 més a partir do
Basica completos; Processos e procedimentos | término da etapa anterior
completos; Divulgacdo completa
5 Estabilizacdo da | Melhoria em processos/procedimentos; | Até 2 meses a partir do
Solucéo Monitoramento término da etapa anterior
6 Operacao Solucdo em operacgéo Inicia com o término da
definitiva etapa anterior
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8. Adequacdo Orcamentaria

Id |Valor Fonte (Programa / Acdo)

1 |R$1.968.762,12 PROGRAMA 0571 - PRESTACAO JURISDICIONAL TRABALHISTA /
4256 Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho

R$ 1.968.762,12 Total

9. SancBes Aplicaveis

9.1. A Contratada estara sujeita, garantida a defesa prévia, as sancdes previstas neste

instrumento, na Lei n° 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

9.2. Com fundamento no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005,

ficar4 impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e sera

descredenciada no SICAF e no cadastro de fornecedores do Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais, a empresa que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato;

b) Deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

c) Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

d) Nao mantiver a proposta

e) Falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;

f) Comportar-se de modo inidéneo;

g) Cometer fraude fiscal.

9.3. Consideram-se como comportamento iniddbneo os atos descritos nos artigos 92, paragrafo
Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/93.

9.4. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.° 8.666/93, a Contratada ficara sujeita, no caso
de atraso injustificado, assim considerado pela Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecucao
total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, a penalidade de multa, na forma a seguir:

| - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio
da execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e
a critério da Administragdo, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo aceitacao
do objeto de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da resciséo unilateral da avencga;

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto,
por periodo superior ao previsto na alinea anterior;

30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucédo total da obrigacdo
assumida.

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de inexecucao parcial.
Consideram-se inexecugdo parcial, os descumprimentos dos indicadores de niveis minimos de
servigo superiores a 40% no nivel de graduacéo conforme descrito na se¢éo 6.6.8, bem como a
incidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos, de descumprimentos na faixa mais alta de
graduacdo. Considera-se também inexecucdo parcial qualquer acdo ou omissdo, dolosa ou
culposa, da Contratada que implique a descontinuidade dos servicos ou consequente rescisao
contratual.
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9.5. Considera-se remanescente o valor correspondente ao niumero de meses faltantes para o
término regular da contratacéo.

9.5.1. A fracdo igual ou superior a quinze dias sera considerada um més.

9.6. A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos termos da lei 8.666/93, a
inexecucdao total da contratacéo.

9.7. As penalidades das multas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativamente com
as demais (multas ou outras sancoes).

9.8. As penalidades descritas neste documento serdo aplicadas sem prejuizo das demais

penalidades previstas em lei.
10. Critérios de Selecéo do Fornecedor

10.1. Proposta de Precos e Critérios de Habilitagdo

10.1.1. Para a elaboracdo da proposta de precos para a prestacdo de servicos de atendimento a
usuarios — Central de Servigos (1° nivel) e Suporte Técnico Local (2° nivel) no ambiente de
tecnologia da informacédo do TRT6, devera ser utilizado o modelo constante em anexo neste
Termo de Referéncia.

10.1.2. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.

10.1.3. A licitante devera apresentar declaracao de conhecimento das condig8es locais, conforme
modelo constante em anexo neste Termo de Referéncia.

10.1.4. A licitante devera apresentar as planilhas de composicdo de custos utilizadas para a
elaboracao de sua proposta de forma a permitir, por parte do TRT6, o julgamento da viabilidade
econdmico-financeira do possivel contrato, de forma a minimizar os riscos associados a
prestacao de servicos de TIC.

10.1.5. A planilha de composicdo de custos citada no item anterior devera conter os
demonstrativos de custos, conforme especificado no modelo no Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

10.1.6. A licitante vencedora devera elaborar uma Proposta Técnica de Execucdo do Servico que
detalhe a estratégia de execucéo do servico a ser contratado em conformidade com a proposta
original. Neste documento deverédo constar:

» Cronograma de implantagéo e evolucado da solucgéo;

» Detalhamento da solugcdo em cada fase;

» Detalhamento dos recursos de infraestrutura, incluindo os Links de comunicacao, necessarios
para a execuc¢ao do servico;

» Detalhamento dos recursos humanos que serdo empregados, contendo o quantitativo de
funcionarios para cada papel exigido, em cada localizacao;

» Salarios aplicados a cada perfil profissional e sua correlagdo com os acordos de classe e
dissidios coletivos e definicdes relacionadas;

+ Demais informagdes necessarias para descrever a execugdo do objeto licitado.

10.1.6.1. Durante a execucdo contratual, eventual reducdo no quantitativo das equipes ou dos
recursos envolvidos na execucdo contratual, abaixo daqueles especificados na Proposta
Técnica de Execucdo do Servigo, devera ser precedida pela implementacdo de planos de
melhoria dos servicos e pela apresentacdo de calculos estatisticos sobre a variacdo das
demandas e respectivos tempos de atendimento, que demonstrem ter havido otimizacdo de
desempenho que justifique tal reducao, sem impacto para a qualidade dos servicos.
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10.1.7. As licitantes cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores (SICAF) e sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito
Federal ou Municipios, poderdo deixar de apresentar os documentos exigidos na fase de
habilitacao estando todas obrigadas, ainda, a apresentacao dos seguintes documentos:

« Declaracdo, conforme paragrafo segundo do artigo 32 da Lei n.° 8.666/93, de que inexiste
fato superveniente impeditivo da habilitagdo juntamente com a Proposta de Precos.

e Declaracdo que ndo emprega menor, conforme disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n®
8.666/93, acrescido pela Lei 9.854 de 27 de outubro de 1999, em cumprimento ao
estabelecido no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constituicdo Federal.

» Declaracdo de Elaboracéo Independente de Proposta de acordo com o determinado na IN n°
02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestéo.

10.1.8. Os documentos exigidos poderdo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da administracédo, ou
mediante publicacdo em 6rgao de imprensa oficial.

10.1.9. As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em
certames licitatorios, deverdo apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

10.1.10. Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, ser4 assegurado o prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo Publica, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

10.1.11. A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior,
implicard renincia ao direito a contratacdo, sem prejuizo das sancfes previstas no edital e
Termo de Referéncia, sendo facultado ao TRT6 convocar os Licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitagao.

10.1.12. Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo na inabilitacdo do
Licitante.

10.1.13. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados deverdo estar em
nome da Licitante e com n°® CNPJ e endereco respectivo.

10.1.14. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame nos sitios
oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, conforme
disposto no paragrafo quarto do artigo 25 do Decreto n.° 5.450/2005.

10.1.15. A licitante devera apresentar disposicdo prevendo condicdes de habilitacdo
econdmico-financeira nos seguintes termos:

a) balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e Solvéncia Geral —
SG superiores a 1 (um);

b) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado da contratagdo, tendo por base o balangco patrimonial e as demonstracfes
contabeis do Ultimo exercicio social;
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c) Comprovacdo de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta;

d) Declaracdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do Anexo VI, de que um doze avos dos contratos firmados com a
Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da
proposta ndo é superior ao patriménio liquido do licitante que podera ser atualizado na forma
descrita na alinea “c”, observados 0s seguintes requisitos:

I. A declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE,
relativa ao Gltimo exercicio social; e

Il. Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do
Resultado do Exercicio — DRE apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais
ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas; e

e) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacao judicial ou recuperacao extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

10.1.15.1. A comprovacao estabelecida no subitem anterior devera ser feita relativamente a
data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacdo para esta data
através de indices oficiais;

10.1.15.2. Quando a licitante for empresa constituida ha menos de 12(doze) meses, 0
Balanco Patrimonial podera ser o de abertura ou intermediario;
10.1.15.3. Somente serd considerado na forma da lei o Balango Patrimonial que esteja

assinado por contabilista legalmente habilitado e por responsavel pela empresa, e seja
apresentado em uma das formas a seguir:
a) Original ou cépia autenticada de publicacdo em jornal de grande circulacdo ou em Diario Oficial;
ou
b) Original ou cépia autenticada de exemplar registrado ou autenticado pela Junta Comercial da
sede do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou autenticado em Cartério de Registro
Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade civil; ou
c) Por copia autenticada de sua transcricdo no livro Diario, em que se comprove o registro pela
Junta Comercial da sede do licitante, quando se tratar de empresa comercial, ou a autenticacao
em Cartorio de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade civil, acompanhada,
obrigatoriamente, de cépia autenticada dos Termos de Abertura e de Encerramento do respectivo
livro.

10.2.  Qualificacdo Técnica

10.2.1. A licitante deverd apresentar, para efeito de comprovagdo de sua capacidade técnica-
operacional, atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, usuaria do mesmo servico, demonstrando sua experiéncia anterior em
caracteristicas compativeis e tamanho correspondente a pelo menos 1.170 usuarios (valor que
corresponde a 50% da quantidade total de usuarios do TRT6). Na descricdo deverdo conter
informacdes que permitam o entendimento dos trabalhos realizados, bem como aferir o grau de
sua compatibilidade, semelhanca ou afinidade com o servico licitado (art. 30 da Lei 8.666/93),
conforme especificado neste Termo de Referéncia.
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10.2.2. A licitante deverd apresentar, para efeito de comprovagcdo de sua capacidade técnica-
operacional, atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, usuaria do mesmo servico, demonstrando sua experiéncia anterior em
caracteristicas compativeis e tamanho correspondente a pelo menos 3.886 equipamentos de TI
- CPU, monitor e impressoras (valor que corresponde a 50% da quantidade do parque destes
equipamentos do TRT6). Na descricdo deverdo conter informacdes que permitam o
entendimento dos trabalhos realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade,
semelhanca ou afinidade com o servico licitado (art. 30 da Lei 8.666/93), conforme especificado
neste Termo de Referéncia.

10.2.3. A licitante devera apresentar, para efeito de comprovacdo de sua capacidade técnica-
operacional, atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, usuaria do mesmo servico, demonstrando sua experiéncia anterior na
prestacao de servicos de suporte local a usuarios de Tecnologia da Informagdo com
abrangéncia geogréafica de, no minimo, 15 (quinze) municipios distintos, num mesmo periodo de
tempo.

10.2.4. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servicos executados, o nome e cargo do declarante e
estar acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatérios do contetido declarado.

10.2.5. Os profissionais técnicos disponiveis para a realizacdo do objeto da licitacdo deverdo, no
inicio da execucdo do servico, possuir vinculo empregaticio com a empresa licitante,
comprovado, caso sdcio, através do contrato social e sua Ultima alteracdo; caso empregado
permanente da empresa, através de contrato de trabalho por tempo indeterminado, carteira de
trabalho, CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados e a Relacdo dos
trabalhadores constantes no Arquivo SEFIP e a GFIP do ultimo més correspondente, e, ainda
do contrato civil de prestacéo de servicos por meio da juntada de copia da ficha de registro de
empregado, ou da copia do ato de investidura em cargo de dire¢do, ou da copia do contrato
social ou ainda do contrato civil de prestacéo de servicos.

10.3. Caracterizacéo da Solucéo

10.3.1. A solucédo a ser Contratada € composta pelos servicos de Central de Servicos de Tl e
Suporte Técnico Local, com servigos de atendimento a usuario, manutencéo de equipamentos,
suporte técnico de infraestrutura e suporte técnico aos sistemas do TRT6 nos termos e
condicdes constantes deste Termo de Referéncia.

10.3.2. A Central de Servicos serd o ponto Unico de contato e relacionamento com os
usuarios, propiciando o apoio necessario para a solugdo de incidentes de TI, garantindo a
qualidade, disponibilidade e melhor desempenho no uso dos produtos e servigos ofertados pela
Secretaria de Tecnologia da Informacédo do TRT6.

10.3.3. Estes servicos se circunscrevem na modalidade de servicos continuados e que
exigem niveis especificos de especializagdo. Estes servicos envolvem andlise, métricas,
documentacdo, manutencdo e suporte, e deles dependerdo o pleno funcionamento dos
equipamentos de Tl (estacbes de trabalho, notebooks, etc.) e dos aplicativos (sistemas
operacionais utilizados, aplicativos desenvolvidos internamente e outros softwares de terceiros,
etc.) do TRT6.
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10.4. Tipo de Licitacdo

10.4.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora a licitante que, obedecidas
as condicbes, especificacdes e procedimentos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
apresentar o MENOR PRECO GLOBAL.

10.5. Modalidade de Licitacédo

10.5.1. A modalidade de licitagdo escolhida para a contratagdo desta solugdo € o Pregao
para Registro de Precos na forma eletrbnica, regida pelos Decretos n.° 6.204/2007, n°
5.450/2005 e n° 2.271/1997, pelas Leis n.° 10.520/2002 e 8.666/1993, pela Resolucdo n° 98 de
10 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica e legislacao correlata.

10.6.  Critérios Técnicos Obrigatérios

10.6.1. A licitante devera indicar, expressamente, profissionais técnicos especializados
adequados e disponiveis para a realizacdo do objeto da licitagdo, conforme especificacdes
técnicas, descritas neste Termo de Referéncia.

10.6.2. Devera realizar visita técnica obrigatoria as instalagdes do TRT6 para conhecimento
das condicfes locais para execucdo dos servicos objeto da licitagcdo, conforme descrito neste
Termo de Referéncia.

10.7. Critérios de Aceitabilidade de Precos Unitari  os e Globais

10.7.1. O preco minimo sera aquele ofertado pela empresa vencedora do pregédo eletronico,
desde que atenda a todos os requisitos técnicos e administrativos exigidos neste Termo de
Referéncia (art. 14 da Lei 8.666/93).

10.7.2. O preco maximo admitido pela Administracdo esta definido neste termo de referéncia,
0 qual espelha a pesquisa de mercado realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo
do TRT6 (art. 14 da Lei 8.666/93).

10.8.  Critérios de Julgamento

10.8.1. O critério de julgamento utilizado para a contratacdo desta solucdo sera 0 MENOR
PRECO GLOBAL.

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO | do Termo de Referéncia
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, com sede na Avenida Cais do Apolo, n°® 739,
Bairro do Recife, Recife/PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.566.224-0001/90, doravante
denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominada C ontratada;
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CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informacgfes sigilosas do
Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informag&o da Contratante;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicgbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela Contratada, no que diz respeito ao
trato de informacBes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela Contratante, por forca dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 -
Salvaguarda de dados, informagbes, documentos e materiais sigilosos de interesse da
seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de deciséo.

Informacédo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacéo
publica ou por meio de canais autorizados pela Contratante.

InformagBes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdémico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

InformacgBes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguran¢ca da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacgéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacdo abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagBes sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer
informacBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a Contratada venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
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confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paradgrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgfes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucédo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A Contratada se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o0 consentimento expresso e prévio da Contratante.

Paragrafo Segundo — A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| — A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicfes do presente TERMO e dara ciéncia a Contratante dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagé&o sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagéo a
terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Contratante.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagfes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada, direta ou indiretamente, a manter
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sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informac8es, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de
impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das Informacgfes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
Contratada teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitar4 a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais
e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a Contratada, estara
sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicéo de todas as perdas e danos
sofridos pela Contratante, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou se constatando
casos omissos, as partes buscarado solucionar as divergéncias de acordo com 0s principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da Contratada;
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I — A Contratada deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
Contratante, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualguer tempo;

IV — Todas as condi¢cbes, TERMOs e obrigagfes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — AlteragBes do namero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacfes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma
das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacBes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigacado de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A Contratante elege o foro da cidade do Recife, onde esté localizada a sede da Contratante,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

Recife, de de 20
De Acordo
Contratante Contratada
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacdo>
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ANEXO Il do Termo de Referéncia
MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

Atestamos para fins de participacdo no Pregdo N.° __ /2014, que a Empresa
representada pelo Sr.
RG Ne° CPF

N° visitou no dia / / as :

horas as instalagcGes do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regiéo.

<Secretaria de Tecnologia da Informacéo>
<Assinatura e carimbo do servidor >

ANEXO Il do Termo de Referéncia
TERMO DE LIBERACAO DE INICIO DOS SERVICOS

IDENTIFICACAO
N° do Contrato: | N° da OS:
Objeto:

Gestor do Contrato:
Fiscal Técnico:
Fiscal Requisitante:
Fiscal
Administrativo:

Por este instrumento, os servidores acima identificados formalizam o inicio, a partir desta
data, da prestacdo dos servicos objeto do Contrato _ , em razdo de término, pela
Contratada, das providéncias relacionadas a implantacao da Central de Servigos, realizadas
dentro do prazo definido contratualmente.

Contratante
Fiscal Requisitante Fiscal Administrativo Fiscal Técnico Gestor do Cont rato
<nome> <nome> <nome> <nome>
Matricula: <matr.> Matricula: <matr.> Matricula: <matr.> Matricula: <matr.>
Contratada
Preposto

<nome>
<Qualificagdo>
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ANEXO |V do Termo de Referéncia
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Identificacdo

Contrato:

N°da OS :

Objeto:

Contratante:

Contratada;

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 25, inciso I,
alinea “a” da Instrucdo Normativa n°® 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
— MPOG, de 12/11/2010, que os servi¢gos (ou bens), relacionados na OS acima identificada,
foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo quanto a conformidade de
gualidade, de acordo com os Critérios de Aceitac@o previamente definidos pela Contratante.
Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até
dias, desde que n&do ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes
constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

De Acordo
Contratante Contratada
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

<Qualificacao>

Recife, de

de 20
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ANEXO V do Termo de Referéncia
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Identificacdo

Contrato NUmero:

N°da OS :

Objeto:

Gestor do Contrato:

Fiscal Requisitante
do Contrato:

Por este instrumento, os servidores acima identificados atestam, para fins de cumprimento
do disposto no art. 25, inciso lll, alinea “g” da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que o(s) servico(s) ou
bem(ns) integrantes da Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens acima identificada
possui(em) qualidade compativel com a especificada no Termo de Referéncia / Projeto

Bésico do Contrato supracitado.

De Acordo

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante do Contrato

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
<Qualificacao>

Recife ,

de

de 20
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TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAO DE MANUTENGCAO DE SIG ILO E DAS

ANEXO VI do Termo de Referéncia

NORMAS DE SEGURANCA VIGENTES

Contrato N©

Objeto:

Gestor do Contrato: | Matr.: |
Contratante (Org&o):

Contratada: CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a
declaracdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

Recife, de de 20
Ciéncia
Contratada
Funcionarios
<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.>

Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>
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ANEXO VIl do Termo de Referéncia
MODELO DE DECLARACAO RELATIVA A DETERMINACAO CONTID A NO ART. 3° DA
RESOLUCAO N° 07 (18/10/2005) DO CONSELHO NACIONAL D E JUSTICA, COM NOVA
REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 09-06/12/2005.
PREGAO ELETRONICO N°

DECLARACAO

Declaramos, para fins de participacdo na licitacdo em epigrafe, que ndo possuimos em
nossos quadros funcionais, empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados a esse Tribunal,
conforme determinacdo contida no art. 3° da Resolucdo n° 07, de 18 de outubro de 2005,
com nova redagéo dada pela Resolugéo n° 09 (06/12/2005)

Recife, de de 20

Carimbo e Assinatura do Representante Legal da Empresa

ANEXO VIII do Termo de Referéncia
MODELO DE DECLARACAO DE NAO INCIDENCIA DAS HIPOTESE S PREVISTAS NO
ART. 4° C/C COM OS ARTS. 1° E 2° DA RESOLUCAO N.° 1 56/2012, DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA — CNJ.

PREGAO ELETRONICO N°
DECLARACAO
Declaramos, sob as penas da lei, que ndo colocamos a disposi¢cao do TRT 62 Regido, para o
exercicio de funcbes de chefia, empregados que incidam nas hipéteses previstas no art. 4°

c/c os arts. 1° e 2° da Resolucdo n.° 156/2012, do Conselho Nacional de Justiga - CNJ.

Recife, de de 20 .

Carimbo e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO IX do Termo de Referéncia
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacdo

Contrato NUmero:

Objeto:

Contratada;

Contratante:

Termos
Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do
contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogével quitacao de todas
as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
N&ao estdo abrangidas pela quitacédo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo, mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:
» As obrigacoes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;
- As garantias sobre bens e servigcos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;
- Areclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados.
« <inserir pendéncias, se houver>.
« E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o
presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo
Contratante Contratada
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome>
Matricula: <Matr.> <Nome>
<Qualificacao>
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ANEXO X do Termo de Referéncia

Distribuicdo de Chamados por Faixa de Horério

Para a extracao destes graficos foi considerado o periodo 05/02/2014 a 11/04/2014

Contar de Hora
FaixaHorario Total
A 1964
B 861 Grafico Resumido de Distribuicdo de Chamados por Faixa de Horario
C 987
D 543
E 59 [Contar de Hora)
F 14 2500
O 179
(vazio) 2000
Total geral 4607 \

1500

N
Legenda - Faixas 1000 \’-/\

A 08:00 as 10:00
B 10:00 as 12:00 500 \
C 12:00 as 14:00 0 : : : : : —_— .
D 14:00 &s 16:00 i
E 1G:00 as 18:00 A B c D & - © (vazio)
F 18:00 as 20500
0 Fora das faixas
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orario

Gréfico de Distribuicdo dos Chamados por Faixa de H

FaixaHorario
O (vazio)
EO

OoF

BE

oD

ocC
EB

OA

[Contar de NA°mero|

(o1zen)

- Y10Z/v0/TT
- ¥10Z/v0/0T
- ¥102/70/60
- ¥10¢2/¥70/80
- ¥102/70/L0
- ¥102/¥70/90
- ¥102/¥0/¥0
- ¥10Z/¥0/€0
- ¥102/70/20
- ¥10Z/v0/T0
- ¥102/E0/TE
- ¥102/€0/0€
¥102/€0/62
- ¥102/€0/8¢2
- ¥102/€0/LC
- ¥102/€0/9¢
- ¥102/€0/S¢
- ¥102/€0/vC
- ¥102/€0/EC
- ¥T0Z/€0/TC
- ¥102/€0/0C
- ¥102/€0/6T
- ¥102/€0/8T
- ¥T0Z/€0/LT
- ¥T10Z/E0/vT
- YT0Z/E0/ET
- ¥102/€0/CT
- ¥TOZ/E0/TT
- ¥T02/€0/0T
¥10¢2/€0/60
¥10¢2/€0/80
¥10¢2/€0/L0
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ANEXO X do Termo de Referéncia
VALORES DE REFERENCIA

Servico Valor Mensal Total em 12 | Total em 18
Meses Meses

1 | Servico de atendimento de 1° | R$ 44.980,58 R$ 539.766,96 R$ 809.650,44
Nivel — Central de Servigos

2 | Servico de Suporte Local — | R$91.233,89 R$ 1.094.806,68 | R$ 1.642.210,02
Grupo 1

3 | Servico de Suporte Local — R$ 16.213,26 R$ 194.559.12 R$ 291.838,68
Grupo 2

4 | Servico de Suporte Local — R$ 16.213,26 R$ 194.559,12 R$ 291.838,68
Grupo 3

TOTAL= R$ 168.640,99 R$ 1.829.132,76 | R$ 3.035.537,82
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ANEXO Il DO EDITAL
MODELO DE PROPOSTA FORMACAO DE PRECOS

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°
, localizada , CEP ,
fone , e-mail , para a prestacao dos servicos

de atendimento a usuarios no formato de Central de Servicos (1° nivel) e Suporte Técnico
Local (2° nivel) no ambiente de Tecnologia da Informacgéo do TRT 62 Regido, de acordo com
todas as especificacbes e condicdes estabelecidas no PREGAO ELETRONICO n° 043/14,
promovida pelo TRT da 62 Regido.

LOTE UNICO

ITEM SERVICO Valor total Valor total
mensal (A) (A x18)

01 | Servico de Atendimento de 1° nivel
para todo o TRT6 — Central de
Servigos

02 | Servico de Atendimento de 2° nivel -
Suporte Técnico Local no Grupo 1

03 | Servigco de Atendimento de 2° nivel -
Suporte Técnico Local no Grupo 2

04 | Servico de Atendimento de 2° nivel -
Suporte Técnico Local no Grupo 3

VALOR GLOBAL ANUAL DO LOTE UNICO=

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: conforme edital

DADOS BANCARIOS COMPLETOS:

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA:

ENDERECO E NUMEROS DE TELEFONE E FAC-SIMILE DO ESCRITORIO:

OBSERVACAO: 1)A empresa licitante ndo devera ser identificada  até a conclusdo da
fase de lances.
2) Caso haja necessidade de incluséo de anexos no site do Banco do Brasil,
por ocasido da apresentacdo da proposta, ndo poderd haver qualquer
identificacdo da empresa licitante nos mesmos, caso contrério, ocorrera a
sua desclassificacéo (subitens 6.4 e 7.3.1.5 do edital)
3) A proposta devera ser preenchida conforme subitem 9.2 e seguintes do
edital.

Local e data:

(nome do representante legal da empresa)
(n° do RG do signatério ou outro documento equivalente)
(n° do CPF do signatério)
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ANEXO IIl DO EDITAL
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS (MODELO)

1. Instrucdes de Preenchimento

11

1.2

13

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

A empresa proponente devera apresentar Planilha de Custos e Formacao de Precos
para cada Categoria Profissional, com as adaptacdes especificas de cada categoria,
conforme modelos anexos adiante.

Os custos totais com os Insumos de Mao de Obra deverdo ser apresentados na sua
totalizacdo — custo mensal por profissional — nas Planilhas de Custos e Formacao de
Precos, em seus respectivos locais.

No preco proposto deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicbes, transporte,
alimentacdo, despesas administrativas, lucros e demais insumos necessarios a
execugédo do contrato.

A proponente devera informar nas Planilhas de Formacdo de Custos o Regime de
Tributagcdo de sua empresa - Lucro Real - Lucro Presumido - ou optante pelo Simples
Nacional, e informar as respectivas aliquotas, conforme o seu enquadramento.

Os Encargos Sociais e Tributos, relacionados nas Planilhas de Custos, deverao,
necessariamente, estar compativeis com o Regime de Tributagdo, conforme o item
referente a tributagdo deste Termo de Referéncia.

Em relacdo ao auxilio-alimentacdo, observar os valores minimos previstos na
Convencéo Coletiva de Trabalho vigente a época da apresentagdo da proposta.

Os valores de salarios e auxilio-alimentacdo serdo atualizados com base nhas
condigcOes estabelecidas em convencgao e/ou acordo coletivos de trabalho vigente(s) e
celebrado(s) pelo Sindicato da categoria profissional.

Para célculo do auxilio-alimentacdo e auxilio-transporte considerar a média de 21
(vinte e um) dias de trabalho/més, tendo em vista a jornada de trabalho de segunda a
sexta-feira.

As empresas deverdo contemplar em seus or¢camentos todos 0s itens necessarios a
adequada realizacdo dos servicos, mesmo que nao estejam explicitados neste Termo
de Referéncia.

N&o poderd constar das Planilhas de Custos e Formacédo de Precos item relativo a
“RESERVA TECNICA”, conforme determinacdo do TCU — aco6rddos do Plenario do
Tribunal de Contas da Unido: 645/2009; 727/2009 e 2.060/2009.

N&o podera constar das Planilhas de Custos e Formacao de Precos item relativo a
“TREINAMENTO/CAPACITACAO/RECICLAGEM”, vez que, segundo jurisprudéncia do
TCU, tais custos jA deverdo estar englobados nas despesas administrativas da
Contratada, conforme Acoérddos da 22 Camara do Tribunal de Contas da Unido:
64/2010, 1.442/2010, 1.319/2010.

A metodologia de apresentacdo dos precos dos servigos, objeto deste Termo de
Referéncia, baseia-se nos moldes apresentados pela IN 02/2008 — MPOG, Anexo lll,
atualizada pela IN 03/2009, de 15 de outubro de 2009, considerando-se, para a
cotacdo dos percentuais referentes a encargos trabalhistas, os intervalos previstos no
Anexo | da Resolucédo n.° 98/2009 do Conselho Nacional de Justica.
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Observacédo: As planilhas abaixo deverdo ser preenchidas com os custos relacionados a
cada item do lote Unico, quais sejam:

« Implantacdo do Atendimento de 1° nivel para todo o TRT6 — Central de Servicos
* Implantacdo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 1
« Implantacdo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 2
* Implantacdo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 3

N2 Processo

Licitagdo N¢

Discriminagdo dos Servicos (dados referentes a cont ratacéo)

A || Data de apresentagéo da proposta (dia/més/ano)

B ([ Municipio/UF

C [| Ano Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo

D [| N2 de meses de execucgao contratual

Identificacdo do Servigo

Tipo de
Servigo

Unidade de
Medida

Quantidade total a contratar (em funcdo da unidade
de medida)

MAO DE OBRA

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual

Dados complementares para composi¢ao dos custos ref erente & mao-de-obra

1 || Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)

2 || Salario Normativo da Categoria Profissional

3 || Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)

4 || Data base da categoria (dia/més/ano)
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Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servico.

MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERACAO

1 Composicao da Remuneracao

Valor (R$)

A || Salario Base

B || Adicional de periculosidade

C || Adicional de insalubridade
D || Adicional noturno
E ||Hora noturna adicional

F || Adicional de Hora Extra

G || Outros (especificar)

Total da Remuneracéo

MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

2 || Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

A || Transporte

B || Auxilio alimentacdo (Vales, cesta basica etc.)

C || Assisténcia médica e familiar
D || Auxilio creche
E || Seguro de vida, invalidez e funeral

F || Outros (especificar)

Total de Beneficios mensais e diarios

Nota: o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor

eventualmente pago pelo empregado).

MODULO 3: INSUMOS DIVERSOS

3 || Insumos Diversos

Valor (R$)

A [l Uniformes

B || Materiais

C || Equipamentos
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Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

MODULO 4: ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS

Submodulo 4.1 — Encargos previdenciarios, FGTS e ou  tras contribui¢des:

4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras Percentual(%) | Valor (R$)
contribuicbes

A | INSS

B [ SESI ou SESC

C | SENAI ou SENAC

D | INCRA

E [ Salario Educacéo

F | FGTS

G | Seguro acidente do trabalho
H [ SEBRAE

TOTAL

Nota (1) - Os percentuais dos encargos previdenciarios, FGTS e demais contribuicbes séo
agueles estabelecidos pela legislacdo vigente.
Nota (2) - Percentuais incidentes sobre a remuneracéo.

Submodulo 4.2 — 13° Salério (décimo terceiro) salar io

4.2 | 13° Salario e Adicional de Férias Valor (R$)
A | 13 ° Salario

B | Incidéncia dos encargos previstos no Submaodulo 4.1 sobre 13°

(décimo terceiro) salério
TOTAL
Submodulo 4.3 - Afastamento Maternidade

4.3 | Afastamento Maternidade Valor (R$)

A | Afastamento maternidade

B | Incidéncia do submaodulo 4.1 sobre afastamento maternidade
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TOTAL

Submoédulo 4.4 - Proviséo para Resciséo

4.4 Provisédo para Resciséao Valor (R$)
A || Aviso prévio indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C [ Multa do FGTS e contribuigdes sociais sobre o avido prévio
indenizado
D | Aviso prévio trabalhado
E | Incidéncia do submodulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado
F | Multa sobre FGTS e contribui¢cdes sociais sobre o aviso prévio
trabalhado.
TOTAL
Submaddulo 4.5 — Custo de Reposic¢ao do Profissional Ausente
4.5 | Composicao do Custo de Reposicao do Profissional Valor (R$)
Ausente
A | Férias e terco constitucional de férias
B | Auséncia por doenca
C | Licenca paternidade
D | Auséncias legais
E | Auséncia por Acidente de trabalho
F | Outros (especificar)
Subtotal
G | Incidéncia dos encargos do submaodulo 4.1 sobre o custo de

reposi¢cao do profissional ausente

TOTAL
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QUADRO RESUMO - MODULO 4 — ENCARGOS SOCIAIS E TRABA LHISTAS

4 Maédulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor
(R$)

4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuicfes

4.2 | 13 ° (décimo terceiro) salario

4.3 | Afastamento maternidade

4.4 | Custo de resciséo

4.5 | Custo de reposicao do profissional ausente

4.6 | Outros (especificar)

TOTAL
MODULO 5 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

5 || Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)

A || Custos Indiretos

B {| Lucro

C || Tributos

C1. Tributos Federais (especificar)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais (especificar)

Total

Nota (1): Custos Indiretos, Tributos e Lucro POR EMPREGADO.

Nota (2): O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do

faturamento.

QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Mé&o-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por empregado) (R$)
A Mdédulo 1 — Composicdo da Remuneracao
B Modulo 2 — Beneficios Mensais e Diarios
C Médulo 3 — Insumos Diversos (uniformes, materiais, equipamentos e outros)
D Mdédulo 4 — Encargos Sociais e Trabalhistas
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Subtotal (A + B +C+ D)

E Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO

INFRAESTRUTURA

CUSTO DE INFRAESTRUTURA

Nota 1: Os itens que compdem as planilhas abaixo poderdo ser adicionados ou retirados,
conforme proposta técnica da empresa, atendendo as necessidades do servico

HARDWARE
Preco
Item Unidade Quantidade — -
Unitario Total
Estacdes de Trabalho Peca
Servidores Peca
Impressoras Peca
Equipamentos de rede
Outros
Total
SOFTWARE
Preco
Item Unidade Quantidade — -
Unitario Total
SGBDs Licenca
Outros Licenca
Total
COMUNICACAO
Preco
Item Unidade Quantidade — -
Unitario Total
Central telefonica Peca
Headset Peca
Telefone Peca

Comunicacao de voz (linha +

pulsos)

Comunicacao de dados
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Software de Gerenciamento

Licenca

Outros

MOBILIARIO E INSTALAGAO

CUSTO DE IMPLANTACAO

Item Unidade Quantidade Prego
Unitario Total
Bancada de atendimento Peca
Cadeira giratéria Peca
Bird Peca
Armarios Peca
Outros

IMPLANTACAO DO SERVICO

Item do Lote

Unidade

Quantidade

Preco

Unitario

Total

Servico
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QUADRO RESUMO DO VALOR MENSAL DOS SERVICOS

LOTE UNICO (VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS)

Tipo de Valor(R$) Qtde de Valor (R$) | Qtde de Custo de Custo de Valor
Servico por empregados por posto postos Infraestrutura Implantacéo total
empregado por posto (D) =
(R$) © (BxC) (B) (F) (G)
(A) H= (D x E)
(B) +(F) + (G)
ITEM H1
01
ITEM H2
02
ITEM H3
03
ITEM H4
04
VALOR TOTAL MENSAL DOS SERVICOS (H1 + H2 + H3 + H4) =

ITEM 01 - Implantacdo do Atendimento de 1° nivel para todo o TRT6 — Central de Servicos
ITEM 02 - Implantac@o do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 1
ITEM 03 - Implantagéo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local ho Grupo 2
ITEM 04 - Implantacdo do Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local no Grupo 3

QUADRO DEMONSTRATIVO DO VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

Descricao Valor (R$)
Valor proposto por unidade de medida *
Valor mensal do servigo
Valor global da proposta (valor mensal do
servico multiplicado pelo niumero de meses
do contrato = 18 meses)

TOTAL
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ANEXO IV DO EDITAL

MODELO DA DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE
FATO IMPEDITIVO DA HABILITACAO

DECLARACAO

A empresa , CNPJ: , por
intermédio do seu representante legalmente habilitado para tal, o(a) Sr(a).
, portador(a) da cédula de identidade de n°
(6rgdo  expedidor: ) e do CPF n°
, declara, sob as penas da lei, para fins de participacdo no
procedimento licitatério Pregado Eletrénico TRT6 n° Pr-e - 043/14 - Proc. TRT6 n° 115/2014,
gque néo existe fato impeditivo de sua habilitacdo ao certame, estando ciente da obrigacdo
de declarar a superveniéncia de tais fatos.

(local e data) , de de

(assinatura do representante legal)

OBSERVACAO: Deve ser apresentado na habilitagdo documento que comprove que a
pessoa fisica que assina a declaracdo acima esta legalmente habilitada para representar a
empresa licitante.
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ANEXO V DO EDITAL
MODELO DA DECLARACAO, CONFORME DECRETO N° 4.358 (DE 05/09/2002)

DECLARACAO
Ref.: Pregéo Eletrénico TRT6 n° Pr-e-43/14 - Proc. TRT6 n°® 115/2014

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de ldentidade n°
(6rgdo expedidor: ) e do CPF n° , DECLARA,
para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93), que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: Emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ()
(Em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

(local e data) , de de

(representante legal, assinatura)

OBERVACAO: Deve ser apresentado na habilitacdo documento que comprove que a
pessoa fisica que assina as declaracdes acima descritas esta legalmente habilitada para
representar a empresa licitante.
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ANEXO VI DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO PARA MICROEMPRESA E
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

A empresa , inscrita no CNPJ n°
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr(a).
, portador(a) da Carteira de
Identidade n° (6rgéo expedidor: ) e do CPF n°
,  DECLARA, para fins legais, ser microempresa / Empresa de
pequeno porte, nos termos da legislacao vigente.

(local e data) , de de

(representante legal, assinatura)
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ANEXO VII DO EDITAL
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARA(;AO DE VISTORIA
Pr-e n°043/14
Processo n°115/2014

Declaro, em atendimento ao previsto no subitem 1.2 do Edital, que eu,

, portador(a) da RG/CI n° e
do CPF n° : Responsavel Técnico da empresa
, estabelecida no(a) , compareci

a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do TRT da 62 Regido e vistoriei os locais onde
serdo executados os servicos objeto da licitacdo em apreco, tomando plena ciéncia das
condi¢cdes, caracteristicas dos graus de dificuldades e complexidades existentes, estando
plenamente capacitados a elaborar a nossa proposta.

/| de de 2014.

Assinatura e carimbo ou nome completo do Responsavel Técnico da empresa

Atesto que o representante da empresa acima referenciado vistoriou este imével para efeito
de participacdo em licitagdo publica, em / /

Nome completo
Funcao (responsavel pela Secretaria de Tecnologia da Informacéo)
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ANEXO VIII DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos XX dias do més de XXXX de 2014, no Tribunal Regional do Trabalho — 62 Regido sdo
registrados os precgos para eventual Contratagéo dos Servigos de atendimento a usuarios no
formato de Central de Servigcos (1° nivel) e Suporte Técnico Local (2° nivel) no ambiente de
Tecnologia da Informagdo do TRT 62 Regido, conforme descrito no quadro abaixo,
celebrado entre o TRT 62 Regido e a empresa abaixo identificada, conforme resultado do
Pregéo Eletrénico n°® Pr-e-43/14 (Processo n°115/20 14).

O presente registro de precos terd a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da assinatura
desta Ata.

LOTE UNICO

Item DESCRICAO SERVICO Valor total mensal
Registrado (R$)

ITEM 01 | Servico de Atendimento de 1° nivel (Central de Servicos)
para todo o TRT 62 Regido, de acordo com as
especificagbes contidas no Edital do Pregdo Eletrénico n®
Pr-e-43/14

ITEM 02 | Servico de Atendimento de 2° nivel (Suporte Técnico
Local) no Grupo 01, de acordo com as especificacbes
contidas no Edital do Pregao Eletrénico n° Pr-e-43/14

ITEM 03 | Servico de Atendimento de 2° nivel (Suporte Técnico
Local) no Grupo 02, de acordo com as especificacbes
contidas no Edital do Pregao Eletrénico n° Pr-e-43/14

ITEM 04 | Servico de Atendimento de 2° nivel (Suporte Técnico
Local) no Grupo 03, de acordo com as especificacdes
contidas no Edital do Pregéo Eletronico n°® Pr-e-43/14

EMPRESA VENCEDORA:
CNPJ:
REPRESENTANTE:
FONE:

E-MAIL:

DIRETOR-GERAL DE SECRETARIA
DO TRT DA 62 REGIAO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
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Anexo da ATA DE REGISTRO DE PRECOS

1. Registro dos licitantes que aceitam cotar o sistema com preco igual ao do licitante vencedor,

de acordo com o art. 11 do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013:

CLASSIFICACAO LICITANTE

1° EMPRESA:
CNPJ:

2° EMPRESA:
CNPJ:

3° EMPRESA:
CNPJ:

40 EMPRESA:
CNPJ:

50 EMPRESA:
CNPJ:
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ANEXO IX DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
RELATIVO A PRESTACAO DOS SERVICOS DE
ATENDIMENTO A USUARIOS NO FORMATO DE
CENTRAL DE SERVICOS (1° NIiVEL) E
SUPORTE TECNICO LOCAL (2° NIVEL) NO
AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
DESTE REGIONAL.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
SEXTA REGIAO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 02.566.224/0001-90, com sede no Cais do
Apolo, n°. 739, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP: 50030-902, neste ato representado pelo Sr.
Diretor-Geral, WLADEMIR DE SOUZA ROLIM, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob o n°.
821.776.274-00, residente e domiciliado na Cidade do Recife/PE, e a empresa .........cccccceveveeennn. ,

inscrita no CNPJ/MF sob n°. ...........couu.... , estabelecidana .................. ,CEP: o, , heste
ato representado pelo Sr. ..., e , inscrito no CPF/MF sob n°.
..................... , portador do RG n°. ....................,, residente e domiciliado na ....................., CEP:

............... , doravante denominados CONTRATANTE e CONTRATADA, tém, por mutuo
consenso, por intermédio do presente instrumento, contratado o que a seguir declaram:

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS DO CONTRATO
CLAUSULA PRIMEIRA — O presente contrato fundamenta-se:

| - No Pregéo Eletrénico n°. 043/14, Lei n.° 10.520/02, Lei Complementar n°. 123/06,
pelos Decretos n°s. 7.892/13, 6.204/07, 5.450/05 e 2.271/97, Resolugdo CNJ n°.
98/2009;

Il - Nos termos propostos pela CONTRATADA que simultaneamente:

a) Constem no Processo Administrativo TRT6 n°. 115/2014;
b) Nao contrariem o interesse publico.

Il - Nas demais determinacdes da Lei n.° 8.666/93;

IV - Nos preceitos de Direito Publico; e

V -  Supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposi¢cdes
do Direito Privado.

DO OBJETO
CLAUSULA SEGUNDA - O presente termo tem por objeto a contratacdo de empresa para a
prestacdo dos servicos de atendimento a usuarios no formato de central de servigos (1° nivel) e

suporte técnico local (2° nivel) no ambiente de tecnologia da informacédo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Todos os servicos deverdo ser executados de acordo com o Anexo |
deste instrumento e com o Termo de Referéncia elaborado pela Secretaria de Informética - Sl do
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CONTRATANTE, bem como com a proposta da CONTRATADA, que séo partes integrantes do
presente instrumento independentemente de sua transcri¢ao.

DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos objeto do presente contrato serdo executados na forma
de execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco global.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO - O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor
mensal de R$ ........c........ , assim discriminado:

Item Servico Valor Mensal (R$)

1 Servigo de atendimento de 1° Nivel — Central de Servigos

2 Servico de Suporte Local — Grupo 1

3 Servico de Suporte Local — Grupo 2

4 Servico de Suporte Local — Grupo 3

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos necessariamente serdo adequados ao atendimento
das metas na execucdo do servico, com base no Acordo de Niveis de Servico e nos
instrumentos de fiscalizagdo e medicdo da qualidade definidos na Clausula Décima Quarta deste
instrumento.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os custos de infraestrutura e implantacéo serdo amortizados més a
més, durante a vigéncia inicial do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — O pagamento das prestacdes mensais tera inicio apos o periodo de
implantacdo do servico, no més subsequiente ao da emissao do Termo de Liberacdo para inicio
dos servigos, ou seja, o pagamento sera devido pela prestacéo efetiva dos servigos contratados.

PARAGRAFO QUARTO — O valor mensal a ser pago seré calculado através do rateio do valor
global contratado pela quantidade de meses restantes a partir da emissdo do Termo de
Liberacédo até o final da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O pagamento sera efetuado mensalmente 8 CONTRATADA, conforme
nota de empenho, mediante ateste do Relatério de Posicionamento Mensal do Servigos
prestados objeto do contrato e da nota fiscal correspondente, quando mantidas as mesmas
condic0es iniciais de habilitacdo, mediante entrega dos seguintes documentos:

| — de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo da Certiddo Conjunta

Negativa de Débito relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (ou Certidao Positiva
com efeito de Negativa);
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Il — Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal;

Il — de Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débito (CND), ou Certiddo Positiva com efeito de
negativa;

IV — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

V — Relacdo nominal atualizada de empregados, contendo nome completo, cargo ou funcéo,
remuneracdo, beneficios adicionais e seu quantitativo, endereco residencial, horario do posto de
trabalho, RG e CPF;

VI — Folha de pagamento analitica referente ao més de prestacdo dos servi¢os, na qual constem
todos os empregados que atuaram no TRT6, mesmo que transitoriamente, em substituicdo aos
faltantes, com discriminacdo do periodo de atuag¢do, bem como o comprovante de quitacdo da
folha de pagamento, emitido pela instituicdo financeira responsavel pelo crédito em conta
bancaria do empregado.

VIl — O pagamento dos salarios e dos beneficios previstos em lei aos empregados ndo podera
estar vinculado ao recebimento pelos servi¢os prestados.

VIIl - Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vales-transporte, vale-alimentacgéo,
etc), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencdo ou acordo coletivo de trabalho,
relativos ao més da prestagéo dos servicos, de todos os empregados que atuaram no Tribunal,
mesmo que transitoriamente, em substituicdo a mao-de-obra faltante.

IX — A prova de pagamento dos vales-alimentacdo e vales-transporte podera ser representada
por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por documento emitido por
administradoras de cartbes, assinado pelo seu responsavel em todas as paginas, organizado em
ordem alfabética e mencionando a data em que foi efetivado o recebimento desses beneficios, o
periodo a que corresponde o0 uso e os valores percebidos;

X — Comprovante de pagamento de planos de saude e/ou planos de assisténcia odontoldgica,
caso esses facam parte da remuneragdo dos empregados;

Xl — Comprovante da quitagdo dos encargos trabalhistas e previdenciarios do més vencido
(equivalente ao més de referéncia/competéncia dos servicos objeto da nota fiscal emitida),
devidamente pagos no més de apresentacao da nota fiscal, especialmente:

a) Relacdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE);

b) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacdo mecéanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando o
recolhimento foi efetuado pela internet;

C) Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela internet;
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d) Protocolo de envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);
e) Cépia do comprovante de Declaracéo a Previdéncia;

XIl — A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada sera verificada a partir da verossimilhanca
do codigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele contido nas péaginas
componentes do arquivo SEFIP.

Xl — O Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar & empresa contratada a comprovagéo da
situacdo individualizada, por empregado, dos depoésitos referentes ao FGTS e dos
recolhimentos;

XIV — Outros documentos:

a) CND - INSS;

b) CRF — FGTS;

c¢) Certidao Negativa Faléncia e Concordata;

d) Comprovante de Controle de Frequéncia (Cartdo Ponto);

e) Comprovante Pagamento e/ou TRCT (mensal e décimo-terceiro);

f) Comprovante de Seguro dos Empregados;

g) Comprovante Recolhimento ISS (por nota fiscal);

h) Retencdo/Recolhimento ISS (pelo TRT6);

i) Retencao/Recolhimento Receita Federal (pelo TRT6);

i) Retencao/Recolhimento INSS (pelo TRT6).

k) Quando ocorrer Impostos sobre Servicos - ISS, comprovar o recolhimento dos impostos
incidentes sobre a prestacdo do servico, atentando-se para a aliquota correspondente a regido
onde é executado o servico.

I) A Contratante podera exigir da empresa, mediante prévio aviso, a comprovacdo de outros
documentos previstos na legislagdo trabalhista vigente e eventualmente ndo constantes na
relacdo atual.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DO PAGAMENTO - O pagamento sera efetuado em
5 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orgamento e Finangas
do CONTRATANTE, devidamente atestada pelo Gestor do contrato, sem ressalvas, através de
ordem bancaria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios indicados pela
CONTRATADA, ou por meio de ordem bancéria para pagamento de faturas com codigo de
barras, uma vez satisfeitas as condi¢Oes estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - De acordo com as normas do Tesouro Nacional, a Ordem Bancéria
terd sua compensacao em até 2 (dois) dias Uteis.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias.
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PARAGRAFO TERCEIRO — O gestor do contrato atestara a nota fiscal em até 3 (trés) dias Uteis,
com ou sem ressalvas, a contar do seu recebimento.

PARAGRAFO QUARTO - No caso da nota fiscal ser atestada com ressalva, 0 CONTRATANTE
terd o prazo de 20 (vinte) dias Gteis, apds a ciéncia do fato, para decidir sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATANTE podera autorizar o pagamento da nota fiscal
questionada, se ainda existirem prestacdes futuras que possibilitem a compensacéo de qualquer
obrigacéo financeira de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - O CONTRATANTE retera automaticamente o percentual de 11% (onze
por cento) sobre o valor bruto da fatura de prestacdo de servicos, em atendimento ao § 1° do
artigo 219 do Decreto n® 3048/99 de 06/05/99 e ao artigo 1° da Portaria Interministerial n°
5402/99 de 01/07/1999.

PARAGRAFO SETIMO - No ato do pagamento serdo retidos na fonte, além do encargo
mencionado no paragrafo anterior, os demais tributos federais e municipais de acordo com a
legislacdo vigente e os documentos comprobatoérios das retengbes ficardo a disposi¢cdo do
interessado na Secretaria de Orcamento e Financas do CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA néo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicacao da seguinte féormula:

EM=Ix N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela a ser paga;

I= indice de compensagao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100) / 365 I= (6/100) /365 = 0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%

PARAGRAFO NONO - A compensacao financeira prevista no Paragrafo anterior sera incluida
na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia.

PARAGRAFO DECIMO — O CONTRATANTE poderd exigir, a qualquer momento, a
comprovacdo do cumprimento das obrigagbes mencionadas no inciso LVI da Clausula Décima
Segunda.

DAS RETENCOES DE PROVISOES DE ENCARGOS TRABALHISTAS , PREVIDENCIARIOS E
OUTROS

CLAUSULA SEXTA — Seréo retidas do pagamento mensal e depositadas em conta-corrente
vinculada as rubricas de encargos trabalhistas relativas as férias, 1/3 constitucional, 13° salario,

multa do FGTS por dispensa sem justa causa, bem como incidéncia de encargos previdenciarios
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e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario, por for¢ca da Resolugéo n°. 169/13, alterada
pela Resolucdo n° 183/13 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, bem como de verbas
rescisorias.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os percentuais relativos as rubricas enumeradas no caput, previstas
na Resolucdo n.° 169/13, alterada pela Resolucdo n°. 183/13 do Conselho Nacional de Justica —
CNJ séo os seguintes:

13° SALARIO 8,33%
FERIAS E 1/3 CONSTITUCIONAL 12,10%
MULTA SOBRE O FGTS E CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE O 5,00%
AVISO PREVIO INDENIZADO E SOBRE O AVISO PREVIO
TRABALHADO.
SUBTOTAL 25,43%
INCIDENCIA DO SUBMODULO 4.1 SOBRE FERIAS, UM TERCO Risco de acidente de
CONSTITUCIONAL DE FERIAS E 13° SALARIO*, trabalho

1% 2% 3%
*Considerando as aliquotas de contribuicdo de 1%, 2% ou 3%
referentes aos graus de ricos de acidente de trabalho, previstas no 7,39% | 7,60% |7,82%
art. 22, inciso Il, da Lei n® 8.212/91.
TOTAL 32,82 33,03 |33,25

PARAGRAFO SEGUNDO - O CONTRATANTE solicitara a abertura de conta-corrente vinculada
blogueada para movimentacdo ao Banco do Brasil S/A em nome da CONTRATADA, a qual tera
0 prazo de 20 (vinte) dias, contados da notificacdo do CONTRATANTE, para assinar 0s
documentos necessarios a abertura da mesma, sendo o descumprimento do referido prazo
considerado inexecucao parcial do contrato, para efeito de aplicacdo da penalidade;

PARAGRAFO TERCEIRO - As despesas para abertura e manutencdo da conta-corrente
vinculada correrdo por conta da CONTRATADA, que pode embuti-la na taxa de administragédo
constante de sua proposta, caso haja cobrancas de tarifas bancarias e ndo seja possivel a
negociacao dos valores das tarifas.

PARAGRAFO QUARTO - O valor da tarifa bancéria de abertura e de manutencéo da conta-
corrente vinculada - bloqueada para movimentacdo — depende da agéncia do Banco do Brasil
S/A e tem variacdo média de R$ 20,00 (vinte) reais, podendo inclusive ser dispensada.

PARAGRAFO QUINTO — os saldos da conta corrente vinculada serdo remunerados pelo indice
da caderneta de poupanca.

PARAGRAFO SEXTO — A movimentacio e o resgate de saldos da conta-corrente vinculada

obedecerdo ao disposto no art. 12, da Resolucdo n°. 169/13 do CNJ, alterada pela Resolucéo
183/13;
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PARAGRAFO SETIMO - Os valores provisionados, consoante a previsdo contida nesta
Clausula, somente serdo liberados para o pagamento das verbas de que trata e nas condicdes
gue seguem:

| — parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

Il — parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a um tergo de férias, no momento do
gozo de férias dos empregados vinculados ao contrato;

[ll — parcialmente, pela importancia relativa ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias
proporcionais e a indenizacdo compensatdria eventualmente devida sobre o FGTS, quando da
dispensa de empregado vinculado ao contrato em epigrafe;

IV — ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.

PARAGRAFO OITAVO — Para os casos em que haja comprovacao da inviabilidade de utilizacio
da conta vinculada, a autoridade competente devera apresentar a devida justificativa.

CLAUSULA SETIMA — A Administracdo esta autorizada a realizar os pagamentos de salarios
diretamente aos empregados da CONTRATADA, bem como das contribui¢cbes previdenciarias e
do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela mesma. (Acorddo do TCU n°. 1.214/2013 —
Plenario).

DA REPACTUACAO

CLAUSULA OITAVA — Seréa permitida a repactuacéo do valor do contrato, desde que observado
o0 interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data limite da apresentagéo da proposta, da data
do orcamento a que a proposta se referir, ou da data da Ultima repactuacdo com base na
variagdo dos componentes dos custos ocorrida no periodo, devidamente justificada e
demonstrada em Planilha de Formacao de Precos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sera adotada como data do orcamento a que a proposta se referir,
a data do acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario
vigente a época da apresentacdo da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao,
de antecipacdes e de beneficios ndo previstos originariamente.

PARAGRAFO SEGUNDO - As repactuacdes serdo precedidas de solicitagdo da
CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos, por meio de
apresentacédo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos (nos moldes daquelas constantes do
Anexo Il do presente contrato) e do novo acordo ou convencdo coletiva que fundamenta a
repactuacao;

PARAGRAFO TERCEIRO — Quando da solicitacdo da repactuacdo, esta somente sera
concedida mediante negociacao entre as partes, considerando-se:
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| - os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracao;

Il - as particularidades do contrato em vigéncia;

Il - o novo acordo ou convencdo coletiva das categorias profissionais;

IV - a nova planilha com a variacdo dos custos apresentada;

V - indicadores setoriais, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes; e
VI - a disponibilidade orgamentaria do CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O prazo para solicitagdo da repactuacdo contratual pela
CONTRATADA tera inicio a partir da data de homologac¢éo da convencéo ou acordo coletivo que
fixar o novo salario normativo da categoria profissional abrangida pelo contrato e findara na data
da prorrogacéao contratual subsequente, ou seja, na data em que for assinado o termo aditivo de
prorrogacao.

PARAGRAFO QUINTO — Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuacdo tempestivamente,
perdera o seu direito a repactuar, o qual podera ser exercido novamente apenas apos a nova
data base da categoria.

PARAGRAFO SEXTO — Nas hipéteses em que as negociagdes para a celebragédo de acordo ou
convencéo de trabalho, ou solu¢éo do dissidio coletivo eventualmente instaurado, se prolonguem
apos a data-base da categoria profissional abrangida pelo contrato, e nesse intervalo, o
CONTRATANTE provoque a CONTRATADA para prorrogagdo contratual, cabera a
CONTRATADA solicitar a inclusdo, no novo termo aditivo a ser celebrado, de clausula que
resguarde o seu direito a repactuacao tdo logo disponha do instrumento relativo ao acordo ou
convencédo devidamente registrado.

PARAGRAFO SETIMO - Os efeitos financeiros do pedido de repactuagéo terdio suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

| - a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

Il - em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das proximas repactuacdes futuras; ou

Il - em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagéo
envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
convengdo ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser
considerada para efeito de compensacédo do pagamento devido, assim como para a contagem
da anualidade em repactuagdes futuras.

PARAGRAFO OITAVO — No caso previsto no inciso “lll” do paragrafo anterior, 0 pagamento

retroativo devera ser concedido exclusivamente para os itens que motivaram a retroatividade, e
apenas em relacao a diferenga porventura existente.
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DO PRAZO

CLAUSULA NONA - O presente contrato tera vigéncia de 18 (dezoito) meses, a contar da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, em
conformidade com o inciso Il, do artigo 57, da Lei n°. 8666/93.

PARAGRAFO UNICO - Nas eventuais prorroga¢des contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser eliminados como condi¢cdo
para a renovagao.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA - As despesas com a execucéo do presente contrato correrdo a conta da
Classificacdo da Despesa 3390.39.28 (Suporte a usuario de TIl), constante do Programa de
Trabalho n°02.122.0571.4256.0026 (Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho no Estado
de Pernambuco — Plano Or¢camentario 01).

PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao corrente exercicio, foi emitida
Nota de Empenho n°2014NEOQOQO......... , datada de ......... (o [T de 2014, no valor de R$

DA PRESTAGCAO DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Seré exigida da CONTRATADA a apresentacéo a Secéo de
Contratos da Coordenadoria de Licitagbes e Contratos do CONTRATANTE, no prazo de 10
(dez) dias Uteis contados da ciéncia da assinatura do contrato, de comprovante de prestacao de
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, com validade
conforme o disposto no Paragrafo Quarto desta Clausula, mediante a opgdo por uma das
seguintes modalidades:

| - Caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
Il - Seguro-garantia;
Il - Fianca bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os comprovantes de prestacéo de garantia citados nos incisos Il e
Il desta Clausula poderdo ser entregues via correio eletrbnico, através do endereco:
contratos@trt6.jus.br, estando sujeitos a confirmacdo de recebimento e conferéncia de
autenticidade via internet.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia constante no inciso “I”, quando em dinheiro, devera ser
efetuada em favor do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida,
0 pagamento de:
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| — prejuizos decorrentes do inadimplemento do objeto do contrato ou do ndo cumprimento das
demais obrigacoes nele consignadas;

Il - prejuizos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de
culpa ou dolo, na execuc¢ao contratual;

[l — multas moratdrias e punitivas impostas 8 CONTRATADA,;

IV — obrigag@es trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar
todos os eventos indicados no Paragrafo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO — A garantia em dinheiro devera ser prestada em conta especifica com
correcao monetaria, em favor do CONTRATANTE, na Caixa Econ6mica Federal.

PARAGRAFO SEXTO — A garantia sofrera adequacdes sempre que ocorrer alteracio do valor e
vigéncia do contrato, inclusive nas repactuacdes, a fim de ser mantido o percentual
supramencionado.

PARAGRAFO SETIMO — A garantia devera ter validade de 03 (trés) meses apds o término da
vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacéo efetivada no contrato, nos moldes
do art. 56 da Lei n°. 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO — O valor da garantia que for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacéo ou indenizacao devera ser reposto pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias
Gteis, contados da notificacédo.

PARAGRAFO NONO — Aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato, por dia de atraso, até o percentual maximo de 2% (dois por cento), caso a
CONTRATADA néo observe o prazo estabelecido para a apresentacao da garantia.

PARAGRAFO DECIMO — O garantidor ndo € parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou sansdes
a CONTRATADA

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO- Caso a CONTRATADA retarde a apresentacéo da garantia
por prazo superior a 25 (vinte e cinco) dias, 0 CONTRATANTE fica desde logo autorizada a
rescindir o contrato, com lastro nos incisos | e Il do art. 78 da Lei n.° 8.666/93, em razao de
descumprimento ou de cumprimento irregular das clausulas contratuais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — Somente nas hipéteses seguintes o CONTRATANTE néo
executara a garantia:

| — caso fortuito ou for¢a maior;

Il — alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obriga¢des contratuais;

[l — descumprimento das obrigacbes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administragéo;
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IV — pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A garantia somente sera liberada ante a comprovacéo de
gue a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacao
e, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente
pelo CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Obriga-se a CONTRATADA a:
| - iniciar a prestacdo dos servicos na forma e no prazo estabelecido no Termo de referéncia;

Il - fornecer ao CONTRATANTE todas as informacdes necessérias para verificagdo da sua
adequacdo as exigéncias trabalhistas e de capacitacdo técnica (diplomas, certificados,
certificacBes etc) solicitado no Termo de Referéncia, para o inicio dos servicos bem como para
toda alteragé@o nas equipes envolvidas nas atividades contratadas;

[ll - manter seus empregados uniformizados e identificados com cracha de forma padronizada
em toda prestacao do servi¢o no Estado de Pernambuco;

IV - fornecer ao CONTRATANTE, para o inicio dos servigos, o modelo de uniforme e de cracha
de identificacdo para a efetiva comunicagdo e autorizacdo de acesso as dependéncias das
diversas unidades do Tribunal:

a) o modelo de uniforme devera seguir o estilo social. Para o acompanhamento das
sessdes plenarias, o funcionario da CONTRATADA devera utilizar uniforme composto por
terno completo ou terninho (no caso de funcionarias);

b) a CONTRATADA devera fornecer uniformes novos aos funciondrios que prestam
servico no CONTRATANTE, incluindo os supervisores;

c) o CONTRATANTE poderé exigir, a qualguer momento, a substituicdo de uniformes que
nao atendam as condi¢cdes minimas de apresentacao;

d) a exigéncia de uniformes para os funcionarios da CONTRATADA se justifica pela
necessidade de padronizacdo dos prestadores de servico de forma adequada ao ambiente
de trabalho do Tribunal;

V - disponibilizar aos seus colaboradores os insumos necessarios a execucao dos servicos a que
se refere este instrumento, incluindo, mas néo se limitando a instrumentos de comunica¢cdo com
0s técnicos (por exemplo, celular), maleta de ferramentas com todos os utensilios necessarios
para o suporte técnico tais como chaves de fenda, chaves philips, alicates convencionais,
alicates de corte, alicate de crimpagem, ferramenta de crimpagem tipo impact (ex.: impact D-914

144



tool), multimetro, lan-test, lanterna, penta scanner para localizacdo de cabeamento de rede (ex.:
intellitone), pendrive, HD externo, multimetro, entre outros;

VI - participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a equipe de técnicos
do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, a qual fara a convocacdo dos
representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta das reunides;

VII - promover treinamento e atualizagdo dos funcionarios envolvidos na execuc¢éo dos servigos
contratados, de acordo com as necessidades dos servigcos e sempre que o Gestor do Contrato
entender conveniente, especialmente no caso de atualizagéo tecnoldgica do ambiente de Tl do
CONTRATANTE.

a) Os recursos e local de treinamento deverao ser fornecidos pela CONTRATADA ;

b) Os treinamentos deverdo ocorrer preferencialmente fora do horario normal de
expediente, ndo afetando a prestacdo dos servigos, devendo ser comprovados por meio
de certificados, ndo acarretando em 6nus ao CONTRATANTE;

VIII - utilizar na execucdo dos servicos exclusivamente empregados do quadro de pessoal
permanente da CONTRATADA, os quais exercerdo suas atividades profissionais sem qualquer
vinculo de qualquer natureza com o CONTRATANTE, cumprindo a Legislacdo Trabalhista e os
Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, devendo manter sob regime CLT os empregados
destacados para a prestacéo dos servicos ao CONTRATANTE;

IX — ndo subcontratar, no todo ou em parte, do objeto da licitacéo;

X - apresentar, no primeiro més da prestacdo dos servigos, assim como sempre que houver a
admissédo de novos empregados pela CONTRATADA, a seguinte documentagao:

a) relacdo dos empregados, incluindo de eventuais substitutos, contendo nome completo,
cargo ou funcéo, horério do posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e
da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis
técnicos pela execucao dos servicos, quando for o caso;

b) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execuc¢do dos servigos, quando for o caso, devidamente
assinada pela contratada;

c¢) Contrato de Trabalho, contrato de prestacdo de servicos e registro de empregado;

d) exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
Servicos;

Xl - assumir exclusiva e total responsabilidade pelo vinculo empregaticio do pessoal a ser

utilizado na execucgdo dos servicos, bem como pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
sociais e fiscais, na forma da legislagéo respectiva;
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XIl - refazer os servigos considerados inadequados pelo gestor ou fiscais do contrato, no prazo
por eles estabelecido e sem 6nus para 0o CONTRATANTE;

XIll - dar ciéncia, imediatamente e por escrito, a0 CONTRATANTE na pessoa do Gestor do
Contrato ou a quem este definir, sobre qualquer anormalidade, erros ou irregularidades que
forem verificados por sua equipe, quando da execucao dos servigos;

XIV - guardar sigilo e ndo fazer uso quanto aos dados e informacdes que lhe forem fornecidos
em razdo da execucgdo dos servicos contratados ou da relagdo contratual mantida com o
CONTRATANTE;

XV - executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade, incluidas as atividades de
gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e qualquer assunto relativo aos seus
empregados;

XVI - arcar com as despesas referentes aos servicos de apoio administrativo proprios da
CONTRATADA, necessérios ao bom funcionamento do contrato, tais como papel, tonner,
cartuchos de impressao, transporte etc;

XVII - adequar-se as Politicas de Seguranca da Informacdo adotadas no &ambito do
CONTRATANTE;
XVIII - responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer

autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fatos a si imputaveis,
relacionados aos servi¢os contratados;

XIX - constituir-se em fiel depositaria de qualquer material e/ou equipamento que eventualmente
foi solicitado ao CONTRATANTE, obrigando-se a reparar ou substituir, conforme a hipétese,
estes bens, caso os mesmos sejam danificados ou extraviados durante a execucdo dos servicos;

a) Caso essas providéncias ndo sejam adotadas, o CONTRATANTE reserva-se ao direito
de providenciar a reparacdo ou substituicdo que se fizer necessaria, ressarcindo-se das
despesas decorrentes, mediante descontos nos pagamentos devidos a CONTRATADA.

XX - responsabilizar-se por danos eventuais causados ao patriménio do CONTRATANTE, dos
seus servidores, bem como a terceiros, quando praticados, ainda que involuntariamente, por
seus empregados, cabendo-lhe a imediata reparacdo dos danos causados;

XXI - responsabilizar-se por quaisquer roubos, subtracbes ou atos prejudiciais,

comprovadamente praticados por seus empregados, que venham ocorrer durante a execucao
dos servigos;

146



XXIl - apresentar relatérios e demais informacdes exigidas no Termo de Referéncia para
comprovacdo e medicdo dos servicos realizados, em meio fisico e eletrdnico, em formato
compativel com o software livre brOffice, conforme disposto neste termo, bem como quando
solicitado pelo CONTRATANTE;

XXIII - apresentar o Plano de Implantacdo no prazo exigido no Termo de Referéncia, o qual
deverd ser aprovado pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE,
contemplando os projetos de:

a) Central de Servicos: conforme detalhado nas fases de implantacdo da solucéo,
especificado na se¢éo de Requisitos Temporais deste Temo de Referéncia;

b) Suporte técnico: em que constem o planejamento e descricdo da estrutura a ser
implantada para o atendimento dos servicos, quantitativo de pessoal e sua distribuicéo.

XXIV - utilizar, para a realizagdo dos servigos, apenas softwares originais e devidamente
licenciados;

XXV - disponibilizar, para a realizacéo dos servigos, pessoal qualificado, especializado e idéneo,
com formacdo e experiéncia profissionais comprovadas e que atendam os requisitos de
qualificacao constantes no Termo de Referéncia;

XXVI - disponibilizar ao CONTRATANTE, sempre que solicitado e ao final do contrato, conforme
especificado nas regras de transicdo contratual constantes no Termo de Referéncia, todas as
informacgdes pertinentes aos servigos contratados bem como a base de dados de informacgdes
dos servicos (inventario, base de conhecimento, etc);

XXVII - responsabilizar-se pelo controle e execu¢do dos chamados;

XXVIII - realizar os servicos nas condicdes e prazos de atendimento conforme descritos no
Termo de Referéncia.

XXIX - assinar Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo, conforme disposto no Termo
de Referéncia.

XXX - alocar os profissionais que achar necessario para garantir a qualidade dos servigos
prestados e cumprir os indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo definidos.

XXXI - comprovar o perfil minimo exigido dos profissionais envolvidos na execucéo dos servigos,
mediante a apresentacdo de diploma, certificado, curriculo, registros em carteira de trabalho ou
contratos de trabalho assinados, para o inicio dos servigos e toda alteracédo de profissionais feita
durante a vigéncia do contrato;
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XXXII - ceder, sem 6nus ao CONTRATANTE e de forma permanente, todas as solu¢gbes que
venham a ser desenvolvidas pela CONTRATADA para otimizacdo da execucdo dos servigos
objeto deste contrato;

XXXIII - realizar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE, no uso das solucdes
desenvolvidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais para 0o CONTRATANTE, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solucdo desenvolvida.

a) O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo
CONTRATANTE;

XXXIV - realizar o transporte de ativos de Tl pertencentes ao patrimdnio do CONTRATANTE, no
caso de atendimentos onde se identifique a necessidade deste transporte, munido de um termo
de responsabilidade assinado por servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacéao, conforme
procedimentos utilizados pela area de Tl do CONTRATANTE;

XXXV - solicitar ao CONTRATANTE o descredenciamento de todos os privilégios de acesso a
sistemas, informacdes e recursos, quando do desligamento de profissional de sua
responsabilidade que atua no CONTRATANTE;

XXXVI - responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

XXXVII - formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servigos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com poderes de
representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto ao CONTRATANTE.

a) As atividades do preposto deverdo ser realizadas de forma presencial, em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, e, em horario extracomercial, por telefone ou
presencial, desde que identificada situacdo de carater emergencial ou previamente
acordada e sem 6nus adicional para 0o CONTRATANTE.

XXXVIII - fornecer vale-transporte referente ao més subsequente até o Ultimo dia do més em
curso, e vale alimentagéo até o primeiro dia do més a ser trabalhado;

XXXIX - efetuar o pagamento da remuneragdo de seus empregados, envolvidos na prestagdo de
servico objeto deste contrato, até o 5.° dia util do més subsequente a sua realizacao;

XL - efetuar o pagamento de férias e 13.° salario aos empregados envolvidos na prestacdo de
servigo objeto deste contrato no prazo definido em lei;

XLI — fornecer mensalmente ao CONTRATANTE, até o dia 10 (dez) de cada més, anexada a
fatura, a seguinte documentacéao, referente ao més ou a competéncia anterior:
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XLI

a) Controle de horas/Folha de ponto;

b) Guias de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social (GFIP);
¢) Recolhimento Previdenciério;

d) Recibo de Pagamento de Salarios;

e) Vales-transporte (Recibo e atualizacdo de endereco e requisi¢cao) e vales-alimentagéo
(Recibo);

- entregar, quando solicitado pela Administracdo, quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracao
contratante;

b) cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servi¢os, em
que conste como tomador o 6rgao ou entidade contratante;

¢) copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convencéo ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigcos e de
qualquer empregado; e

e) comprovantes de realiza¢do de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato;

f) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), atualizada e anotada, dos empregados
com que mantém vinculo empregaticio, assim como atestado de sanidade fisica desses;

XLII - entregar a documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apés o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

a) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) guias de recolhimento da contribui¢cdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

c) extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado; e

d) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

XLIV — efetuar o pagamento dos salarios de seus empregados por depdsito bancério, na conta
de tais empregados, em agéncias situadas na localidade ou regido metropolitana em que ocorre
a prestacao dos servicgos;
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XLV — autorizar o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia na forma prevista no
paragrafo décimo terceiro da Clausula Décima Primeira deste contrato;

XLVI — autorizar o CONTRATANTE a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando tais verbas néo forem adimplidas;

XLVII - viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestacdo dos servicos, a
emisséo do Cartdo Cidadao expedido pela Caixa Econémica Federal para todos os empregados;

XLVIII — ofertar todos os meios necessarios a seus empregados para a obtencéo de extrato de
recolhimento, sempre que solicitado pela fiscalizacdo do CONTRATANTE;

XLIX - comunicar verbal e imediatamente a fiscalizacdo do CONTRATANTE quaisquer
ocorréncias que venham a afetar a execugdo dos servicos e, em seguida, reduzir os fatos a
termo circunstanciado;

L - realizar, as suas expensas, na forma da legislacdo aplicavel, tanto na admissdo como durante
a vigéncia do contrato de trabalho de seus empregados, 0os exames médicos exigidos, mantendo
0s respectivos comprovantes a disposicao da fiscalizacdo do CONTRATANTE;

LI - substituir, incontinente, o empregado faltoso, observando-se na substituicdo a qualificacdo
exigida e o prazo a ser cumprido;

LIl — viabilizar, no prazo de 60 (sessenta dias), a partir do inicio da prestacdo dos servigos, 0
acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita Federal, com o objetivo de verificar se as suas contribuicbes
previdenciarias foram recolhidas;

LIl — manter sede, filial ou escritorio na cidade ou regido metropolitana onde serdo prestados os
servicos com capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da
Administracdo, e comprovar o cumprimento dessa obrigacdo no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar do inicio da prestagéo do servico;

LIV - assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacao a todos os trabalhadores em saude
e seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas)
horas mensais, conforme a Resolugdo n°® 98/2012 do Conselho Superior da Justica do Trabalho
— CSJT;

LV - manter, durante toda a execucdo do contrato, todas as condi¢cbes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O CONTRATANTE devera analisar a documentacdo especificada

no inciso XLIII, no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis
por mais 30 (trinta) dias, de modo justificado.
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PARAGRAFO SEGUNDO — Caso seja impossivel o cumprimento do previsto no inciso XLIV, a
CONTRATADA devera apresentar justificativa, com o fito de que o CONTRATANTE possa
verificar a realizacdo do pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO — Verificando-se a impossibilidade de cumprimento do disposto no
inciso XLVI pelo préprio CONTRATANTE, os valores retidos cautelarmente serdo depositados
na Justica Trabalhista, a fim de serem utilizados somente no pagamento de salarios e das
demais verbas de natureza trabalhista, assim como das contribui¢des sociais e do FGTS.

PARAGRAFO QUARTO — Havendo indicio de irregularidade no recolhimento das contribuices
previdenciarias, o gestor do contrato devera expedir oficio ao Ministério da Previdéncia Social e
a Receita Federal do Brasil — RFB.

PARAGRAFO QUINTO - Visualizando o CONTRATANTE indicio de irregularidade no
recolhimento na contribuicdo para o FGTS, o gestor do contrato devera expedir oficio ao
Ministério do Trabalho e Emprego.

PARAGRAFO SEXTO - O n&o cumprimento de quaisquer das obrigacdes assumidas configura
infracdo contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na Clausula Décima
Oitava deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Obriga-se 0o CONTRATANTE, por seu gestor, a:

| - disponibilizar, para acesso através da Intranet do TRT6, ferramenta para gestdo dos
atendimentos, a ser utilizada pela Central de Servigos, Suporte Local e Grupos Solucionadores.
O treinamento inicial sobre o uso da ferramenta as equipes da CONTRATADA sera fornecido
pelo TRT6.

Il - disponibilizar para a CONTRATADA os softwares e hardwares (pecas de reposicao,
maquinas reservas, entre outros), materiais de rede (cabos, conectores, tomadas, entre outros)
em tempo compativel com os estipulados para atendimento por parte da Contratada dos niveis
minimos de servigo estabelecidos.

[ll - disponibilizar documentacdo técnica e treinamento ao pessoal da CONTRATADA nos
softwares aplicativos de uso exclusivo do TRT6, quando pertinente ao atendimento pela Central
de Servicos e Suporte Técnico Local.

IV - emitir Termo de Liberagéo para Inicio dos Servigos, depois de verificada a realizagdo dos
procedimentos para a implantacdo dos servicos e documentacao pertinente.

V - permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados e
uniformizados, as dependéncias das unidades do TRT6 abrangidas por esta contratacéo, aos
dados e demais informacdes necessarias ao desempenho das atividades previstas neste
contrato, ressalvados os casos de matéria sigilosa.
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VI - prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela Contratada.

VII - encaminhar todas as deliberacbes com relacdo ao pessoal da Contratada através do
preposto designado, respeitando o principio da hierarquia e unidade de comando.

VIII - designar servidores competentes para atuarem como Gestor do Contrato e Fiscais do
Contrato, conforme descrito no item 6.1 — Papéis e Responsabilidades - do Termo de
Referéncia.

IX — exercer a gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo do contrato no interesse exclusivo da
Administracdo e ndo excluindo em hipétese alguma as responsabilidades da CONTRATADA,
inclusive perante terceiros.

X - efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas, apos
atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A qualidade dos servicos prestados sera aferida a partir de
indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo, conforme definidos no Anexo Il deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e
dos descumprimentos gerais serdo aplicadas de forma imediata, constando no Reltério de
Posicionamento Mensal dos Servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para cada descumprimento dos niveis minimos de servico seréo
atribuidos pontos conforme tabela detalhada no Anexo Il deste instrumento, havendo glosa de
0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da fatura a cada 15 (quinze) pontos, limitada a
glosa a 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

DA FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA QUINTA — A Administracdo indicara de forma precisa, individual e
nominal, agente responsavel para acompanhar e fiscalizar a execu¢ado dos servicos contratados,
a quem competira as atribuicbes e responsabilidades do art. 67, da Lei n°. 8.666/93, sem
prejuizo das sanc¢des administrativas e penais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Ser&o nomeados gestor e fiscal conforme o disposto no item 6.1
do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — Cabera ao gestor registrar as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, que com este estejam em desacordo, para que sejam tomadas

providéncias em face de quaisquer irregularidades.
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DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTR AS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, ocorrendo por conta exclusiva da
primeira todas as obrigacbes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA NONA — A CONTRATADA estara sujeita, garantida a defesa prévia, as
sancdes previstas neste Instrumento e nas Leis ns 8.666/93 e 10.520/02 e no Decreto n°
5.450/05.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Com fundamento no art. 7° da Lei n°10.520/02 e no art. 28 do
Decreto n° 5.450/05, a CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios e serd descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem
prejuizo das demais cominacdes legais, se:

| — convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo celebrar o contrato;
Il — deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame;

[Il — ensejar o retardamento da execucao do objeto;

IV — ndo mantiver a proposta;

V — falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

VI — comportar-se de modo inidéneo;

VIl — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO - Consideram-se como comportamento inidéneo os atos descritos
nos art. 92, paragrafo Unico, 96 e 97, paragrafo Unico, da Lei n°8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO - Com fundamento nos art. 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficar4d sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecucdo total da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, a penalidade de multa,
na forma a seguir:

I - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso no inicio
da execucgédo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias; apds o décimo quinto dia e a
critério da Administracdo, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a hdo aceitacédo do
objeto de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucao total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisao unilateral da avenca,

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execuc¢do do objeto,
por periodo superior ao previsto na alinea anterior;
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Il - 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecuc¢do total da obrigacéo
assumida;

IV - 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de inexecucgéo parcial,
assim considerados os descumprimentos dos indicadores de niveis minimos de servico
superiores a 40% no nivel de gradagdo conforme descrito no Anexo a este instrumento, bem
como a incidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos de descumprimentos na faixa mais alta de
gradacdo; e, ainda, qualquer agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA que
impligue a descontinuidade dos servicos ou consequente rescisdo contratual.

PARAGRAFO QUARTO - Considera-se remanescente o valor correspondente ao nimero de
meses faltantes para o término regular da contratagéo.

PARAGRAFO QUINTO — A frag&o igual ou superior a 15 (quinze) dias sera considerada 1 (um)
més.

PARAGRAFO SEXTO — A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos termos da Lei
n°8.666/93, a inexecucao total da contratacao.

PARAGRAFO SETIMO - As penalidades das multas poderéo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente com as demais (multas ou outras san¢des).

PARAGRAFO OITAVO - As penalidades descritas neste documento serdo aplicadas sem
prejuizo das demais penalidades previstas em lei.

PARAGRAFO NONO - O valor da multa devera ser recolhido diretamente a Unido e
apresentado o comprovante a Secao Financeira da Secretaria de Orgcamento e Financas do
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias, contados da notificacdo, podendo ser abatido de
pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou podera ser cobrada judicialmente, nos
termos do § 1° do artigo 87 da Lei n°. 8666/93.

PARAGRAFO DECIMO - A aplicacéo da multa a que se refere esta Clausula, ndo impedira que
0 CONTRATANTE rescinda o contrato, bem como podera suspender a CONTRATADA do
direito de licitar com a Uniéo, por um periodo de até 5 (cinco) anos, e ser descredenciado no
SICAF, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n.° 10.520/02 e, subsidiariamente,
pela Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicacéo das penalidades sera precedida da concesséo
da oportunidade de ampla defesa por parte da CONTRATADA, na forma da Lei.

DA RESCISAO
CLAUSULA VIGESIMA — O presente instrumento podera ser rescindido nos casos previstos nos
artigos 78 e 79, da Lei n°® 8.666/93, bem como naqueles dispostos nos artigos 19, inciso XIX,

alinea f, e inciso XXVI, da IN/MPOG n.° 02/08, com as alteracdes implementadas pela INNMPOG
n.° 06/13, sem prejuizos das penalidades estabelecidas neste contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Quando houver rescisdo contratual, o fiscal deve analisar
0 pagamento pela CONTRATADA das verbas rescisorias ou a comprovacdo de que o0s
empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigcos, sem que iSSO
configure interrupcao contratual.

PARAGRAFO UNICO — Até que haja a demonstracédo do disposto no caput desta Clausula, o
CONTRATANTE devera reter a garantia prestada e os valores das faturas equivalentes a 01
(um) més de servicos, podendo utiliza-los para o adimplemento direto aos trabalhadores, no
caso de a empresa nao efetuar o pagamento no prazo de até 2 (dois) meses do encerramento
da vigéncia contratual.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - O CONTRATANTE providenciara a publicacio do resumo
do presente contrato no Diario Oficial da Unido — DOU, conforme disposto no paragrafo Gnico do
artigo 61 da Lei n° 8.666/93.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Qualquer modificacio ou alteracdo no presente contrato
sera formalizada mediante termo aditivo, objetivando atender aos interesses das partes e ao
objeto deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA n&o podera transferir o contrato a outrem,
no todo ou em parte, sem prévia e expressa anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Fica eleito o foro da Justica Federal na cidade do Recife,
Secdo Judiciaria de Pernambuco, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente contrato,
gue nado puderem ser administrativamente solucionados, renunciando, como renunciado tém, a
qualquer outro por mais privilegiado que seja, até mesmo se houver mudanca de domicilio de
qualquer das partes.

E, por estarem justos e acordados, foi o
presente instrumento de Contrato Administrativo confeccionado em 03 (trés) vias de igual teor e
para o mesmo fim, que vai subscrito pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA, para que este
documento produza todos os efeitos legais e juridicos.
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ANEXO |
ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1. Servigos que Compdem a Solucao
1.2 Servico de Atendimento a Usuéarios — Central de  Servigos (1° Nivel)

e O atendimento a usuarios no primeiro nivel de suporte configurard como o ponto Unico
de contato para todos os usuarios com a area de TI.

e Sao considerados usuarios os servidores e magistrados do Contratante, bem como
aqueles que utilizam solucdes de Tl deste Tribunal.

« O servico sera executado via central telefénica ou atendimento remoto.

» Serd responséavel por registrar e acompanhar todas as solicitacdes ou requisicbes de
servicos e incidentes, doravante denominados chamados. Ndo serdo consideradas como
chamado as consultas de status de chamados registrados anteriormente.

e Sera denominado Central de Servicos, em alinhamento as melhores praticas definidas no
framework ITIL.

« A arquitetura da Central de Servicos devera ser centralizada e funcionard nas
dependéncias da Contratada, em local externo ao Contratante. A Central de Servigos (1°
nivel) devera estar instalada na cidade do Recife ou na Grande Regido Metropolitana do
Recife, em decorréncia da necessidade de fiscalizacdo da exclusividade da prestacéo
deste servico e pela necessidade de constantes treinamentos nos novos servicos que
forem sendo disponibilizados para atendimento.

« Este servico compreende a hospedagem e operacédo do teleatendimento aos usuarios de
Tl do Contratante, devendo ser providos pela Contratada: profissionais especializados,
instalacbes fisicas adequadas ao tipo de servico contratado, mobiliario,
microcomputadores conectados em rede, softwares bésicos, sistema de telefonia com
recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automético de Chamadas) e URA (Unidade de
Resposta Audivel), sistema eletrbnico de gravacao, link de comunicacdo entre a
Contratada e o Contratante, bem como todos 0s encargos, servicos e aparatos
necessarios ao atendimento das condi¢cdes técnicas e operacionais para a execucgao
desse tipo de servigo. Esta incluida no servigo contratado a redundéncia necessaria para
operar a Central de Servigos, conforme detalhado nas sec¢des subsequentes do Termo
de Referéncia. A contratada devera dispor de um nimero 0800 para atendimento ao
Contratante, o qual devera receber ligacdes provenientes de telefone fixo local e DDD
apenas do Estado de Pernambuco. Para ligagBes provenientes de celular ou DDD dos
Estados do Brasil, a Contratada devera disponibilizar um nimero com tarifacdo normal,
no modelo 4004, cujo custo sera aplicado ao remetente da ligacao.

» Devera estar disponivel no horario das 07:30hs as 19:30hs, de segunda-feira a sexta-
feira, ndo havendo a prestacéo de servi¢os nos finais de semana, atendendo a todas as
unidades do Contratante, incluindo a Escola Judicial e 0 Memorial da Justica do Trabalho
do TRT6. Nos feriados em que haja alguma unidade do Contratante em funcionamento, o
servigo deverd ser prestado normalmente, atendendo aos mesmos niveis de servico.
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1.2.1.

2.

Servico de Suporte Técnico Local (2° Nivel)

O servigo de suporte técnico local, definido como segundo nivel de suporte compreende
0 atendimento técnico presencial no ambiente do usuario, sempre que acionado quando
o primeiro nivel ndo conseguir resolver o incidente ou a solicitacdo de servi¢o. Envolve
as atividades de suporte técnico de hardware e software; instalacdo, configuracdo e
suporte a estagdes de trabalho e servidores de rede; software de comunicacdo de redes
de dados; cabeamento estruturado de dados; ativos de rede; manutencao preventiva de
equipamentos, bem como outras atividades de natureza de suporte técnico de TI.

Serd composto por equipe de técnicos que atuardo em campo, em todas as unidades do
Contratante localizadas no Estado de Pernambuco, dividido em 3 grupos conforme
detalhado na secéo 2.1.2.

O atendimento a incidentes e requisi¢cdes podera exigir a movimentacao de ativos de
tecnologia entre o local de trabalho do usuério solicitante e pontos de reserva técnica de
equipamentos definidos pelo Contratante. Este transporte serd realizado pela
Contratada, contemplando atividades de instalacdo, remocdo e substituicdo de
equipamentos de informética pertencentes ao Contratante em todas as regides do
Estado de Pernambuco, seguindo o processo definido pela Secretaria de Tecnologia da
Informagédo. A localizacao de cada unidade a ser atendida esta detalhada no Termo de
Referéncia. Os equipamentos deverdo ser transportados em veiculo apropriado.

O incidente ou a solicitacdo de servigco néo resolvido sera direcionado para 0s grupos
solucionadores do Contratante de acordo com o Catélogo de Servigos de TI.

Nas sessbes do Tribunal e das Turmas sera necessaria a presenca de técnicos de
suporte da Contratada de prontidao. Nestas sessfes 0s técnicos da Contratada deverdo
estar de prontiddo com uniforme social composto por terno e gravata.

Podera haver a necessidade de prestacdo do servico de suporte técnico local em
eventos promovidos pelo Contratante.

Os servicos de suporte local seréo prestados de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00hs
as 17:00hs, ndo havendo a prestacdo de servicos nos finais de semana exceto nos
plantdes judiciais, conforme disposto acima. Nos feriados em que haja alguma unidade
do Contratante em funcionamento, o servico devera ser prestado normalmente,
atendendo aos mesmos niveis de servico.

Estdo incluidos no escopo do servico de suporte técnico local a Escola Judicial e o
Memorial da Justica do Trabalho do Contratante.

Especificacdo Técnica

2.1.Requisitos da Solucéo

2.1.1.Requisitos de Negdcio aplicaveis a Central de  Servigos (1° nivel)

2.2.1.1.A Central de Servicos devera funcionar como o ponto Unico de contato dos usuarios com

a area de Tl do Contratante para reportar requisi¢des, incidentes e demandas, realizando
o atendimento de primeiro nivel para incidentes e requisicoes.
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2.2.1.2.A Central de Servigos devera operar em instalagbes proprias da Contratada, em local
externo ao TRT6, dispondo de toda a infraestrutura necessaria para a prestacdo do
servico a ser contratado. Os membros das equipes deverdo atuar exclusivamente na
execucdo dos servicos contratados durante toda a jornada de trabalho, ndo sendo
admitido o compartilhamento de tempo com outras atividades alheias ao objeto do
contrato, configurando uma equipe dedicada a execucado do contrato.
2.2.1.2.1. A Central de Servicos (1° nivel) devera estar instalada na cidade do Recife ou na
Grande Regido Metropolitana do Recife, em decorréncia da necessidade de
fiscalizacdo da exclusividade da prestacdo deste servico e pela necessidade de
constantes treinamentos nos novos servicos que forem sendo disponibilizados para
atendimento
2.2.1.3.0 servico a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as demandas dos
usuarios, decorrentes de falhas ou davidas quanto ao funcionamento do ambiente e das
solucdes de Tl do Contratante.
2.2.1.4.A Central de Servicos devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas atividades
de atendimento ao usuario.
2.2.1.5.A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Contratante designara um gestor do
processo, responsavel por monitorar a execuc¢ado do fluxo de processos de atendimento
ao usudrio, identificando e tratando as anormalidades, gargalos e possibilidades de
melhorias no respectivo fluxo.
2.2.1.6.Considera-se “incidente” toda e qualquer interrupcdo ndo planejada ou reducdo da
qualidade de um servico de Tl e “requisicao de servicos” toda solicitagdo do usuario para
informacédo, aconselhamento, mudanca padrdo ou acesso a um servico de TI, entre
outros.
2.2.1.7.Sa0 chamados “servicos elegiveis” aqueles cuja resolucdo deve ocorrer obrigatoriamente
no primeiro nivel de atendimento quando se tratar de requisi¢cdes, ou seja, na Central de
Servigos. Quando se tratar de incidentes, a resolugcao devera ocorrer no primeiro nivel de
atendimento, no entanto, caso ndo consiga resolvé-lo, devera encaminhar para o grupo
solucionador de 2° nivel com a justificativa do ocorrido. A lista dos servigos elegiveis para
o atendimento no 1° nivel sera definida no inicio do contrato, sendo continuamente
atualizada, em comum acordo entre e Contratada.
2.2.1.8.A empresa Contratada devera fornecer relatorios gerenciais sobre o desempenho do
servigco prestado, conforme detalhamento constante do Termo de Referéncia, de forma a
subsidiar a gestédo do servico.
2.2.1.9.Compdem a solucdo a ser Contratada, a infraestrutura de telefonia necesséria para
operar a Central de Servicos, com recursos de PABX, DAC (Distribuidor Automatico de
Chamadas),URA (Unidade de Resposta Audivel), com disponibilizacdo de um nimero
gratuito (0800) para o atendimento aos usuarios do TRT6, como também o sistema de
gravacao digital e links de comunicagdo como TRT6. O numero 0800 devera receber
ligacbes provenientes de telefones fixos locais e DDD apenas do Estado de
Pernambuco. Para ligagbes oriundas de telefones celulares ou de outros Estados do
Brasil, a contratada devera dispor de um ndimero com tarifacdo normal, no modelo 4004,
cujo custo sera aplicado ao remetente da ligagdo. A URA deverd possibilitar a
configuracdo de mensagens e menus de navegacao.
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2.2.1.10. Sera exigida a disponibilidade minima de 99,5 % para toda a infraestrutura
necessaria a prestacao dos servi¢cos prevista nesta especificacdo, por més, considerado
0 periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més, inclusive no
periodo de estabilizacéo previsto nos Requisitos Temporais do Termo de Referéncia.
2.2.1.11. Seré exigido da empresa Contratada um plano de contingéncia no qual esteja
incluida a estratégia de redundancia que sera adotada para toda a infraestrutura que
suporta o servico da Central de Servicos.
2.2.1.12. S&o requisitos do sistema de telefonia:
2.2.1.12.1. Permitir o tratamento das gravag®des institucionais (atendimento inicial, fila de espera,
etc) e dos didlogos entre atendentes e usuarios, sendo possivel armazena-las,
recupera-las e envia-las ao Contratante;
2.2.1.12.2. Permitir a configuracdo de menus em voz digitalizada em portugués, para
fornecimento de informagbes e guiar o atendimento, mediante comando do usuério
enviado pelo teclado telefénico;
2.2.1.12.3. Possuir a funcionalidade “cut-thru”, permitindo ao usuéario interromper uma
mensagem de resposta audivel ao digitar uma op¢édo em qualquer ponto do menu de
voz;
2.2.1.12.4. Possibilitar a intervencéo de supervisor em todas as chamadas ativas ou em fila de
espera;
2.2.1.12.5. Possuir funcionalidade que permita a supervisdo do atendimento remotamente, de
forma que de qualquer telefone, fixo ou celular, seja possivel ouvir e intervir nas
ligaces em tempo real por meio da selecdo do ramal que se deseja monitorar. Essa
funcionalidade devera estar disponivel também para os servidores do Contratante
responsaveis pelo acompanhamento do contrato;
2.2.1.12.6. Possuir mecanismos que permitam aos supervisores enviar informagfes a toda a
equipe ou a operadores especificos;
2.2.1.12.7. Permitir transferéncia para atendimento humano, quando a URA estiver sendo
usada, sem a necessidade de digitar qualquer op¢do do menu eletrénico ou quando
digitar erroneamente a op¢éo do menu por trés vezes seguidas;
2.2.1.12.8. Permitir a transferéncia para atendimento humano em qualquer nivel/subnivel do
menu;
2.2.1.12.9. Permitir a programacdo de prioridades (skills), para roteamento com base nessa
programacéao;
2.2.1.12.10. Possibilitar a gestdo de todas as chamadas telefénicas mediante sistema de log, a
partir do qual seja possivel medir os indicadores de desempenho da Central de
Servigos, cujos dados irdo compor o Relatério de Acompanhamento Mensal,
detalhado no Termo de Referéncia. Dentre os indicadores, citam-se percentual de
ligacBes atendidas no tempo estipulado, percentual de ligacdes perdidas, horario de
pico de atendimento, tempo médio de duracdo das chamadas, tempo médio da fila
de espera, quantidade de chamadas em fila de espera, nUmero de ligacdes no
periodo, quantidade de chamadas ocupadas, entre outros;
2.2.1.12.11. Possibilitar a realizacdo e tratamento de transferéncia de ligacBes internas e
externas;
2.2.1.12.12. Possuir mecanismos para a transferéncia de um atendimento humano para a URA
para a realizacao de pesquisas eletrénicas, liberando imediatamente o atendente;
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2.2.1.12.13. Possuir mecanismos para visualizacdo e acompanhamento dos atendentes, com

informacdes ativas sobre status de cada atendimento (agentes livres e ocupados),
tempos médio e maximo de atendimento, quantidade de ligacdes em fila de espera
no momento, quantidade de ligagbes que passaram pela fila e que foram
atendidas/abandonadas, estatistica diaria de atendimento on-line e extracdo de
relatérios de monitoramento. Essa funcionalidade devera estar disponivel para os
supervisores da Contratada e para os servidores do Contratante responsaveis pelo
acompanhamento do contrato;

2.2.1.12.14. Disponibilizar mecanismos que permitam o0 monitoramento dos indicadores de

telefonia em tempo real, pelos servidores do Contratante responsaveis pelo
acompanhamento do contrato;

2.2.1.12.15. Devera dispor de mecanismos para: inicializacdo e paralisacdo de gravacdo de

2.2.1.13.
2.2.1.13.1.

2.2.1.13.2.

2.2.1.13.3.

2.2.1.13.4.

2.2.1.14.
2.2.1.14.1.

2.2.1.14.2.

2.2.1.14.3.

2.2.1.14.4.

2.2.1.14.5.

ligacdes, possibilidade de conferéncia com os atendentes e/ou usuarios, escuta on-
line, chat com os operadores, filtro para escuta das gravacdes e relatérios gerenciais
para apoiar as atividades do supervisor.

S&o requisitos do sistema de gravacao digital:
Possuir mecanismos para a gravagdo de mensagens de voz diretamente no
equipamento por meio de aparelho telefénico comum ou remotamente por meio de
digitalizagdo em estudio com alta qualidade de som, com possibilidade de gravacéo e
regravacao quando necessario;
Realizar a gravacdo de todos os atendimentos efetuados, tanto das conversas
telefénicas quanto das telas de atendimento, de forma a visualizar os procedimentos
de atendimento do atendente no momento do atendimento. Estas gravacdes deverdo
guardar a referéncia ao nimero do chamado e a data e hora de ocorréncia do
contato, de forma a facilitar sua busca. As gravacdes deverdo ser catalogadas
mesmo ndo havendo abertura de chamado, para efeitos de auditoria;

As gravacOes deverdo ser armazenadas e estar disponiveis para consulta pelo prazo

minimo de 3 meses. ApOs este prazo, todos registros deverdo ser entregues ao

Contratante, devidamente organizado, catalogado e gravado em CD ou DVD;

Permitir o acesso direto e imediato dos servidores do Contratante envolvidos na

gestao e execucdo contratual as gravacdes para fins de averiguacédo do atendimento.
Quanto aos requisitos dos links de comunicagéo

A Contratada devera apresentar, na reunido inicial da contratacdo, um projeto para o

estabelecimento dos links, para ser avaliado pela equipe técnica do Contratante;

Os links de comunicacdo a serem providos pela Contratada deverdo possuir

redundancia através de dois meios fisicos distintos;

Os materiais que por ventura sejam utilizados deverdo constar na proposta comercial

da empresa, para fins de célculo da prestacao Unica mensal a ser paga pelo ;

Deverdo ser fornecidas Portas no padrdo Ethernet RJ-45, no protocolo Ethernet

padréo;

Apenas um link devera ser utilizado para trafego de dados, sendo que o outro meio

fisico seré utilizado apenas em caso de falha do primeiro;
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2.2.1.14.6.

2.2.1.14.7.

2.2.1.14.8.

2.2.1.15.

2.2.1.15.1.

2.2.1.15.2.

2.2.1.15.3.

2.2.1.15.4.

2.2.1.15.5.

2.2.1.15.6.

2.2.1.15.7.

2.2.1.15.8.

2.2.1.15.9.

Os links deverdo ter capacidade para suportar todos 0s servicos necessarios,
incluindo o acesso da Contratada ao sistema de Gestdo de Central de Servicos que
sera disponibilizado pelo Contratante, bem como o0 acesso remoto as estacfes de
trabalho do Contratante.
Os links deverdo permitir o monitoramento da utilizacéo através de protocolo SNMP e
sera monitorado pela equipe de Tl do Contratante.
A disponibilidade minima dos links é de 99,7% (noventa e nove virgula sete por
cento).

Compete a Central de Servicos:
Registrar, classificar e realizar o primeiro atendimento as solicitagcbes dos usuarios
feitas mediante contato telefénico, email ou registro em sistema de controle de
chamados de suporte.
Executar os atendimentos referentes aos servigos classificados como “elegiveis” no
Catdlogo de Servicos, utilizando como meios o contato telefénico ou o acesso
remoto. Estdo incluidas as atividades de investigacdo, diagnéstico e aplicagdo de
uma solucdo de contorno ou definitiva para os incidentes, ou o cumprimento das
requisicbes de servico, de forma a resolver o chamado do usuario.
Prestar informagdes ao usuario acerca da evolucdo do atendimento quando
requerido (reativo) bem como sempre que se fizer necessario (proativo).
Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de servigco
existente no Catalogo de Servicos de Tl do Contratante, bem como aos niveis de
servico referentes ao primeiro atendimento, ao tempo de espera do usuario na fila de
chamados telefénicos e ao tempo de validagéo de reabertura de chamados.
Manter atualizadas as bases de conhecimento e as bases de solucbes aplicadas,
necessarias para auxiliar a resolugdo de incidentes futuros. Para cada chamado
atendido, resolvido no 1° nivel de suporte, deverdo ser registradas a solucdo
adotada, o script utilizado, itens de configuragdo afetados e outras informagdes
importantes para geracdo de informacao histérica do atendimento.
Manter atualizada a base de dados de geréncia de configuracdo referente aos
componentes de servicos afetados pelo atendimento ao chamado, relacionados aos
servigos entregues/disponibilizados aos usuarios.
Executar os procedimentos padrdo de atendimento, gerando uma forma Unica de
comportamento dos atendentes de 1° nivel no relacionamento com 0s usuarios.
Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisi¢cdes definido
pelo Contratante, bem como quaisquer outros processos relacionados a Central de
Servicos, de acordo com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo
Contratante. Os fluxos de processo citados poderdo sofrer modificagbes durante a
vigéncia do contrato, decorrentes do processo de melhoria continua implementado
pela area de Tl do Contratante. A empresa Contratada devera se adequar as
modificacbes submetidas em prazo a ser acordado pelas partes, sem 6nus para o
Tribunal.
Realizar procedimentos de comunicacdo em massa, informando proativamente os
usuarios acerca de paradas programadas e incidentes de impacto organizacional ou
departamental.
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2.2.1.15.10. Orientar e prestar assisténcia remota aos usuarios de servigos de Tl, executando
intervencbes remotas na estacdo de trabalho do usuario para a realizacdo de
configuragdes, instalagbes e remocgdes de aplicativos, bem como reparos diversos
que constem na lista de chamados elegiveis definida em conjunto Contratante e
Contratada. As intervencdes remotas deverdo ser previamente autorizadas pelo
usuario da estacao de trabalho.
2.2.1.15.11. Assegurar que os atendimentos criticos sejam priorizados.
2.2.1.15.12. Assegurar que atendimentos a servicos classificados como criticos ou importantes
estejam sendo comunicados de acordo com 0 mapeamento de comunicagdes elaborado
pelo Contratante.
2.2.1.15.13. Assegurar a consisténcia das informagBes constantes nos registros de
atendimento, no que se refere ao cadastro e categoriza¢éo dos incidentes e requisicoes,
sendo atualizadas em tempo real, na ferramenta de controle de chamados de suporte a
ser disponibilizada pelo Contratante.
2.2.1.15.14. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados os procedimentos operacionais
padrédo (POPs) para os servicos de Tl, seguindo o processo de aprovacao definido pelo
TRT6.
2.2.1.15.15. Elaborar, propor melhorias e manter atualizados procedimentos de
autoatendimento ao usuario de Tl do Contratante, quando aplicaveis, seguindo o
processo de aprovacao definido pelo Contratante. A existéncia de procedimentos desta
natureza ndo desobriga a Contratada a realizar o atendimento telefénico ao usuario de
TIl, caso o usuério opte por ndo utilizar o canal de autoatendimento.
2.2.1.15.16. Assegurar a seguranca da informacao na execucao do objeto contratual.
2.2.1.15.17. Receber notificacdes de eventos significativos detectados na infraestrutura e nos
servicos de Tl para que os técnicos de atendimento tratem a falha antes que os usuarios
percebam e reportem o ocorrido. Os eventos devem ser tratados como chamados,
seguindo o fluxo de processos definido.
2.2.1.15.18. Encaminhar para os grupos solucionadores de segundo nivel os atendimentos ndo
solucionados, conforme nivel de servigco estabelecido, seguindo as definicdes do
Catalogo de Servicos de Tl do Contratante.
2.2.1.15.19. Monitorar o atendimento, realizando a gestdo do ciclo de vida do chamado.
2.2.1.15.20. Realizar os procedimentos de resolucdo de problemas - troubleshooting -
definidos pelo Contratante.
2.2.1.15.21. Reportar quaisquer inadequacdes ou sugestdes de melhoria ha documentacéo dos
servigos e procedimentos do Contratante.
2.2.1.15.22. Produzir informacfes gerenciais sobre os servigcos prestados.
2.2.1.15.23. Manter atualizadas todas as informacdes referentes aos servi¢cos de TI, inserindo,
atualizando e excluindo dados referentes a procedimentos operacionais,
troubleshootings, scripts de atendimento, catalogo de servicos, conforme processo
definido pelo Contratante.
2.2.1.15.24. Os chamados cujo ciclo de vida seja exclusivamente interno (entre unidades da
Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Contratante) ndo serdo de responsabilidade
da Contratada.
2.2.1.15.25. A Central de Servigcos devera utilizar os seguintes meios de contato para a
operacao das suas atividades: telefone, cliente web da ferramenta a ser disponibilizada
pelo Contratante, email e chat.
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2.1.2. Requisitos de Negocio Aplicados ao Suporte T écnico Local

2.1.2.1.As atividades desempenhadas pelo Suporte Técnico Local possuem natureza intelectual
e tecnoldgica relacionadas a manutencgdes, revisdes, reparos/consertos e atualizacoes,
de hardware e/ou software. Os tipos de servigos a serem prestados pelo Suporte Técnico
Local incluem, mas nédo se limitam a:

e Suporte aos sistemas operacionais: Windows NT, Windows 2000, Windows 2003,
Windows 2008, Windows XP/Vista, Linux;

¢ Suporte a Redes (LAN e WAN);

» Suporte a Internet/Intranet;

e Suporte a impressao;

e Suporte a Email;

¢ Suporte ao Active Directory;

e Suporte a Hardware;

e Suporte a suites de aplicativos para escritério Microsoft Office e BrOffice;

e Suporte a Sistemas Administrativos;

e Suporte a Sistemas aplicativos de acompanhamento processual judicial (Instalacdo e
Configuracao);

* Instalagédo de aplicativos tais como BrOffice, Microsoft Office, Anti-Virus, Adobe Reader e
etc;

« Esclarecimento de dlvidas no uso de sistema operacional, aplicativos de escritério,
sistemas administrativos e sistemas de acompanhamento judicial;

» Servigos de gestao de usuarios e grupos;

« Manutencdo preventiva a equipamentos, incluindo a limpeza interna dos equipamentos
de informatica;

e Deslocamento de equipamentos para atualizacdo de parque, instalacdo de novas
unidades de trabalho, solugdo de problemas, dentre outros, conforme a necessidade da
demanda do Contratante.

2.1.2.2.0s servigos de suporte técnico local serdo prestados no horario das 08:00 as 17:00 hs,
nas diversas unidades do Contratante localizadas no Estado de Pernambuco. Para a
definicdo do nivel minimo de servigco, serdo considerados os grupos 1 a 3 conforme
detalhado na secdo 2.1.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, podera ocorrer a
implantacdo de novas unidades ou alteragdes nos locais hoje existentes e que deverdo
ser atendidas pela Contratada, sem 6nus adicional ao Contratante.

2.1.2.3.0s chamados serao encaminhados para a Contratada através do sistema de controle de
chamados disponibilizado pelo Contratante.

2.1.2.4.0 servico a ser contratado caracteriza-se pelo atendimento tempestivo as demandas dos
usuarios, decorrentes de falhas ou dividas quanto ao funcionamento do ambiente e das
solugdes de Tl do Contratante.

2.1.2.5.A Contratada devera assegurar a qualidade, eficiéncia e eficacia nas atividades de
suporte técnico local.

2.1.2.6.0s técnicos de suporte de 2° nivel deverdo resolver seus chamados da forma mais
eficiente possivel, conforme o tipo do chamado, atendendo aos niveis de servico
definidos. Desta forma podera ser utilizado também o acesso remoto para realizacao de
suas atividades, quando possivel.
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2.1.2.7.A Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Contratante designara um gestor do
processo, responsavel por monitorar o andamento do fluxo de processos de atendimento

ao

usudrio, identificando e tratando as anormalidades, gargalos e possibilidades de

melhorias no fluxo de processos.
2.1.2.8.Sao0 atribuicbes do Suporte Técnico Local:

2.1.2.8.1.

2.1.2.8.2.

2.1.2.8.3.

2.1.2.8.4.

2.1.2.8.5.

2.1.2.8.6.

2.1.2.8.7.

2.1.2.8.8.

2.1.2.8.9.

2.1.2.8.10.

2.1.2.8.11.

Atender as demandas técnicas presenciais no ambiente do usuario, sendo acionado
pelo nivel de suporte antecedente, conforme processo de atendimento, para resolver
incidentes ou requisicdes. O atendimento também podera ser realizado de forma
remota, a depender do servico associado ao chamado conforme procedimentos
operacionais definidos.

Observar o atendimento aos niveis de servico acordados para cada tipo de servico
existente no Catélogo de Servicos de Tl do Contratante.

Seguir o fluxo de processo de atendimento para incidentes e requisicdes definido
pelo Contratante, bem como quaisquer outros processos relacionados a suporte a
servicos de TI, de acordo com a biblioteca ITIL, que venham a ser definidos pelo
Contratante. Os fluxos de processo citados poderdo sofrer modificacées durante a
vigéncia do contrato, decorrentes do processo de melhoria continua implementado
pela area de Tl do Contratante. A empresa Contratada deverd se adequar as
modificagbes submetidas em prazo a ser acordado pelas partes, sem 6nus para o
Tribunal.

Manter atualizadas as bases de conhecimento e bases de solugBes aplicadas,
necessarias para auxiliar a resolucdo de incidentes futuros. Para cada chamado
atendido, resolvido no 2° nivel de suporte, deverdo ser registradas a solucao
adotada, de forma concisa e de facil interpretacdo, o script utilizado, item de
configuracdo afetado e outras informacdes importantes para geragédo de informacgéo
historica do atendimento.

Elaborar procedimentos operacionais padrdo (POPs) para aqueles servigos
candidatos a se tornarem elegiveis, seguindo o processo de autorizacdo definido
pelo TRT6.

Elaborar procedimentos e documentacdes para guiar o atendimento de 2° nivel de
servigos de Tl, quando aplicaveis e Uteis para a eficiéncia e eficacia no atendimento,
seguindo o processo de autoriza¢do definido pelo Contratante.

Encaminhar o atendimento aos grupos solucionadores de Tl do Contratante,
conforme definido no Catalogo de Servicos, sempre que néo for possivel resolvé-lo
no escopo do conhecimento de suporte técnico local.

Assegurar a seguranca da informacéo na execucédo do objeto contratual.

Investigar e diagnosticar uma solucdo de contorno ou definitiva para um incidente
nao resolvido no primeiro nivel. Resolver o incidente utilizando este diagndstico.
Realizar atividades de suporte técnico de hardware e software; instalacao,
configuracéo e suporte a estacdes de trabalho e servidores de rede, software de rede
de comunicacdo de dados; cabeamento estruturado de dados, ativos de rede,
realizar atividades de manutencdo preventiva nos equipamentos de propriedade do
Tribunal e realizar os transportes de equipamentos.

Prestar o suporte no local do equipamento reclamado, utilizando-se da base de
conhecimento existente, bem como de manuais técnicos para ajuda-lo na solucgéo.
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2.1.2.8.12.

2.1.2.8.13.

2.1.2.8.14.

2.1.2.8.15.

2.1.2.8.16.

Existindo solucédo, esta devera ser aplicada a fim de restaurar o funcionamento
normal do equipamento.

Prestar o suporte técnico local as sessbes do Tribunal e das Turmas e eventos
promovidos pelo Contratante, conforme demanda estimada no Termo de Referéncia.
E necesséaria a presenca de pelo menos um técnico de prontiddo durante toda a
sessdo ou evento. A agenda destas atividades, para as quais a presenca técnica €
necessaria, sera fornecida pelo Contratante. Para cada ocorréncia de sessbes e
eventos, serd registrado um chamado de suporte técnico.

Respeitar os niveis de servico acordados, sendo agendado o atendimento junto ao
usuario, sempre que possivel, a fim de evitar transtornos em decorréncia de
paralisacoes dos servicos ou impossibilidade de sua execucdo, verificando-se o
horéario de funcionamento de cada uma das unidades.

Para os casos em que haja necessidade de paralisagdo do equipamento do usuario
para manutencdo corretiva, o técnico da Contratada devera realizar o backup dos
arquivos de trabalho do usuario para outro microcomputador indicado pelo TRT6, a
fim de que as atividades ndo sejam paralisadas. Ao ser restaurado, 0 equipamento
serd devolvido ao usudrio e os procedimentos para a troca dos equipamentos
deverdo, da mesma forma, ser realizados pelo técnico.

Realizar manutencdo de equipamentos em geral, inclusive realizando pequenos
reparos em componentes de servigos disponibilizados aos usuarios, exceto para 0s
equipamentos em garantia ou cobertos por contrato de manutencdo, para 0os quais
cabera a Contratada apenas as atividades de transporte, configuracdo, salva de
dados e instalacdo. As pecas de reposicao serdo fornecidas pelo Contratante.
Realizar o transporte de ativos de Tl do Contratante caso haja a necessidade para a
resolucdo de um chamado de suporte técnico, seguindo o processo definido pela
Secretaria de Tecnologia da Informacado, sempre com autorizacéo do responsavel da
area. Os deslocamentos serdo de responsabilidade da Contratada.

2.1.2.8.16.1. O transporte de equipamentos tera a finalidade de apoiar o atendimento de

incidentes e demandas que exigem a movimentagédo destes ativos entre a Secretaria
de Tecnologia da Informacao e o usuario final.

2.1.2.8.16.2. O transporte se dard em duas situacdes:
2.1.2.8.16.2.1. Entre a Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Contratante e os poélos de

reserva técnica;

2.1.2.8.16.2.2. Entre o polo de reserva técnica mais proximo e o usuario final.
2.1.2.8.16.3. O transporte dos sera realizado pela Contratada conforme processo definido pela

Secretaria de Tecnologia da Informacédo do Contratante.

2.1.2.8.16.4. Havera pontos de reserva técnica de equipamentos em cada grupo atendido pelo

suporte técnico local, conforme sec¢éo 2.1.2 do Termo de Referéncia. Sua definicdo
encontra-se no quadro abaixo. A Contratante podera alterar os pontos de reserva
técnica descritos, para melhor prestacdo do servico e/ou por solicitacdo do Tribunal,
sem representar 6nus ao Contratante.
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Grupo Cidade Localizagcéo
Grupo 1 Recife Edf Sede do TRT6 - Cais do Apolo, 739 —
Bairro do Recife
Recife Edf SUDENE - Praca Ministro Jodo
Gongalves de Souza, s/n — Engenho do
Meio
Grupo 2 Goiana 12 Vara do Trabalho de Goiana Av. André
Vidal de Negreiros, 17 Centro
Ipojuca 12 Vara do Trabalho de Ipojuca Rua
Vereador Antonio Bonifacio, 54 Centro
Grupo 3 Caruaru 32, Vara do Trabalho de Caruaru Rua
Visconde de Inhaima, 2170 - Nova
Caruaru
Petrolina 12 Vara do Trabalho de Petrolina Av.
Fernando Menezes de Goes, S/IN Centro -
Petrolina - Pe

2.1.2.8.16.5. A Contratada sera responsavel pela guarda e liberagcdo dos equipamentos
constantes nestes pontos, de acordo com o processo a ser definido pelo Contratante.

2.1.2.8.16.6. Caso o atendimento a um chamado de suporte técnico necessite de
troca/reposicdo de equipamentos, caberd a Contratada realizar o transporte dos
equipamentos necessarios entre o local de trabalho do usuario solicitante e o ponto
mais proximo de reserva técnica.

2.1.2.8.17. Assegurar a consisténcia das informagfes constantes nos registros de atendimento,
no que se refere ao cadastro e categorizacdo dos incidentes e requisi¢cdes, sendo
atualizadas em tempo real, na ferramenta de controle de chamados de suporte a ser
disponibilizada pelo Contratante.

2.1.2.8.18. Produzir informagdes gerenciais sobre 0s servigos prestados.

2.1.2.8.19. Manter atualizada a base de dados de geréncia de configuracdo referente aos
componentes de servigos afetados pelo chamado de suporte técnico, relacionados
aos servicos entregues/disponibilizados aos usuarios.

ANEXO I
NIVEIS DE SERVICO

1 Metodologia de Avaliacdo da Qualidade —

A qualidade dos servigcos prestados sera aferida a partir de indicadores de desempenho e niveis
minimos de servi¢co, conforme definidos neste Termo de Referéncia.

Os servicos serdo aferidos mensalmente com base nos padrfes de qualidade e desempenho
estabelecidos pela Contratante.
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2 Niveis de Servico

2.1 O acompanhamento e a avaliacdo dos servigos prestados pela empresa Contratada seréo
realizados através da afericdo de niveis minimos de servico, baseando-se em indicadores e metas
definidos para a execucédo das atividades Contratadas. Estes indicadores servirdo de base para aferir
e avaliar diversos fatores relacionados aos servicos contratados, quais sejam, qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura, seguranca e efetividade do atendimento.

2.2 A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis minimos de servigo serd mensal, através do
Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos.

2.3 Ao longo da execucédo contratual, poderdo ser necessarios ajustes em determinados indicadores
de desempenho, incluindo sua revisdo, substituicdo ou exclusdo, em razdo de readequacdes
necessarias, processos de melhoria continua ou elevacdao do nivel de maturidade, em comum
acordo Contratante e Contratada, sem dnus adicionais ao TRT6.

2.4 O resultado das avaliagGes podera resultar em glosas caso a Contratada ndo cumpra com as
exigéncias de qualidade e desempenho.

2.5 A empresa Contratada devera possuir meios técnicos de afericdo dos indices de telefonia,
necessarios para calcular os indicadores de desempenho do atendimento.

2.6 Os indicadores de desempenho estéo listados abaixo:

Indicadores de Desempenho

Id Indicador Descricdo Férmula Fase 1 | Fase 2 | Fase 3
1 Percentual de | Percentual Indl = (TLA /| 70% 80% 95%

ligacbes com | maximo de | (TLR — TAU)) x

tempo de | ligacbes com | 100

espera até 25 | tempo de espera

seg — média | da fila para ser | TLA = total de

mensal de cada | atendido até 25 | ligacdes

hora de | segundos com | atendidas em

funcionamento | base no total de | até 25 seg.
ligacbes mensais | TLR = total de
ligacdes
recebidas pela
Central

TAU = total de
ligacdes
abandonadas
pelo usuario
em até 25 seg.
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Percentual Percentual Ind2 = | 15% 10% 5%
maximo de | maximo de | (TAB/TLR) X
abandono — | ligacdes 100
média mensal | abandonadas pelo
de cada hora | usuario apd6s o | TAB = total de
de prazo de espera | ligacdes
funcionamento | acordado de | abandonadas
25seg e antes de | pelo usuario
ser atendido pela | ap6s o prazo
Central de espera
acordado de 25
seg
TLR = total de
ligacdes
recebidas pela
Central
Percentual de | Percentual Ind3 = (TCR /| 15% 10% 5%
reabertura de | maximo de | TCF) x 100
chamados reabertura de
elegiveis em 1° | chamados TCR = total de
nivel elegiveis por més | chamados
elegiveis
reabertos
TCF = total de
chamados
elegiveis
fechados
Percentual de | Percentual Ind4 = (TCER/ | 70% 80% 90%
chamados minimo de | TCEG) x 100
elegiveis chamados
resolvidos em | elegiveis TCER = total
1° nivel dentro | resolvidos dentro | de chamados
do tempo | do tempo | elegiveis
estabelecido de | estabelecido de | resolvidos
15 minutos 15 minutos, com | dentro do
base no total de | periodo de
chamados tempo
elegiveis estabelecido

TCEG = total
de chamados
elegiveis
resolvidos
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Percentual de | Percentual de | Ind5 = (TCNEE | 80% 90% 95%
chamados néo | chamados ndo | / TCNER) x 100
elegiveis elegiveis
escalados escalados dentro | TCNEE = total
dentro do | do tempo | de chamados
tempo estabelecidos de | ndo elegiveis
estabelecido de | 10 minutos, | escalados
10 minutos. incluindo-se o | dentro do
tempo para o | periodo de
registro, tempo
categorizacao, estabelecido
priorizacao e
troubleshooting. TCNER = total
de chamados
ndo elegiveis
registrados
Percentual dos | Percentual dos | Ind6 = (TCEEW | 80% 90% 95%
chamados chamados /| TCEEWT) x
encaminhados | encaminhados por | 100
por email ou via | email ou via web
web cujo tempo | cujo tempo de | TCEEW = total
de primeiro | tratamento inicial | de chamados
atendimento seja de até 5 | encaminhados
seja de até 5 | minutos por email ou via
minutos web com
tratamento
inicial dentro do
periodo de
tempo
estabelecido
TCEEWT =
total de
chamados
encaminhados
por email ou via
web
indice de | Percentual Ind7 = (TROB / | 75% 85% 95%
satisfagdo dos | minimo de | TPCS) x 100
usuarios com a | satisfacao do
Central de | usuario com o | TROB = total
Servicos 1° | atendimento da | de  respostas
Nivel Central de | “excelente” .
Servicos com | “muito bom” e
base na pesquisa | “bom” em
de satisfacao. relacdo as
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perguntas
referentes  ao
atendimento da
Central

TPCS = total de
perguntas
referentes ao
atendimento da
Central

(e somatorio
considerara

todas as
pesquisas de
satisfacdo

respondidas,
realizadas no
més

indice de | Percentual Ind8 = (NCHO / | 6% 5% 4%
Chamadas maximo de | TCH) * 100
Ocupadas ligagcbes que nédo
sdo completadas | NCHO =
por Ndmero de
indisponibilidade ligacdes nédo
da linha | completadas
(chamadas devido a linha
ocupadas) ocupada
TCH = Total de
chamadas
indice de | Percentual de [ Ind9 = (TCR /| 70% 85% 95%
resolucdo  de | chamados de | TCRG) x 100
chamados de | suporte técnico | TCR = total de
suporte técnico | resolvido dentro | chamados de
dentro do nivel | do nivel minimo | suporte técnico

de servico
exigido por
localidade

de servico exigido
por localidade

resolvidos
dentro do
periodo de
tempo
estabelecido
para a
localidade
TCRG = total
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de chamados

de suporte
técnico
resolvidos para
a localidade
10 Percentual de | Percentual Ind10 = (TCR / | 15% 10% 5%
reabertura de | maximo de | TCF) x 100
chamados de | reabertura de | TCR = total de
suporte técnico | chamados de | chamados de
local suporte técnico | suporte técnico
local por més reabertos
TCF = total de
chamados de
suporte técnico
fechados
11 indice de | Percentual Ind11 = (TROB | 75% 85% 95%
satisfacdo dos | minimo de | / TPST) x 100
usuarios com o | satisfacdo do
Suporte usuario com o | TROB = total
Técnico Local atendimento do | de  respostas
Suporte  Técnico | “excelente”,
Local com base | “muito bom” e
na pesquisa de | “bom” em
satisfacao. relacdo as
perguntas
referentes ao
Suporte
Técnico
TPST = total de
perguntas
referentes  ao
Suporte
Técnico
(0] somatério
considerara
todas as
pesquisas de
satisfacdo
respondidas,
realizadas no
més
12 indice de | Percentual Ind12 = (NPD / | 10% 10% 10%
Rotatividade de | maximo de | TP) * 100
Pessoal nos | rotatividade de | NPD = Numero
ultimos 03 | pessoal na equipe | de profissionais
meses — | de Central de | desligados sem
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Central de | Servicos 1° nivel justa causa na

Servigcos equipe nos
Gltimos 3
meses

TP = Total de
profissionais na

equipe nos
ultimos 3
meses
13 indice de | Percentual Ind13 = (NPD / | 25% 20% 15%
Rotatividade de | maximo de | TP) * 100
Pessoal nos | rotatividade de | NPD = Numero
ultimos 03 | pessoal na equipe | de profissionais
meses — | de Suporte | desligados sem
Suporte Técnico Local 2° | justa causa na
Técnico Local nivel equipe nos
ultimos 3
meses

TP = Total de
profissionais na

equipe nos
ultimos 3
meses

2.7 As colunas referentes as fases 1 a 3 correspondem ao periodo de implantacdo da solugéo, no
gual as metas a serem atingidas sao definidas de forma gradativa tendo em vista o periodo de
adaptacao da solucdo e aumento de maturidade. Segue abaixo a descri¢cao das fases:

a) Fase 1: compreende o primeiro més a partir da emissdo do Termo de Liberacdo de
Inicio dos Servicos, apés a implantacao da solucédo. Ocorre durante a fase de Estabilizacédo
da Solucéo.

b) Fase 2: compreende o segundo més a partir da emissdo do Termo de Liberacdo de
Inicio dos Servigos, apés a implantacao da solucédo. Ocorre durante a fase de Estabilizacédo
da Solucéo.

C) Fase 3: compreende o periodo do terceiro més a partir da emissao do Termo de
Liberacéo de Inicio dos Servicos até o encerramento do contrato, correspondente a etapa de
Operacao Definitiva do servigo. Neste periodo o servigo se encontra em estagio normal de
operacdo, no qual resta concluido o periodo de adaptacao.

2.8 Caso o TRT6 venha a substituir a ferramenta de gestdo de atendimentos, ap0s a transicdo dos
servigos para esta nova ferramenta, a afericdo dos indicadores de desempenho sera realizada
conforme a fase 2, durante o periodo de 15 dias. Decorrido este prazo, considerar-se-4 em
estagio normal de operacgéo, vigorando novamente a fase 3 de execuc¢éo contratual.
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2.9 A Contratada devera elaborar um Plano de Contingéncia, com o objetivo de garantir de imediato a
continuidade do servico de atendimento das ligac6es dos usuarios de Tl bem como o tratamento
de suas necessidades, nos casos de indisponibilidade. Este plano devera ser apresentado pela
empresa na etapa de Ativacdo do Servi¢co para aprovacao do TRT6.

2.10 Os niveis minimos de servi¢co para o atendimento dos chamados de suporte
técnico local, por grupo de atendimento estéo listados abaixo:

Niveis Minimos de Servico para Chamados de Suporte ~ Técnico Local
Grupo Localidade Atendimento Presencial Atendimento Remoto
SLA Prioritario | SLA Normal | SLA Prioritério | SLA Normal
1 SEDE 1h 2h 30m 1h
SUDENE 1h 2h 30m 1h
Jaboatéo 1h30 3h 30m 1h
Olinda 1h30 3h 30m 1h
Paulista 1h30 3h 30m 1h
S&o Lourenco 1h30 12h 30m 1h
Vitéria 1h30 12h 30m 1h
2 Goiana 1h 2h 30m 1h
Timbauba 1h30 12h 30m 1h
Igarassu 1h30 12h 30m 1h
Limoeiro 2h30 12h 30m 1h
Surubim 2h30 12h 30m 1h
Carpina 2h 12h 30m 1h
Nazaré 1h30 12h 30m 1h
Ipojuca 1h 2h 30m 1h
Cabo 1h30 12h 30m 1h
Escada 1h30 12h 30m 1h
Ribeirdo 2h 12h 30m 1h
Palmares 2h30 12h 30m 1h
Catende 2h30 12h 30m 1h
Barreiros 1h30 12h 30m 1h
3 Caruaru 1h 2h 30m 1h
Belo Jardim 2h 12h 30m 1h
Garanhuns 2h30 12h 30m 1h
Pesqueira 2h 12h 30m 1h
Sertania 3h30 12h 30m 1h
Serra Talhada 5h 12h 30m 1h
Petrolina 1h 2h 30m 1h
Araripina 5h 12h 30m 1h
Salgueiro 5h 12h 30m 1h
Floresta 5h 12h 30m 1h
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2.11  Serao considerados chamados prioritarios aqueles cuja criticidade do servico seja classificada
como alta, no Catélogo de Servicos, e cujo impacto na organizacéo seja classificado como alto.

3 Acordo de Niveis de Servigco - Quanto ao calculo das glosas

3.1 As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servico e dos descumprimentos gerais
serdo aplicadas de forma imediata, constando no Relatério de Posicionamento Mensal dos
Servicos.

3.2 Para cada descumprimento dos niveis minimos de servico serdo atribuidos pontos conforme
tabela detalhada no final desta secdo. A Contratada sofrera glosa de 0,5% (meio por cento)

sobre o valor da fatura a cada 15 (quinze) pontos, limitadas a 15% do valor mensal do contrato.

3.3 Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento dos niveis de servico serao
descontados da fatura referente ao més de apuracao.

3.4 As infragbes gerais, ndo relacionadas ao cumprimento de nivel de servico serdo registradas pelo
Gestor do Contrato, a quem caberd avaliar e definir um prazo para a regularizacao.

3.5 Para a contagem de ocorréncias, considera-se 0 mesmo descumprimento ocorrido em meses
subsequentes ou néo.

3.6 Nao sera glosado o descumprimento de um indicador se comprovado que este ocorreu em
decorréncia de um evento pontual e ndo previsto.

3.7 Seguem abaixo indicados os descumprimentos passiveis de cometimento com as respectivas
glosas decorrentes de sua ocorréncia, quantificadas pelo nimero de ocorréncias.

3.8 A graduacéo de glosas € aplicada ao grau do desatendimento aos niveis minimos de servico.

Id | Evento Graduacao Glosa
Até 10% Até 20% Até 40%

Quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servigo — Central de Servicos

1 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Indl — Percentual de ligacGes fatura
com tempo de espera até 25
segundos.

2 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind2 — Percentual maximo de fatura
abandono

3 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind3 — Percentual de reabertura fatura
de chamados elegiveis
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4 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind4 — Percentual de chamados fatura
elegiveis resolvidos em 1° nivel
dentro do tempo estabelecido de
15 minutos

5 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind5 — Percentual de chamados fatura
ndo elegiveis escalados dentro
do tempo estabelecido de 10
minutos

6 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind6 - Percentual dos chamados fatura
encaminhados por email ou via
web cujo tempo de tratamento
inicial seja de até 5 minutos

7 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind7 — Percentual minimo de fatura
satisfacdo do usuario com o
atendimento da Central

8 Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind8 - indice de Chamadas fatura
Ocupadas

9 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind11 — indice de rotatividade de fatura
pessoal

Quanto ao descumprimento dos niveis minimos de servigo — Suporte Técnico Local

10 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind9 — indice de resolucdo de fatura por regido
chamados de suporte técnico gue tenha o indice
dentro do nivel de servico descumprido.
exigido por localidade

11 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind10 - Percentual de fatura
reabertura de chamados de
suporte técnico local

12 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind11 — indice de satisfag&o dos fatura
usuarios com 0 suporte técnico
local

13 | Deixar de atender ao indicador | 15 30 60 Desconto na
Ind13 — indice de rotatividade de fatura

pessoal
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Quanto aos descumprimentos gerais

Id | Evento Ocorréncia Glosa
il 22 32

14 | Permitir situacdo que crie a | 60 60 60 Desconto na
possibilidade de causar dano fatura
fisico, lesdo corporal ou
consequéncias letais, por
ocorréncia e por dia.

15 | Fraudar, manipular ou | 60 60 20 Desconto na
descaracterizar fatura
indicadores/metas de niveis de
servico por quaisquer
subterflgios, por indicador/meta
de nivel de servico manipulado.

16 | Suspender ou interromper, salvo | 40 60 60 Desconto na
motivo de forca maior ou caso fatura
fortuito, os servicos contratuais,
por servico e por dia.

17 | Manter empregado sem a | Adverténcia | 10 15 Desconto na
gualificagcéo exigida para fatura a contar da
executar 0s servigos 22 ocorréncia
contratados, por empregado e
por dia.

18 | Permitr a  presenca  de | Adverténcia | 5 10 Desconto na
empregado sem cracha e/ou fatura a contar da
sem uniforme, com uniforme 22 ocorréncia
sujo, manchado ou mal
apresentado, por empregado e
por dia.

19 | Deixar de atender ao disposto | 60 60 90 Desconto na
no art. 3° da Resolucéo n° 7 de fatura
18/10/2005, com redacdo dada
pelo art. 1° da Resolucdo n° 09
de 06/12/2005, ambas do
Conselho Nacional de Justica.

20 | Recusar-se a executar servigo | 15 20 30 Desconto na
determinado pela Contratante, fatura
por servico e por dia.

21 | Deixar de zelar pelas maquinas, | Adverténcia | 10 15 Desconto na
equipamentos e instalacdes do fatura a contar da
TRT6 utilizados, por ocorréncia 22 ocorréncia
e por dia.

22 | Deixar de cumprir determinacdo | Adverténcia | 10 15 Desconto na
formal ou instrucao da fatura a contar da

Contratante, por ocorréncia e
por dia.

22 ocorréncia

176




23 | Deixar de iniciar a execuc¢do dos | 60 90 20 Desconto na
servicos dentro do prazo fatura
previsto, por dia de atraso.

24 | Deixar de fornecer todas as | Adverténcia | 10 15 Desconto na
ferramentas  necessarias @ a fatura a contar da
execucao dos servicos a que se 22 ocorréncia
refere este instrumento, por
ocorréncia e por dia.

25 | Deixar de promover treinamento | 5 10 15 Desconto na
e atualizacdo dos empregados fatura
gue prestam servicos para o0
Tribunal, de acordo com as
necessidades dos servicos e
sempre que o gestor do contrato
entender conveniente a
adequada execucao dos
servicos prestados, inclusive no
caso de atualizacao Tecnoldgica
do Ambiente de Tl do TRT6, por
empregado.

26 | Deixar de substituir qualquer | Adverténcia | 10 15 Desconto na
integrante da equipe que tenha fatura a contar da
apresentado comportamento 22 ocorréncia
inconveniente ou inadequado na
execucao dos servicos ou ainda,
cujo desempenho nao
corresponda as suas
qualificagbes curriculares, por
empregado e por dia.

27 | Deixar de seguir procedimentos | Adverténcia | 02 05 Desconto na
documentados e disponiveis fatura a contar da
para a  Contratada, por 22 ocorréncia
ocorréncia identificada.

28 | Prestar informacdes incompletas | Adverténcia | 02 05 Desconto na
ou incorretas, verificada apés a fatura a contar da
confirmacéo dos registros. 22 ocorréncia

29 | Desconexdao da ligacdo antes do | Adverténcia | Adverténcia | 05 Desconto na
fim do atendimento, verificada fatura a contar da
apés a confirmacdo dos 32 ocorréncia
registros

30 | Faltar com respeito ao usuario, | Adverténcia | 05 10 Desconto na

verificada apds confirmacéo dos
registros gravados (desde que
disponivel 0o recurso de
gravacao)

fatura a contar da
22 ocorréncia
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31

Passar informacdes incorretas
que danifiguem equipamentos
ou software, verificada apos a
confirmacdo dos registros

Adverténcia

10

15

Desconto na
fatura a contar da
22 ocorréncia

32

Passar informacdes incorretas
gue causem 0nus financeiro ou
legal ao Tribunal, verificada
apés a confirmacdo dos
registros

10

15

30

Desconto na
fatura

33

Violar um ou mais itens do
Termo de Compromisso de
Manutencéo de Sigilo

15

30

60

Desconto na
fatura

34

Entregar com atraso ou de
forma incompleta ou
inconsistente a documentacéo
exigida no Termo de Referéncia.

02

05

10

Desconto na
fatura

35

N&o manter registros gravados
dos atendimentos prestados,
seja na ferramenta de controle
de chamados, seja nos registros
telefénicos, seja de e-mails, seja
de relatérios da Unidade de
Resposta Audivel — URA e do
distribuidor automatico de
chamadas — DAC, desde que
estes recursos estejam
disponiveis

05

10

15

Desconto na
fatura

36

Deixar de cumprir quaisquer dos
itens do Termo de Referéncia e
do Contrato ndo previstos nesta
tabela de multas.

Adverténcia

10

15

Desconto na
fatura a contar da
22 ocorréncia
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ANEXO 11l
MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

N° do Processo

Licitacdo N°

Dia /[ as : horas

Discriminacdo dos Servicos (dados referentes a cont ratacéo)

A Data para apresentacéo da proposta (dia/més/ano)

B Municipio / UF

C Ano do acordo coletivo, convencdo coletiva ou sentenca
normativa em dissidio coletivo

D Numero de meses de execucao contratual

Identificacdo do Servico

Tipo de Servico Unidade de Medida Quantidade total a contratar
(em funcéo da unidade de
medida)
MAO DE OBRA

Mé&o de Obra vinculada a execugédo contratual

Dados complementares para composicao dos custos ref erente a mao de obra

Tipo de servico (mesmo servico com caracteristicas distintas)

Salario Normativo da Categoria Profissional

Categoria profissional (vinculada a execugéo contratual)

AW [N (PP

Data base da categoria (dia/més/ano)

Nota: Devera ser elaborado um quadro para cada tipo de servigo.

Maodulo 1: Composicdo da Remuneragao

Composicdo da Remuneracgédo Valor (R$)

Salario base

Adicional de periculosidade

Adicional de insalubridade

Adicional noturno

Hora noturna adicional

Adicional de hora extra

Q|Mmm|o0|®|> |-

Outros (especificar)

Total da Remuneragéo
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Médulo 2: Beneficios Mensais e Diarios

Beneficios Mensais e Diarios

Valor (R$)

Transporte

Auxilio alimentacgédo (vales, cesta basica, entre outros)

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

Seguro de vida, invalidez e funeral

mim|o0|m@|> N

Outros (especificar)

Total de Beneficios Mensais e Diarios

Nota: o valor informado deverd ser o custo real do insumo (descontado o valor eventualmente

pago pelo empregado).

Médulo 3: Insumos Diversos

w

Insumos Diversos

Valor (R$)

Uniformes

Materiais

Equipamentos

0| |>

Outros (especificar)

Total de Insumos diversos

Nota: Valores mensais por empregado.

Maodulo 4: Encargos sociais e trabalhistas
Submédulo 4.1: Encargos previdenciérios, FGTS e out

ras contribuigcdes:

4.1 Encargos previdenciarios, FGTS e
outras
contribuicdes

Percentual (%)

Valor (R$)

INSS

SESI ou SESC

SENAI ou SENAC

INCRA

Salério educacao

FGTS

Seguro acidente do trabalho

I|O|Mmo0|®|>

SEBRAE

TOTAL

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuicbes sdo aqueles

estabelecidos pela legislacéo vigente.
Nota 2: Percentuais incidentes sobre a remuneracao.
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Submédulo 4.2: 13° (décimo terceiro) salario

4.2 | 13° (décimo terceiro) salario Valor (R$)
A | 13° (décimo terceiro) salario
Subtotal

B | Incidéncia dos encargos previstos no Submédulo 4.1 sobre 13°

(décimo terceiro) salario
Total
Submdédulo 4.3: Afastamento Maternidade
4.3 | Afastamento Maternidade Valor (R$)
A | Afastamento Maternidade
B | Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre Afastamento

Maternidade
Total
Submaodulo 4.4: Proviséo para rescisao
4.4 | Provisdo para rescisdo Valor (R$)
A | Aviso prévio indenizado
B | Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado
C | Multa sobre FGTS e contribuicGes sociais sobre o aviso prévio

indenizado
D | Aviso prévio trabalhado
E | Incidéncia dos encargos do submdédulo 4.1 sobre o aviso prévio

trabalhado
F Multa sobre FGTS e contribuicdes sociais sobre 0 aviso prévio

trabalhado

TOTAL
Submodulo 4.5: Custo de reposicéo do profissional a usente
4.5 | Composicdo do custo de reposicdo do profissional au sente Valor (R$)
A | Férias e terco constitucional de férias
B | Auséncia por doenca
C | Licencga paternidade
D | Auséncias legais
E | Auséncia por acidente de trabalho
F Outros (especificar)
Subtotal
G | Incidéncia dos encargos do submddulo 4.1 sobre o custo de

reposicao do profissional ausente

TOTAL

Quadro-Resumo do Mddulo 4: Encargos sociais e traba  lhistas

4 Médulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (R$)
4.1 | Encargos previdenciarios, FGTS e outras contribuices
4.2 | 13° (décimo-terceiro) salario
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4.3

Afastamento maternidade

4.4

Custo de rescisao

4.5

Custo de reposigéo do profissional ausente

4.6

Outros (especificar)

TOTAL

Moddulo 5: Custos indiretos, tributos e lucro

5 | Custos indiretos, tributos e lucro Percentual (%) Valor (R$)
A | Custos indiretos

B | Lucro

C | Tributos

C.1. Tributos federais (especificar)

C.2 Tributos estaduais (especificar)

C.3 Tributos municipais (especificar)

TOTAL

Nota 1: Custos indiretos, tributos e lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.

Quadro-Resumo do custo por empregado

Mao-de-obra vinculada a execucao contratual (valor por (R$)
empregado)
A | MdAdulo 1 — Composicao da remuneracao
B | Mddulo 2 — Beneficios mensais e diarios
C | Mddulo 3 — Insumos diversos (uniformes, materiais,
equipamentos e outros)
D | Mddulo 4 — Encargos sociais e trabalhistas
Subtotal (A + B +C+ D)
E | Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

Valor total por empregado

INFRAESTRUTURA

Custo de Infraestrutura
Nota 1: Os itens que compfem as planilhas abaixo poderdo ser adicionados ou retirados,
conforme proposta técnica da empresa, atendendo as necessidades do servico

HARDWARE
ltem Unidade Quantidade Prego
Unitério Total
Estacbes de Trabalho Peca
Servidores Peca
Impressoras Peca
Equipamentos de rede
Outros
Total
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SOFTWARE

Item Unidade Quantidade Prego
Unitario Total
SGBDs Licenca
Outros Licenca
Total
COMUNICACAO
Item Unidade Quantidade Prego
Unitario Total
Central telefénica Peca
Headset Peca
Telefone Peca
Comunicacgéo de voz (linha +
pulsos)
Comunicacao de dados
Software de Gerenciamento Licenca
Outros
Total
MOBILIARIO E INSTALAQAO
Item Unidade Quantidade Prego
Unitario Total
Bancada de atendimento Peca
Cadeira giratéria Peca
Bird6 Peca
Armarios Peca
Outros
Total
Custos de Implantagéo
IMPLANTAC}AO DO SERVICO
Item do Lote Unidade Quantidade Prego
Unitario Total
Servigo

Total




Quadro-Resumo do valor mensal dos servigos

Tipo de Valor Qtde de Valor Qtde Custo de Custo Valor total
Servico proposto empregad | proposto de Infra de do
(A) por 0S por por postos estrutura | Implant servico
emprega posto posto acéo
do () (F) (F) =
(B) © (D) = (©) (DxE) +
(BxC) (F) +(G)
| Servicol | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(indicar)
Il Servico 2 | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(indicar)
Servico .. R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(indicar)
| Servicol | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
(indicar)
Quadro demonstrativo do valor global da proposta
Valor Global da Proposta
Descricdo Valor (R$)

Valor proposto por unidade de medida *

Valor mensal do servigo

Valor global da proposta (valor mensal do servico multiplicado
pelo nimero de meses do contrato).

TOTAL

Nota: informar o valor da unidade de medida por tipo de servico
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