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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS/CLC
Cais do Apolo n° 739, 3° andar, Recife — PE, CEP: 50030-902

PREGAO ELETRONICO N° 056/2016
(Processo Administrativo n® 171/2016)

O Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, por meio do(a) pregoeiro(a)
designado(a) pela Portaria TRT - SA n° 01/2016, de 14/11/2016, torna publico,
para conhecimento dos interessados, que realizara licitagdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, nos termos da Lei n©
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n© 5.450, de 31 de maio de 2005, do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°
8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666,
de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 28/12/2016

Horario: 10 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
wWww.comprasgovernamentais.gov.br

1. OBJETO

1.1 - O objeto da presente licitacio € o registro de pregos para eventual
fornecimento e instalacdo de licencas de software Assyst, suporte técnico e
capacitagdo. exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2 - A licitacdo sera dividida em lotes, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia (Anexo I), facultando-se ao licitante a participacdo em quantos lotes
forem de seu interesse.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

2.1 - As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2016,
nos Elementos de Despesa: 4490.39.93 - Aquisicdo de software, 3390.39.08 -
Manutencao de software, 3390.39.48 - Servico de Selecdo e Treinamento e
Programas de trabalho: 02.122.0571.4256.0026, 02.126.0571.2C73.0001.

3. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES
3.1 - O 6rgdo gerenciador sera o Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido.

3.2 - Os orgdos participantes constam do Anexo II (minuta da Ata de Registro de
Precos).

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1 - O credenciamento do licitante bem assim a sua manutencdo dependera de
registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores -
SICAF, conforme disposto no § 2° do art. 3° do Decreto n® 5.450/2005.



4.2 - O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagcdo de login e
senha pelo interessado.

4.3 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presungdo de sua capacidade técnica
para realizacao das transacgOes inerentes a este Pregao.

4.4 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgdao ou entidade responsavel por esta
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

4.5 - A perda da senha ou a quebra de sigilo deverao ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

5. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO

5.1 - Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com credenciamento regular
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no §3° do art. 80 da Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

5.2 - Nao poderao participar desta licitagdo os interessados que:

5.2.1 - estejam suspensos de participar de licitacdo realizada pelo Tribunal
Regional do Trabalho da 62 Regidao, na forma do inc. III do art. 87 da Lei n°
8.666/93, ou impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do
art. 79 da Lei n© 10.520/02;

5.2.2 - tenham sido declarados inidoneos para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, na forma do inc. IV do art. 87
da Lei n° 8.666/93;

5.2.3 - sejam estrangeiros e ndo funcionem no pais;

5.2.4 - tenham funciondrio ou membro da Administracdo do Tribunal
Regional do Trabalho da 62 Regido, mesmo subcontratado, como dirigente,
acionista detentor de mais de 5% do capital com direito a voto, controlador
ou responsavel técnico;

5.2.5 - se encontrem em situagdo de concordatdrios ou em processo de
faléncia, sob concurso de credores, dissolucdo, liquidagdo ou em
recuperacao judicial;

5.2.6 - possuam em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou com menos
de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (inc. XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal);

5.2.7 - sejam sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico, ou
seja, que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se
demonstrado que ndao agem representando interesse econ6mico em comum;
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5.2.8 - estejam reunidos em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

5.2.9 - sejam pessoas juridicas cujo(s) sécio(s) que compde(m) seu quadro
societario incorra(m) na vedagdo constante do inc. VI do art. 2° da
Resolugao CNJ n.% 7/2005, acrescentado pela Resolucao CNJ n.% 229/2016.

5.3 - Como condicdo para participagdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou
“ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragdes de
que:

5.3.1 - cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49;

5.3.1.1 - a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que seja qualificado como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

5.3.2 - esta ciente e concorda com as condigbes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo
definidos no Edital;

5.3.3 - inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.4 - nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo
menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de aprendiz, nos termos
do art. 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.3.5 - a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

5.4 - Caberd, ainda, ao licitante, em caso de instabilidades no sistema, direcionar
sua ocorréncia, em tempo habil, ao CCS (Central de servigos Serpro) por meio do
telefone 0800-978-2329;

5.5 - Ndo serdo consideradas quaisquer reclamacdes posteriores decorrentes da
ndo observancia do disposto nos subitens acima, inclusive pedido de desisténcia de
proposta.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

6.1 - O licitante deverd encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até
a data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2 - O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

6.3 - Incumbira ao licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.



6.4 - Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as
propostas apresentadas.

6.5 — O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.5.1 — valor unitario dos itens e total lote ofertado;
6.5.2 - devera ser cotada a quantidade prevista para os itens;

6.5.3 - descricdo detalhada do objeto, indicando, no que for aplicavel,
modelo, prazos de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscrigdao
do bem no 6rgao competente.

6.6 — Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
registrado

6.7 - Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

6.8 - O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a
contar da data de sua apresentacgao.

7. DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1 - A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados no predmbulo deste Edital.

7.2 — O pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

7.3 — A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.4 - A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacgao.

7.5 — O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.6 — O sistema disponibilizara, nesta fase, campo proprio para envio de mensagem
do pregoeiro aos licitantes.

7.6.1 — A comunicagdo entre o pregoeiro e os licitantes apenas ocorrera
apos a sessao de lances por meio, exclusivamente, do “chat” de mensagens.

7.7 - Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.7.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor total do LOTE.
7.7.2 - Nao ha fixagdo de intervalo minimo de diferenga de valores entre os

lances, tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo a
proposta que cobrir a melhor oferta.



7.7.3 - Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos e inferiores aos
ultimos por eles ofertados e registrados pelo sistema.

7.7.3.1 - Nao serdo aceitos pelo sistema dois ou mais lances de
mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.7.3.2 - Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado,
vedada a identificagao do licitante.

7.7.4 - No caso de desconexdao com o pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepgdo dos lances.

7.7.4.1 - Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo serda suspensa e terd reinicio somente apods
comunicacao expressa do pregoeiro aos participantes.

7.7.5 - A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do
pregoeiro, ocasido em que o sistema eletrénico encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo
de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo
o qual sera encerrada de forma automatica a recepcao de lances.

7.7.6 — Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o
ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacdo das propostas.

7.7.7 - Encerrada a etapa de lances sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.

7.7.7.1 - O sistema identificard& em coluna prépria os licitantes
qualificados como microempresas ou empresas de pequeno porte,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se
esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.7.7.2 - Caso a melhor oferta valida tenha sido apresentada por
empresa de maior porte, as propostas de licitantes qualificados como
microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.7.8 - A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito
de encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em
valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

7.7.8.1 — Caso o licitante qualificado como microempresa ou empresa
de pequeno porte melhor classificado desista ou nao se manifeste no
prazo estabelecido, serdao convocados os demais licitantes
qualificados como microempresa ou empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem



de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.7.8.2 - Ao presente certame ndo se aplica o sorteio como critério
de desempate.

7.7.8.2.1 - Lances equivalentes ndo serdao considerados
iguais, vez que a ordem de apresentagao das propostas pelos
licitantes é utilizada como um dos critérios de classificagdo, e
eventual desempate.

7.7.9 - Ao final do procedimento, apds o encerramento da etapa
competitiva, os licitantes poderao reduzir seus precos ao valor da proposta
do licitante mais bem classificado, o que serd observado numa eventual
convocagao.

7.7.9.1 - A apresentacdo de novas propostas na forma do subitem
7.7.9 ndo prejudicara o resultado do certame em relacdo ao licitante
mais bem classificado.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1 - Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao precgo, a
sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagbes do
objeto.

8.2 - Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao
preco maximo fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.1 — Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou
unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatdrio da licitacdo ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do proéprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

8.3 - O pregoeiro convocara o licitante provisoriamente vencedor a enviar a
proposta definitiva (documento digital), por meio de funcionalidade disponivel no
sistema, estabelecendo no “chat” prazo ndo inferior a 30 (trinta) minutos, sob pena
de ndo aceitacao da proposta.

8.3.1 - Por solicitagdo da empresa licitante e mediante autorizacdo do
pregoeiro, em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da
proposta definitiva apenas por e-mail (cpl@trt6.jus.br), com posterior
encaminhamento via funcionalidade do sistema (upload).

8.3.2 - Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo pregoeiro,
destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais
como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de outras
informagbes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas,
encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema
eletrénico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.



8.4 - O prazo estabelecido pelo pregoeiro poderd ser prorrogado, caso sejam
verificadas instabilidades no sistema, por solicitagdo escrita e justificada do
licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido e formalmente aceita pelo
pregoeiro.

8.4.1 - Eventual prorrogacdo de prazo ndo se aplicara automaticamente as
empresas remanescentes.

8.5 - Juntamente com a proposta de pregos, deverd a empresa licitante,
provisoriamente classificada em primeiro lugar, apresentar:

8.5.1 - Declaracdo comprovando que a licitante é uma parceira autorizada
do fabricante da solugdo Axios Assyst Entrerprise.

8.6 — Sera desclassificada, inclusive, a proposta que:

8.6.1 - comprovadamente cotar objeto diverso do especificado no Anexo I
deste Edital;

8.6.2 - apresentar defeito capaz de dificultar o julgamento;

8.6.3 - contrariar disposicdo constante deste Edital, de seus anexos ou das
normas legais previstas no preambulo deste Edital;

8.6.4 - previr majoracdo do preco cotado em razao de expectativa
inflacionaria ou variagdo cambial;

8.6.5 — apresentar uma segunda opgao ou custo adicional;
8.6.6 - houver identificacao do licitante antes da fase de lances;

8.6.7 - for reprovada pela anadlise fundamentada da unidade requisitante e
aceita pelo pregoeiro;

8.6.8 - apresentar a proposta definitiva em desacordo com a proposta
eletronica de pregos inicialmente cadastrada no sistema “Compras
Governamentais”;

8.6.9 - oferecer preco superior ao estabelecido no Termo de Referéncia
(Anexo I) como parametro para a aceitabilidade da proposta, inclusive
guanto aos precgos unitarios para cada item.

8.7 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

8.8 - Havendo necessidade, o pregoeiro suspendera a sessdo, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.9 - O pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletronico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas
das previstas neste Edital.

8.10 - Também nas hipdéteses em que o pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.



8.11 - A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

8.12 - Nos itens em que for admitido oferecer quantitativos inferiores, se a
proposta do licitante vencedor ndao atender ao quantitativo total estimado para a
contratacao, respeitada a ordem de classificacdao, poderdao ser convocados tantos
quantos forem necessarios para alcancar o total estimado, observado o preco da
proposta vencedora.

8.13 - A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da aceitacdo da proposta, juntamente com
os documentos relacionados no item 9 deste Edital e devera:

8.13.1 - ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal;

8.13.2 - conter a indicagdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento;

8.13.3 - ser documentada nos autos e levada em consideracdo no decorrer
da execugdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a contratada, se for
0 caso.

8.14 - Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a contratada.

9. DA HABILITAGAO

9.1 - Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o pregoeiro verificara eventual
descumprimento das condicGes de participacdo, especialmente quanto a existéncia
de sangdo que impecga a participacdo no certame ou a futura contratagdao, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

9.1.1 - Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF;

9.1.1.1 - Os documentos relativos aos requisitos de habilitacao
porventura nao compreendidos no SICAF deverdao ser remetidos,
imediatamente apdés a convocacao do Pregoeiro, em prazo nao
inferior a 30 (trinta) minutos, preferencialmente via campo proprio
do sistema (Enviar Anexo) ou por correio eletronico (cpl@trt6.jus.br),
com o posterior encaminhamento do original em até dois dias Uteis,
contados da data da aceitacao da proposta, sob pena de inabilitacao.

9.1.2 - Cadastro Nacional de Condenacgoes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

9.2 - Constatada a existéncia de sangdo, o pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participagao.

9.3 - O pregoeiro consultard o SICAF, em relacdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista e a qualificagdo econ6mico-financeira.



9.3.1 - Se algum documento exigido para a habilitacdo nao constar no
SICAF ou constar com a validade exaurida, a empresa devera enviar
obrigatoriamente, sob pena de inabilitacdo.

9.3.2 - Os licitantes que nao estiverem cadastrados no SICAF além do nivel
de credenciamento exigido pela Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de
2010, deverdo apresentar a documentacgdo relativa a habilitagdo juridica e a
regularidade fiscal e trabalhista.

9.4 - Dos documentos relativos a habilitagdo juridica:

9.4.1 - No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.2 - Em se tratando de microempreendedor individual - MEI, Certificado
da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da
Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficard condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.4.3 - No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.4 - No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicacdao dos seus administradores;

9.4.5 - No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte, certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdao de microempresa ou empresa de
pequeno porte, nos termos do art. 8° da Instrugdao Normativa n° 103, de
30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio - DNRC;

9.4.6 - No caso de cooperativa, ata de fundagdo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971;

9.4.7 - No caso de agricultor familiar, Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf -
DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério
do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 4°, §29, do Decreto n°
7.775, de 2012;

9.4.8 - No caso de produtor rural, matricula no Cadastro Especifico do INSS
- CEI, que comprove a qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos
termos da Instrucdo Normativa RFB n® 971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

9.4.9 - No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
pais, decreto de autorizacgao;

9.5 - Os documentos indicados no subitem 9.4 deverao estar acompanhados das
respectivas alteragdes ou consolidacoes.

9.6 — Dos documentos relativos a regularidade fiscal e trabalhista:
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9.6.1 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n© 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional;

9.6.2 - Prova de regularidade relativa ao FGTS (CRF);
9.6.3 - Prova de regularidade relativa a Fazenda Estadual;

9.6.4 — Prova de regularidade relativa a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da empresa licitante;

9.6.5 - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT (Lei n©
12.440/11).

9.7 - Havendo alguma restricdo na comprovacdao da regularidade fiscal, as
microempresas e empresas de pequeno porte terao prazo adicional de 05 (cinco)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da decisdo do pregoeiro que
declarar a empresa vencedora do certame, para regularizacdao da documentagao,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas
ou positivas com efeitos de certiddo negativa.

9.7.1 - A ndo-regularizagdao da documentagao no prazo previsto no subitem
anterior implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancles previstas neste Edital, e facultara ao pregoeiro convocar 0s
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.

9.8 - Dos documentos relativos a qualificacdo econémico-financeira:

9.8.1 - Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores - SICAF no nivel da qualificacdo econOGmico-
financeira, conforme Instrucao Normativa SLTI/MPOG n© 2, de 2010,
deverao apresentar a seguinte documentagao:

9.8.1.1 - Balango patrimonial e demonstragcdes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situagao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 03
(trés) meses da data de apresentagdo da proposta;

9.8.1.1.1 - No caso de habilitacdo em licitacbes para o
fornecimento de bens para pronta entrega ou para a locacao
de materiais, ndo sera exigida da microempresa ou da
empresa de pequeno porte a apresentacdo de balango
patrimonial do Ultimo exercicio social, bem como a
comprovacdo dos indices contabeis;

9.8.1.1.2 - No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, admite-se a apresentacdao de balango patrimonial e
demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia
da sociedade.
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9.8.1.2 - A comprovacdo da situacdo financeira da empresa sera
constatada mediante obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da
aplicacdo das féormulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
- Passivo Circulante
9.8.1.3 - As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que

apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagdo ou item pertinente;

9.8.1.4 - O licitante enquadrado como microempreendedor individual
que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado
da prova de inscricado nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal, bem como da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio;

9.8.1.5 - Devera a empresa provisoriamente vencedora apresentar a
certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor
da sede (matriz) da empresa licitante nos Ultimos 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data designada no predmbulo deste Edital,
ressalvada a hipotese em que conste a data de validade na referida
certidao.

9.9 - Do cumprimento do disposto no inc. XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal:

9.9.1 - A declaracdo da empresa licitante de que ndo emprega mao-de-obra
infantil devera ser encaminhada, de forma virtual, no sistema de Pregao
eletronico “Compras Governamentais”, nos termos do subitem 5.3.4.

9.10 - Dos documentos relativos a qualificacdo técnica:

9.10.1 - Declaragdo comprovando que é uma parceira autorizada do
Fabricante da Solucdo Axios Assyst Enterprise, e que € capaz de prestar os
servigos descritos neste Termo de Referéncia.

9.10.2 - A Licitante devera apresentar, para efeito de comprovagdo de sua
capacidade técnica-operacional, atestado de capacidade técnica fornecido
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando sua
experiéncia anterior em pelo menos 01 (um) contrato de prestacdo de
servico de suporte técnico com atualizacdo tecnoldgica da solucao Axios
Assyst Enterprise, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

9.10.2.1 - Na descricao deverao conter informagdes que permitam o
entendimento dos trabalhos realizados, bem como aferir o grau de
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sua compatibilidade, semelhanca ou afinidade com o servigo licitado,
conforme especificado no Termo de Referéncia.

9.10.2.2 - O atestado apresentado na documentacao de habilitagdo
deverd conter, obrigatoriamente, a especificagdo dos servicos
executados, o nome e cargo do declarante e estar acompanhados de
copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatorios do contelido declarado.

9.11 - Demais disposigGes relativas a habilitacdo:

9.11.1 - Por solicitacdo da empresa e mediante autorizagdo do pregoeiro,
em caso de indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da
documentagao por e-mail (cpl@trt6.jus.br), com posterior encaminhamento
via funcionalidade do sistema (upload).

9.11.1.1 - Posteriormente, os documentos deverao ser remetidos em
original, por qualquer processo de cépia reprografica, autenticada por
tabelido de notas ou por servidor do TRT6, desde que conferidos com
o original, ou publicacdo em érgdo da imprensa oficial, para analise,
no prazo de 02 (dois) dias, apds a aceitacdo da proposta.

9.11.2 - N&o serdao aceitos documentos com indicacao de CNPJ]/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.11.3 - A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal nédo
impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarado vencedor, desde que atenda a todas as
demais exigéncias do Edital.

9.11.4 - A declaracdo do vencedor acontecerad no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagao.

9.11.5 - Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o pregoeiro podera suspender a sessao.

9.11.6 - Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo,
deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacao,
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11.7 - Nao serao aceitos “protocolos de entrega” em substituicao aos
documentos requeridos no presente Edital.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
10.1 - A sessdo publica, apds encerrada, podera ser reaberta:

10.1.1 - Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de
atos anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja
anulada a prdpria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam;

10.1.2 - Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar a Ata de Registro de
Precos ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, §19,
da LC n° 123/2006.
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10.1.2.1 - Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

10.2 - Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.

10.3 - A convocacdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.

11. DOS RECURSOS

11.1 - Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal do licitante
gualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera
concedido o prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra
gual(is) decisdo(0es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do
sistema.

11.1.1 - Na impossibilidade de conclusao do certame nos termos do subitem
11.1, o pregoeiro retomara a sessdo por meio de aviso no “chat” de
mensagem e concedera, posteriormente, quando da declaracdao de vencedor,
prazo de, no minimo, 30 (trinta) minutos, para o registro (em campo proprio
do sistema) dos motivos da intencao de recurso.

11.2 - Havendo quem se manifeste, cabera ao pregoeiro verificar a tempestividade
e a existéncia de motivacdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo
o recurso, fundamentadamente.

11.3 - Nesse momento o pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificarad as condigdes de admissibilidade do recurso.

11.3.1 - N3o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente
protelatorios ou quando nao justificada a intengao de interpor o recurso pelo
proponente.

11.4 - A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.5 - Uma vez admitido o recurso, as razoes deverdo ser apresentadas, no prazo
de 03 (trés) dias:

11.5.1 - pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo
sistema eletronico, em outros 03 (trés) dias, que comecgardo a contar do
término do prazo do recorrente;

11.5.2 - ao pregoeiro no enderego da sede do Tribunal Regional do Trabalho
da 62 Regiao, localizado no Cais do Apolo, 739, 3° andar, Bairro do Recife,
Recife/PE, em dias Uteis, no horario das 7:30 as 15:30 horas, o qual devera
receber, examinar, decidir e, conforme o caso, submeté-las a autoridade
competente, que decidira sobre a pertinéncia;

11.5.3 - por meio do correio eletronico (cpl@trt6.jus.br).

11.6 - O recurso contra decisdo do pregoeiro ndo tera efeito suspensivo.
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11.7 - O acolhimento do recurso importard a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.8 — O pregoeiro submetera o recurso devidamente informado a consideracdo da
autoridade competente, que proferird decisdo definitiva antes da homologacao do
procedimento.

11.9 - Os autos permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados no Nucleo
de Licitagbes e Compras Diretas do TRT da 62 Regido, no endereco constante neste
Edital.

11.10 - Qualquer interessado podera solicitar cdpia dos documentos juntados aos
autos do processo, mediante requerimento ao pregoeiro, o qual devera ser
encaminhado por meio “chat” de mensagens ou correio eletrénico.

11.10.1 - A concessdo das copias requeridas, conforme subitem anterior,
dependera da apresentacdo de Guia de Recolhimento da Unido - GRU,
devidamente autenticada pelo Banco do Brasil, no valor de R$ 0,15 (quinze
centavos de real), por folha.

11.10.1.1 - A retirada da GRU se darad por meio do sitio eletrénico
www.stn.fazenda.gov.br - link SIAFI (Guia de Recolhimento da Uniao
- Impressao - GRU Simples).

11.10.1.1.1 - Para o correto preenchimento dos dados
obrigatdrios solicitados no formulario (GRU), a empresa
interessada devera indicar: UG (080006), gestdo (00001),
codigo de recolhimento (18806-9), referéncia (pregdo n©°
56/16), CNPJ da empresa interessada e valor total das cépias
solicitadas.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

12.1 - O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do pregoeiro, caso ndao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2 - Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

13. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 - Homologado o resultado da licitagdo, o adjudicatario tera o prazo de 05
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar a Ata de
Registro de Precgos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de
decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital.

13.1.1 - Validade da Ata: conforme Ata de Registro (Anexo II).

13.2 - Alternativamente a convocagcdo para comparecer perante o 0rgdo ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

13.3 - O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro
de Pregos podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
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pelo(s) licitante(s) vencedor(es), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente autorizado pela Administragao.

13.4 - Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia,
com a indicacao do licitante vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas
guantidades, precos registrados e demais condigdes.

13.5 - Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual referente a margem
de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da
Lei n° 8.666, de 1993.

14. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1 - A Ata de Registro de Precos, durante sua validade, podera ser utilizada por
qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica que ndo tenha participado do
certame licitatdrio, mediante anuéncia do oérgao gerenciador, desde que
devidamente justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condigles e
as regras estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993, e no Decreto n° 7.892, de 2013.

14.2 - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas
as condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitagcdo ou nao do fornecimento,
desde que este fornecimento nao prejudique as obrigacdes anteriormente
assumidas com o 6rgdo gerenciador e os 6rgdos participantes.

14.3 - As aquisicdes ou contratacdes adicionais a que se refere este item nao
poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos dos
itens do instrumento convocatério e registrados na Ata de Registro de Precos para
0 0rgdo gerenciador e os 6rgdos participantes.

14.4 - As adesOes a Ata de Registro de Precos sao limitadas, na totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para
0 60rgdo gerenciador e os 6rgaos participantes, independente do nimero de érgaos
nao participantes que eventualmente aderirem.

14.5 - Ao dérgdo nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a
cobranca do cumprimento pelo fornecedor das obrigagbes contratualmente
assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo
as suas proprias contratagoes, informando as ocorréncias ao 6rgdao gerenciador.

14.6 - Apos a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgao nao participante devera
efetivar a contratacdo solicitada em até 90 (noventa) dias, observado o prazo de
validade da Ata de Registro de Pregos.

14.7 - Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacao do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de
vigéncia da ata, desde que solicitada pelo érgdo ndo participante.

15. DA FORMACI\O DO CADASTRO DE RESERVA
15.1 - Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir
seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

15.2 - A apresentagdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relagao ao licitante melhor classificado.
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15.3 - Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor
igual ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima
proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

15.4 - Essa ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada
nas contratagdes e somente serd utilizada caso o melhor colocado no certame ndo
assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos arts. 20 e
21 do Decreto n°® 7.892/2013.

16. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

16.1 - Previamente a contratacdao, a unidade competente do TRT6 realizara
consulta ao SICAF para identificar eventual proibicdo do licitante adjudicatario de
contratar com o Poder Publico.

16.2 - Sera contratada a empresa classificada cuja proposta tenha sido
homologada e procedida regularmente a assinatura da Ata de Registro de Precos.

16.2.1 - A contratacdo sera formalizada mediante instrumento de contrato
ou, quando dispensado, emissao de nota de empenho, observadas todas as
condicdes estabelecidas no Edital, seus anexos e proposta vencedora.

16.2.2 - As obrigagOes da contratante e da contratada sdo as estabelecidas
no Termo de Referéncia.

16.3 - A adjudicataria terd o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar o instrumento
equivalente, conforme o caso, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem
prejuizo das sancles previstas neste Edital.

16.4 - Alternativamente a convocagdo para comparecer perante este Tribunal para
a assinatura do Termo de Contrato ou aceite/retirada do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da adjudicataria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado/retirado no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

16.5 - O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do fornecedor, desde que formalmente
autorizado pela Administragao.

16.6 - Antes da assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento
equivalente, a Administracdo realizara consulta “on line” ao SICAF, bem como ao
Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados - CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

16.7 - Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicacao das penalidades previstas neste Edital e anexos.

16.8 - E vedada a subcontratacdo para a execugdo do objeto desta licitagdo.
17. DO PRECO
17.1 - As contratacdes decorrentes da Ata de Registro de Pregos poderdo sofrer

alteragoes, obedecidas as disposicdes contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993,
e no Decreto n® 7.892, de 2013.
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18. DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGCAO

18.1 - Os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto e de fiscalizacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1 - O pagamento serd efetuado a empresa contratada, em até 05 (cinco) dias
Uteis apds o recebimento da nota fiscal devidamente atestada, mediante ordem
bancaria em conta corrente por ela indicada ou por meio de ordem bancaria para
pagamento de faturas com cédigo de barras, conforme disposto no Anexo I deste
Edital.

19.2 - O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente na nota fiscal apresentada.

19.3 - Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou dos documentos pertinentes
a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como,
por exemplo, obrigagdao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a contratada providencie as
medidas saneadoras.

19.3.1 - Nessa hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, nao acarretando qualquer 6nus
para a contratante.

19.4 - Serd considerada data do pagamento o dia em que constar a emissdo da
respectiva ordem bancaria.

19.5 - Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condigdes de habilitagdo exigidas no Edital.

19.6 - Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco)
dias, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

19.6.1 - O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da contratante.

19.7 - N@o havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.8 - Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.9 - Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situacdo junto ao SICAF.

19.10 - Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante, ndo sera rescindido o contrato em
execugao com a contratada inadimplente no SICAF.
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19.11 - Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel.

19.12 - A contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos
impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime.

19.12.1 - O pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19.13 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
féormula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) 1I=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

I1=(TX) I=

20. DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO

20.1 - O nivel de qualidade dos servigos sera aferido conforme critérios indicados
no Acordo de Niveis de Servico conforme o Termo de Referéncia (Anexo I deste
Edital).

20.1.1 - O resultado da averiguagdo do nivel de qualidade dos servigos

produz efeitos sobre o valor devido a contratada, conforme os parametros

indicados no Termo de Referéncia (Anexo I deste Edital).
21. DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS
21.1 - O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida
a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagoes legais, a empresa que:

21.1.1 - cometer fraude fiscal;

21.1.2 - apresentar documento falso;

21.1.3 - fizer declaragao falsa;

21.1.4 - comportar-se de modo inidoneo;

21.1.5 - ndo assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo estabelecido;

21.1.6 - ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

21.1.7 - deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;
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21.1.8 - ndao mantiver a proposta;
21.1.9 - ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato.

21.2 - Consideram-se como comportamento inidéneo os atos descritos nos arts. 90
e 92 a 97 da Lei n.% 8.666/93, bem como a apresentacdo de amostra falsificada ou
deteriorada.

21.3 - Quando se tratar de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecucdo parcial ou inexecucdo total da obrigagdao, sem prejuizo
das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, a
penalidade de multa, na forma a seguir:

21.3.1 - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso no inicio da execugao dos servicos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias.

21.3.1.1 - Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao aceitagao do
objeto de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da
obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

21.3.2 - 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea anterior;

21.3.3 - 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigacdo assumida;

21.3.4 - 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de
inexecugao parcial.

21.3.4.1 - Consideram-se inexecucao parcial os descumprimentos
dos indicadores de niveis minimos de servigo superiores a 40% no
nivel de gradagdo conforme descrito na segdo 6.14.21 do Termo de
Referéncia, bem como a incidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos,
de descumprimentos na faixa mais alta de gradacao;

21.3.4.2 - Considera-se também inexecucao parcial qualquer agdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, da Contratada que implique a
descontinuidade dos servigos ou consequente rescisao contratual.

21.4 - Considera-se remanescente o valor correspondente ao numero de meses
faltantes para o término regular da contratacao;

21.5 - A fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias sera considerada 1 (um) més;

21.6 - A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos termos da Lei n°
8.666/93, a inexecucdo total da contratagao;

21.7 - As penalidades das multas poderdao ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente com as demais (multas e outras sangoes);

21.8 — As penalidades descritas neste instrumento serdo aplicadas sem prejuizo das
demais penalidades previstas em lei.
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21.9 - A aplicacdo de qualquer penalidade a contratada sera sempre precedida da
oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

21.9.1 - A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

21.10 - O valor da multa devera ser recolhido diretamente a Unido e apresentado o
comprovante a Secdo Financeira da Secretaria de Orcamento e Financas da
contratante, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificagdo, podendo ser
abatido de pagamento a que a contratada ainda fizer jus, ou podera ser cobrado
judicialmente, nos termos do §1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

21.11 - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
22. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

22.1 - Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

22.2 - A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrénica, por e-mail
(cpl@trt6.jus.br) ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco constante do
preambulo deste Edital.

22.3 - Cabera ao pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas.

22.4 - Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

22.5 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao
ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico (cpl@trt6.jus.br).

22.6 - As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem o0s prazos
previstos no certame.

22.7 - As respostas as impugnacdes e os esclarecimentos prestados pelo pregoeiro
serdo juntadas aos autos do processo licitatorio e estardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado.

23. DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 - Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdao serd automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo pregoeiro.

23.2 - No julgamento das propostas e da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacdo.

23.2.1 - O Pregoeiro, em qualquer fase do procedimento, podera promover
diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas e da documentagao,
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e os licitantes deverdo atender as solicitagcdes no prazo por ele estipulado,
contado do recebimento da notificagao.

23.3 - A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a
contratagdo.

23.4 - As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor
da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagdo.

23.5 - Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de
suas propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da condugdao ou do resultado do processo
licitatorio.

23.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

23.6.1 — SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

23.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.8 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

23.9 - Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro em conformidade com as
disposicdes constantes da legislacao vigente.

23.10 - O Edital esta disponivel, na integra, nos enderegos eletrénicos
www.trt6.jus.br (links: Transparéncia — Contas Publicas - LicitagGes — Licitagdes em
andamento) e www.comprasgovernamentais.gov.br, bem como na Coordenadoria
de Licitagbes e Contratos do TRT6, no horario de expediente, no enderego
constante do preambulo deste Edital.

23.11 - Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia;

ANEXO II - Ata de Registro de Precos;
ANEXO III - Minuta de contrato.

Recife, 15 de dezembro de 2016.

Carlos Eduardo de Albuquerque Mello
Pregoeiro
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ANEXO I (do Edital)

Termo de Referéncia
1. Objeto da Contratacao

Constitui objeto do presente Termo de Referéncia os parametros e
orientacOes para a contratacdo de empresa especializada na prestacao dos servigos
de suporte técnico com atualizacdo tecnoldgica, fornecimento e instalagdo de
licencas de software, além de capacitacdes para a operagdao e administracdao da
Solugdo Integrada de Gestao de Servigos de TI — Axios Assyst Enterprise.

2. Fundamentacao da Contratacao

2.1. Motivacao

A crescente complexidade dos servicos de TI utilizados pelas organizacdes,
aliada a necessidade de melhoria da qualidade dos servigcos prestados pela area de
tecnologia da Informacdo das organizacdes passa, necessariamente, pelo
estabelecimento formal de processos de TI, acompanhado, no que for possivel, da
automatizagdo desses processos, em consonancia com as recomendagdes dos
orgaos de controle e as melhores praticas de TI da atualidade.

A Tecnologia da Informacao, pelo7 seu uso e abrangéncia nas atividades
organizacionais, € fundamental para atingir as metas e objetivos estratégicos. Para
tanto, se faz necessario que toda a infraestrutura e os servigos de TI sejam
adequados, alinhados as necessidades da Instituicdo, com o nivel de qualidade
exigido, que estejam disponiveis quando requeridos, e que os problemas
encontrados sejam solucionados com o maximo de eficiéncia e efetividade.

A efetiva implementacao das melhores praticas em gestdo de servicos de TI,
entre elas a biblioteca ITIL (Information Technology Infrastructure Library),
compreende entre outras medidas, a adocao e a implantagao especializada de uma
solucao qualificada e integrada de gerenciamento de servigos de TI, dotando a
Instituicdo de recursos e ferramentas padronizadas, de forma a executar os
processos dentro das melhores praticas de gestao de TI.

Nesse contexto, o Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido, por meio
dos projetos “Implantacdo dos Processos de Gestdo de Servicos de TI” e
“Implantagao da Central de Servicos de TI”, presentes no Plano Diretor de TI (2013
- 2014), realizou o mapeamento e implantacdao de diversos processos ITIL,
incluindo a automacdo destes, por meio da Solucdo Integrada de Gestao de
Servicos de TI (solugao ITSM) - Axios Assyst Enterprise, adquirida por meio do
Registro de Pregos decorrente do PREGAO N°. 83/12 TRT9 e Processo
Administrativo TRT6 N°. 259/13.

A solucdo atualmente implantada - Axios Assyst Enterprise, é reconhecida
internacionalmente como certificadora de solugdes aderentes as boas praticas ITIL,
Pink Elephant, conforme requisitos exigidos quando da realizacdo da licitacdo
publica de contratagao.
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A utilizacdo da ferramenta Assyst Enterprise, por se tratar de ferramenta
madura de ITSM, possibilita a automacdao de controles de gestdao, garantindo a
execucgao dos processos formalizados de suporte e entrega de servicos com prazos
de resposta e atendimento bem definidos (ANS - Acordos de Niveis de Servicos).

No dmbito da Justica do Trabalho, cerca de 16 (dezesseis) tribunais utilizam
a plataforma Assyst Enterprise para as operacdes dos processos de gestdao de
servigos de TI, principalmente, os processos relativos ao atendimento aos usuarios
de TI (incidentes e requisicdes). Assim, a base de dados da solugdao Assyst
Enterprise, por consequente, contém todas as informacGes de contato,
atendimento, incidentes e requisi¢des provenientes dos usuarios finais, atreladas as
atividades de suporte e entrega de servicos realizados pelos servidores e terceiros
do Tribunal, em resposta as solicitacbes de atendimento.

Também, além das motivagdes e justificativas supracitadas, destaca-se,
ainda, o fator financeiro, no sentido de ndo exigir um novo investimento em
servicos de migracao de plataformas para todo o conhecimento retido na base de
dados da ferramenta atual (Assyst Enterprise), incluindo novos servigos de
treinamento das equipes envolvidas e ja conhecedoras da ferramenta atual.

Por fim, entendemos que, como forma de preservar o conhecimento
organizacional e o histérico dos Ultimos anos de operagao da Central de Servicos e
demais areas da TI, além de garantir o investimento ja realizado nessa plataforma,
os regionais da Justica do Trabalho necessitam promover a aquisicao e contratacao
dos bens e servigos presentes neste Termo de Referéncia, de forma a garantir e
fortalecer o uso e operacdo das melhores praticas de gestdo de servigos de TI,
aprimorando, assim, a prestacao dos servigos de TI aos usuarios finais.

2.2. Avaliacao de Necessidade

A crescente elevagdo do numero de usuarios de TI, no ambito da Justica do
Trabalho, bem como a aplicacdo intensiva de TI nas atividades de prestacao
jurisdicional e administrativas, exigem maior disponibilidade da infraestrutura
tecnoldgica, gerando maior demanda por servicos de suporte e orientagdo.

Nesse contexto, faz-se necessario um equilibrio entre os quantitativos
disponiveis de licengas de uso da solugcdo e o numero de atendentes e analistas de
TI, que tém utilizado a mesma para realizar atendimentos técnicos especializados
para resolugdo dos chamados dos usuarios finais, nos diversos Regionais da Justica
do Trabalho.

Quanto ao servico de suporte com atualizagcdo tecnoldgica, este se justifica
pela necessidade constante de evolucao da solucdo, a partir das corregdes e
melhorias realizadas pelo fabricante e liberadas tempestivamente. Além disso, se
faz necessario o apoio de empresa técnica especializada na solugdo para
complementar as agdes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo para a
manutencdo e evolucdo do funcionamento da solucdo, a partir de orientacdes e
intervencgdes especificas no ambiente da solugao.
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Por fim, como estratégia de independéncia, se faz necessario a inclusdo de
novas capacitagoes administrativas e técnicas da solugdo, que irdo contribuir para a
disseminacdo do conhecimento necessario para a administracdo e evolucdo da
solugdo ITSM entre as equipes técnicas internas da area de TI.

2.3. Vinculagao Normativa

Esta contratagdo encontra amparo normativo nas diversas recomendacgdes
relativas a gestdao de TI previstas por 6rgaos reguladores e nos decretos-lei, dentre
as quais se citam, mas nao se limitam a:

+ O acdérddao TCU 1603/2008-plenario, no que tange ao gerenciamento de
servigos de TI, recomenda ao Judiciario a implementagao de agdes para:

o Melhoria da gestdo dos niveis de servico de tecnologia da informagdo
e comunicacodes;

o Implantacdao e/ou aperfeicoamento da gestdo da continuidade do
negécio, da gestdo de mudancas, da gestdo de capacidade, da
classificacdo da informacdo, da geréncia de incidentes, da analise de
riscos de TI, da area especifica para gerenciamento da seguranca da
informacdo, da politica de seguranca da informacdo e dos
procedimentos de controle de acesso.

« As recomendagdes contidas no ACORDAO No© 1233/2012 - TCU -
Plenario, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43, inciso I, c¢/c RITCU,
art. 250, inciso III, ao Conselho Nacional da Justica (CNJ) para que:

o Elabore um modelo de processo de gestdo de servigos para os entes
sob sua jurisdicdo que inclua, pelo menos, gestao de configuragao,
gestdao de incidentes e gestdao de mudanca, observando as boas
praticas sobre o tema (e.g., NBR ISO/IEC 20.000, Itil; subitem II.7);

o Estabeleca a obrigatoriedade de que os entes sob sua jurisdicao
formalizem processos de gestao de servicos para si, incluindo, pelo
menos, gestdo de configuracao, gestao de incidentes e gestao de
mudanga, observando as boas praticas sobre o tema (e.g., NBR
ISO/IEC 20.000, ITIL; subitem II1.7);

0 Processo de elaboracdo de inventario de ativos, a semelhanga das
orientagdes contidas na NBR ISO/IEC 27.002, item 7.1 - Inventario
de ativos.

* A Resolugao 211/2015 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), que institui
a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio 2015, por meio dos seguintes
objetivos estratégicos:

o Objetivo 4. Aperfeigoar a governancga e a gestao;
o Objetivo 9. Primar pela satisfagdo dos usuarios.
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2.4. Resultados a Serem Alcancados com a Contratacao

A presente contratagdo tem por objetivo manter e expandir os beneficios e
resultados alcancados a partir da aquisigao inicial, conforme descritos a seguir:

+ Melhorar a satisfagdo dos usudarios quanto ao atendimento prestado pela
TI;

« Aprimorar a qualidade do atendimento aos usuarios de TI, por meio de
uma solugao integrada de gestdo de servicos;

« Maior suporte de TI, promovendo o aumento da maturidade e eficiéncia
dos processos de negocio;

» Oferecer uma visao precisa e consistente de servigos de TI, por meio de
um catalogo de servigos de TI, publicado na internet;

» Detectar incidentes com exatiddo e eficiéncia;

» Prevenir incidentes que causem a interrupgdo de servigos que suportam a
Instituicdo;

+ Capacidade de identificar e estabelecer os prazos de atendimento (niveis
de servicos) dos servigos de TI;

« Capacidade de controlar e monitorar os niveis de servigo que estdo sendo
entregues, garantindo as metas acordadas;

« Reduzir o tempo médio de restauragao dos servigos;

+ Melhorar continuamente dos niveis de servigo, baseado em mudangas,
previsdes e novas necessidades;

e Garantir a continuidade dos servigos essenciais de TIC;

e« Melhorar a disponibilidade dos servicgos de TIC conforme ANS
estabelecidos;

« Aprimorar o planejamento das mudancas e aumentar a taxa de éxito,
reduzindo o nimero de falhas apds a execucao de mudangas;

« Capacidade de identificar, registrar, atualizar, controlar, reportar status e
realizar auditorias nos ativos e itens de configuragao;

« Aumentar a transparéncia e compreensdo sobre a infraestrutura de TI e
seus relacionamentos com os servigos;

« Aperfeicoar continuamente os servigos, por meio de mudancgas
consistentes, implementadas de maneira segura, efetiva e flexivel,;

» Garantia de solugdes rapidas e eficientes, entregues por meio de ampla
gama de informacdes disponiveis na base de conhecimento, aumentando a
confianga do usudrio ao acionar a Central de Servigos.

Por fim, além dos beneficios supracitados, é imperativo citar o ganho com a
automacao dos processos e com a retencao do conhecimento adquirido e registrado
na ferramenta utilizada pela Central de Servigos de TI. A base de dados atual
contém os dados histéricos de todos os atendimentos, as solucGes apresentadas
para incidentes comuns, o conhecimento adquirido pelos recursos de atendimento
e prestacao de servicos internos de TI.
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2.5. Justificativa da Solucao Escolhida
Id Necessidade Beneficio
1 Manter a base de dados atual relativa aos Aumento na eficiéncia do atendimento

atendimentos aos usuarios realizados.

aos usuarios de TI, devido a
possibilidade de utilizar toda a base de
informagdes de contato, atendimento,
incidentes e requisigdes provenientes
dos usuarios finais.

Maior possibilidade de identificacdao de
incidentes recorrentes, devido aos
registros anteriores na base de
conhecimento.

2 |Preservar todo o] conhecimento Aumento na eficiéncia do atendimento
operacional e administrativo das equipes aos usuarios de TI, devido a
de atendimento (1°. e 2°. Nivel) possibilidade de utilizar toda a base de

informagdes de contato, atendimento,
incidentes e requisicbes provenientes
dos usuarios finais.

Maior possibilidade de identificagdo de
incidentes recorrentes, devido aos
registros anteriores na base de
conhecimento.

3 |Melhorar os servigos de TI oferecidos Melhoria na realizagdo de diagndsticos
pela Secretaria de Tecnologia da acerca da qualidade dos servigos de TI
Informacao. disponibilizados pela Secretaria de

Tecnologia da Informacao;
Melhoria na qualidade do servigo de
atendimento aos usuarios de TI.

4 Manter e aperfeicoar o Catalogo de Aumento da disponibilidade dos servigos
Servigos de TI atualmente disponivel. para solicitagao de atendimento;

Melhoria do atendimento aos usuérios.

5 |Gerenciar e monitorar o fluxo de Medicdo de indicadores de desempenho;
processo de atendimento, através da Melhoria no processo de atendimento ao
medicao de indicadores de desempenho. . P

usuario.

6 Preservar o conhecimento organizacional Maior eficiéncia no atendimento e
e histdrico de atendimentos ja realizados resolucdo dos chamados, devido a
por meio da solugao ITSM. maturidade das equipes com a solugdo

de ITSM ja existente;

Maior agilidade e precisdo na resolucdo
dos chamados, devido & grande base de
conhecimento ja existente.

7 |Reduzir os gastos de TI, devido as Auséncia da necessidade de
restricoes orcamentarias, mantendo a investimento em servicos de
solugdo atual de ITSM ja implantada e implantacao de processos,
customizada, de acordo com as customizagoes, configuragdes e

necessidades do Tribunal.

migragao, para outra solugdo, de toda a
base de dados e conhecimento retido na
solugdo de ITSM atual (Assyst
Enterprise);

Auséncia da necessidade de novos
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servigos de treinamento das equipes de
atendimento j& conhecedoras da
ferramenta atual.

8 |Suportar as equipes envolvidas na|e+ Facilitar a operacdao e administracao da
implantacdo, operagao e administragao solugdo, incluindo as customizagdes e
da solugdo ja contratada. configuracdes necessarias na solugdo de
ITSM atual (Assyst Enterprise), de modo
a atingir os resultados necessarios com
maior agilidade, segurancga e garantia.

3. Descricao dos Servigos

Os servigos a serem contratados envolvem as atividades de suporte técnico
com atualizacdo tecnoldgica, fornecimento e instalacdo de licencas de software,
além de capacitacGes e treinamentos para a operagdo e administracdo da Solugdo
Integrada de Gestdo de Servicos de TI - Assyst Enterprise.

Encontram-se descritos de forma sucinta nesta segdo, constando seu
detalhamento no decorrer deste Termo de Referéncia, especialmente nos itens que
compdem a Secdo 4 - Especificacdes Técnicas.

3.1. Visao Geral dos Servicos que Compoem a Solugao
3.1.1. Suporte Técnico Com Atualizacdo Tecnolégica

O servico de Suporte Técnico com Atualizacdo Tecnoldgica devera ser
prestado para todos os componentes que integram a solucdo integrada de gestao
de servicos - Axios Assyst Enterprise, além da funcionalidade de CMDB Discovery e
da ferramenta de Gestdo de Ativos (ITAM), em todas as versdes, da mais antiga a
mais atual.

O Servico de Suporte Técnico devera ser realizado a partir de uma
solicitacdo do CONTRATANTE, ou por iniciativa da propria CONTRATADA, com a
devida anuéncia do CONTRATANTE.

O atendimento aos chamados registrados pelo CONTRATANTE devera ser
realizado na modalidade remota. Porém, em situagdes comprovadas, o atendimento
podera ser realizado na modalidade presencial, nas dependéncias do
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servico telefénico para
atendimento e suporte técnico para o CONTRATANTE, por meio de ligacdo local nas
Capitais ou ligagao gratuita (0800 ou similar) para as demais localidades. A
comprovacdo devera ser feita por meio de uma declaragdo da empresa contendo o
numero do telefone para abertura de chamados, a ser apresentada na assinatura
do contrato e do endereco do portal. Este nimero devera estar sempre disponivel
para receber ligagbes nos dias Uteis de trabalho do CONTRATANTE.

Além do atendimento por telefone, a CONTRATADA devera disponibilizar ao
CONTRATANTE acesso ao um portal web de atendimento, para registro e
acompanhamento dos chamados registrados.

Os servicos de suporte técnico solicitados deverdo seguir niveis de servico
pré-estabelecidos em contrato, e serdo contados a partir do registro dos chamados
de suporte técnico e classificados pelo CONTRATANTE, conforme as seguintes
severidades: Emergencial, Alta e Padrao.
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O servigo de atualizagdo tecnoldgica abrangera todos os componentes da
solucdo integrada Axios Assyst Enterprise, contemplando a atualizacao de software,
o provimento de toda e qualquer evolugdo, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”,
“updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds” e funcionalidades,
bem como o provimento de “upgrades”, englobando inclusive versdes nao
sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo

de vigéncia do servigo.

As atualizacbes de versao deverdao serae fornecidas pela CONTRATADA,
sempre que houver a disponibilizagdo pelo Fabricante e sempre que solicitadas pelo
CONTRATANTE, sob a mesma modalidade de licenciamento ja existente. A
instalacdo e configuracdo sera realizada integralmente pela equipe técnica da
CONTRATADA, com apoio e acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

3.1.2. Fornecimento e Instalacao de Licencgas

O fornecimento e instalagdo de licencas compreendera licencas de acesso a
solucao de Gestdo de Servigos de TI - Axios Assyst Enterprise (licengas nomeadas e
concorrentes), assim como licencas da ferramenta de Gestao de Ativos - ITAM
(licenciamento por quantidade de ativos do tipo: Desktops, Notebooks e Servidores
Fisicos e Virtuais).

As licencas de software fornecidas pela CONTRATADA deverdao ser de uso
perpétuo e definitivo do CONTRATANTE. Apds o final do contrato, o CONTRATANTE
reserva-se o direito de manter em uso todas as licencas de software fornecidas por
tempo indeterminado, independente de renovagdes contratuais.

3.1.3. Servico de Capacitacao

Os servicos de capacitacao deverdo consistir na oferta de treinamentos com
abordagem pratica voltada a todos os requisitos administrativos e funcionais da
solucdo.

As capacitacoes a serem oferecidas sao as seguintes:

1. Administracao Funcional do Assyst Enterprise;
Carga-horaria: 30 horas

2. Administracao da Infraestrutura do Assyst Enterprise;
Carga-horaria: 30 horas

3. Administracdo do Modulo de Gestdo de Ativos — ITAM;
Carga-horaria: 20 horas

4. Elaboracdo de Relatdrios com o BIRT;
Carga-horaria: 30 horas

5. Scripting.
Carga-horaria: 30 horas

4. Especificacao Técnica
4.1. Requisitos da Solugao

4.1.1. Requisitos de Negdcio Aplicados ao Suporte Técnico
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4.1.1.1.

Deverdo fazer parte do servico de Suporte Técnico com Atualizagdo

Tecnoldgica todos os componentes de software que integram a Solucdo
Integrada de Gestdo de Servicos - Axios Assyst Enterprise, além da
funcionalidade de CMDB Discovery e a ferramenta de Gestao de Ativos -
ITAM.

4.1.1.2.

Os procedimentos de suporte técnico devem ser destinados a manter

todos o0s produtos que compdem a solugdo em perfeito estado de
funcionamento, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

4.1.1.3.

O Suporte Técnico, de uma forma geral, quando solicitado pelo

CONTRATANTE, devera ser responsavel pelos seguintes servigos:

a)reparar os erros e falhas da solugdo integrada que provoquem
interrupgdes, baixo desempenho ou mau funcionamento da solugao,
informando ao CONTRATANTE os procedimentos que a serem executados
para a resolucao dos problemas.

b) orientar e apoiar o planejamento e execugdo de acdes de administragdo
da solugao integrada pelo CONTRATANTE, compreendendo:

configuragdo: orientacdo quanto a execugdo de procedimentos,
dentro do ambiente da solucdo integrada, que alteram o seu
funcionamento, respeitando-se o0 comportamento padrao da
ferramenta;

p. ex. orientar e apoiar: a criagao de novas agoes, alteracdes nas
permissdes de grupos e usuarios, alteragdo do catalogo de servicos,
criacao e configuracdo novas categorias de eventos, execucdo de agoes
de forma automatica, criagdo e configuracdo de SLA’s, construcdo de
monitores e painéis de pesquisas de chamados, criacdo de novas
pesquisas de satisfagdo, configuracdo de relatérios, etc.

parametrizacao: orientagdo sobre alteragbes nos valores dos
parametros de administracdo da solucdo integrada.

p. ex. orientar e apoiar: configuracdes de parametros relativos ao
gerenciamento de agbes, parametros de banco de dados, parametros
relativos ao construtor de eventos, parametros relativos ao
gerenciamento dos grupos de servicos, parametros relativos aos
eventos de mudancgas, parametros relativos ao gerenciamento dos
usuarios, parametros relativos as configuragdes de data e hora, etc.

C) orientar e apoiar a elaboracdo e implantacdo de scripts e expressées
(“scripting”) para configuracdo e automacdo de tarefas envolvendo os
componentes da solucgao integrada, tais como:

- Action Processor;

- restAPI.

- Smartmail,;

- Smartmail Rule Dispatcher;

- Integracgdes via import utility;
- Etc.

d) elaborar estudos e diagndsticos, indicando possiveis solucBes, acerca de
falhas no ambiente da solucao integrada que causem instabilidade, mau
funcionamento ou baixo desempenho;
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e)orientar e esclarecer duvidas quanto a instalagdo, operagdo,
administragao e correto funcionamento da solugao;

f) executar procedimentos preventivos, com a anuéncia do CONTRATANTE
ou por sua solicitacdo, com o intuito de evitar futuras ocorréncias que
provoquem interrupgdes ou mau funcionamento da solugao;

g) realizar diagnédsticos e avaliagdes de vulnerabilidades as eventuais falhas
de seguranca dos componentes da solucdao integrada, quando da
solicitacdo ou com a anuéncia do CONTRATANTE, indicando e/ou
realizando os procedimentos necessarios para a resolugdo das
vulnerabilidades;

h) realizar a instalacdo e configuracdo de patches e novas versdes dos
componentes da solugdo, incluindo migracao de dados, caso necessaria,
assegurando a manutencdo das customizacdes que tenham sido
anteriormente realizadas;

i) apoiar a atualizagdo do banco de dados de geréncia da configuragdo
(CMDB) e demais bases de conhecimento da solugdo, através do envio de
orientagdes, procedimentos e esclarecimento de davidas;

j) orientar e apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas intervencdes e
manutencdes do ambiente da solucdao integrada que possam afetar o
correto funcionamento da solugao;

k) elaborar documentacdo sobre implementacGes e scripts padronizados
para correcao de erros, conforme meios, ferramentas e padroes
especificados pelo CONTRATANTE;

I) realizar a transferéncia de conhecimento as equipes designadas pelo
CONTRATANTE, no que se refere as solucGes aplicadas para a resolugdo
dos erros, além das customizacGes acordadas com o CONTRATANTE;

m) interagir com o Suporte Oficial do Fabricante, quando necessario,
para realizar diagndsticos e resolver erros e falhas que causem mau
funcionamento da solucdo;

n) propor solugdes de contorno temporarias, para os casos que os chamados
necessitem ser encaminhados ao Fabricante, para uma maior
investigagdo e diagnostico, com o intuito de encontrar solugdes
definitivas;

4.1.1.4. Para os casos em que o CONTRATANTE ndo consiga implementar as
atividades de operacdo, administracao ou customizacdo da solugao, a partir
das orientacGes recebidas do suporte, ele podera solicitar reunides técnicas
entre as equipes de ambas as partes, preferencialmente, na modalidade
remota, para que sejam demonstradas, de forma pratica, pela
CONTRATADA, as aclOes necessarias para o completo atendimento da
solicitacdo de suporte técnico. Neste caso, o prazo para realizacdo da
reunido técnica devera estar dentro do prazo inicial para resolugdo do
chamado.
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4.1.1.5. Caso nao haja disponibilidade da equipe do CONTRATANTE para
realizacdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do chamado, um novo
prazo podera ser acordado entre as partes do contrato.

4.1.1.6. Para os casos em que, mesmo apos a demonstragdo técnica e
pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, ndo consiga implementar as
atividades de operagdao, administracdo ou customizacdo da solugdo, o
CONTRATANTE podera solicitar que a propria CONTRATADA realize as
atividades, acessando diretamente o ambiente da solucdo integrada. Neste
caso, devera ser registrado um novo chamado para a execucdo das
atividades, seguindo o nivel de servigo “Padrdo”, com o encerramento do
chamado original.

4.1.1.7. A CONTRATADA devera possuir, no Brasil, um servico telefonico para
atendimento e suporte técnico para o CONTRATANTE, por meio de ligagdo
local nas Capitais ou ligacdo gratuita (0800 ou similar) para as demais
localidades.

A comprovagdo devera ser feita por meio de uma declaragdo da empresa
contendo o numero do telefone para abertura de chamados, a ser
apresentada na assinatura do contrato e do endereco do portal.

4.1.1.8. O suporte por telefone devera estar disponivel em dias Uteis, das
08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, respeitando-se o calendario
nacional/regional de feriados e o fuso horario do CONTRATANTE.

4.1.1.9. O atendimento de suporte técnico deverda ser realizado pela
CONTRATADA no idioma Portugués do Brasil.

4.1.1.10. Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um portal de
atendimento, via web, para registro e acompanhamento dos chamados do
CONTRATANTE. Todas as informacOes apresentadas no portal sobre os
chamados, bem como os menus de acesso as funcionalidades, deverao estar
em Portugués do Brasil.

4.1.1.11. O portal de atendimento disponibilizado pela CONTRATADA devera3,
no minimo, oferecer as seguintes funcdes:

e Abertura de chamados diretamente pelo CONTRATANTE;

« Visualizacdao dos prazos previstos de atendimento e resolucdo dos

chamados;

« Fungdes para anexar arquivos e atualizar as informacdes do chamado;

» Possibilidade de cancelar os chamados ainda abertos;

» Impressao das informagdes de um chamado;

» Visualizacdo do historico das acgoes relativas ao atendimento e resolucdo
dos chamados;

« Execugcdo de consultas para visualizagdo dos chamados abertos,
chamados resolvidos, chamados encerrados, chamados encaminhados ao
Fornecedor, Chamados Cancelados;

« Extragdo de relatérios com informagdes relacionadas aos chamados, a
serem definidos pelo CONTRATANTE;

» Disponibilizacgdo de conhecimentos por meio de FAQ (Perguntas

frequentes);

e Manuais de ajuda online sobre o uso do portal e suas funcionalidades.

32



4.1.1.12. Devera ser registrado, na abertura de um chamado, as informagoes
de identificagdo do usuario solicitante, bem como a data e hora do chamado.

4.1.1.13. Para o registro do chamado, o CONTRATANTE devera informar a
anormalidade ou necessidade observada, registrando, sempre que possivel,
as evidéncias que facilitem o atendimento, tais como: relatérios técnicos,
capturas de tela, detalhamento dos procedimentos que derivaram em erros
da solugao, etc.

4.1.1.14. Devera ser disponibilizado, mensalmente, até o quinto dia Gtil do més
subsequente a prestacdo de servigos, relatério contendo informagdes
técnicas sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados pela
CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite do CONTRATANTE.

O modelo do relatério sera definido entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, na reunido inicial da execucdao do contrato. O relatdrio devera
conter, pelo menos, as seguintes informagdes:

- NUmero do chamado;

- Resumo do chamado;

- Severidade do chamado;

- Tempo previsto para resolugao do chamado;
- Tempo efetivo de resolucdo do chamado.

4.1.1.15. Os servicos de suporte técnico solicitados deverdo ser classificados,
pelo CONTRATANTE, no momento da abertura dos chamados, quanto a
severidade e niveis de servigos a serem seguidos. Entretanto, a severidade
podera ser alterada, caso comprovada esta necessidade e com a completa
anuéncia do CONTRATANTE.

4.1.1.16. Os chamados registrados com informagdes incompletas ou
inconsistentes e que nao permitam a identificacdo do erro ou solicitagao,
desde que devidamente comprovado pela CONTRATADA, poderdo ter seus
prazos reavaliados, em comum acordo entre as partes.

4.1.1.17. Os servigos serao classificados, pelo CONTRATANTE, de acordo com
as severidades: Emergencial, Alta e Padrao.

4.1.1.18. Para efeito de calculo do prazo de atendimento e resolugdo, o suporte
ocorrera em dias e horas Uteis, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, respeitando-se o calendario nacional/regional de feriados e o
fuso horario do CONTRATANTE.

4.1.1.19. A relagdo nominal da equipe técnica do CONTRATANTE autorizada a
registrar chamados deverda ser apresentada a CONTRATADA durante a
reuniao inicial da prestagao dos servicos e a qualquer tempo, durante a
execucdo contratual.

4.1.1.20. O atendimento aos chamados registrados pelo CONTRATANTE devera
ser realizado na modalidade remota. Porém, em caso de impossibilidade
comprovada, o atendimento poderd ser realizado na modalidade
presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, com os custos relativos ao
deslocamento e hospedagem sob responsabilidade da CONTRATADA.

4.1.1.21. Cabera ao CONTRATANTE definir a severidade do chamado durante o

seu registro. Para os casos em que existam divergéncias entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser realizadas remotas para
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resolugdo de possiveis discordancias, de forma a dirimir davidas e definir a
severidade mais adequada ao chamado.

4.1.1.22, Para os casos em que a resolucdo do chamado requeira um tempo
maior que o previsto nos niveis de servicos, devido a necessidade de uma
investigagdo mais detalhada ou uma maior interagdo com a equipe técnica
do CONTRATANTE, poderd ser definido um novo prazo especifico de
atendimento, com a anuéncia do CONTRATANTE.
O novo prazo acordado entre as partes deve ser registrado na solicitacao
de atendimento, para efeitos de histérico e consulta. Este item ndo se
aplica para os chamados de severidade Emergencial.

4.1.1.23. Os chamados que, comprovadamente, requeiram a intervengcdao do
Fabricante para efeito de diagndstico e/ou resolucdo, poderdo ter os prazos
de resolucdo redefinidos, em acordo entre as partes do contrato.

A CONTRATADA deverd fornecer os instrumentos para que o
CONTRATANTE possa acompanhar as agdes do Fabricante para resolugao
dos chamados.

4.1.1.24, Para os chamados que ndo possuem resolugdo disponivel no
momento ou que serdao resolvidos a partir de ajustes e/ou melhorias a
serem incorporados em versdes futuras da solucdao, a CONTRATADA,
sempre que possivel, devera propor uma solucdao temporaria (solugdo de
contorno), a fim de resolver parcialmente e temporariamente o problema.

Caso ndo seja possivel a proposicdo de uma “solucao de contorno”, a
CONTRATADA devera fornecer as devidas justificativas ao CONTRATANTE.

4.1.1.25. Durante o atendimento de um chamado pela CONTRATADA, a
contagem do tempo de resolucdo podera ser suspensa, temporariamente,
para os casos em que haja a necessidade de informacdes, permissdes ou
intervengdes exclusivas do CONTRATANTE, necessarias a resolugdo do
chamado. A CONTRATADA devera sempre informar ao CONTRATANTE
quando ocorrer a necessidade de suspensao da contagem do tempo,
indicando os motivos relacionados.

4.1.1.26. Por iniciativa de qualquer uma das Partes do contrato, poderdo ser
realizadas reunides remotas para a tratativa de chamados pendentes, troca
de informacgodes, resolucao de conflitos, entre outras necessidades.

4.1.1.27. O atendimento aos chamados de severidade EMERGENCIAL nao
poderd ser interrompido até o completo restabelecimento da solucdo,
mesmo que se estendam para periodos noturnos, sabados, domingos e
feriados. Nesse caso, nao poderao acarretar custos adicionais ao
CONTRATANTE.

4.1.1.28. A interrupcao do atendimento dos chamados, de qualquer severidade,
por parte da CONTRATADA, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE,
sera considerada descumprimento contratual, podendo ensejar em
aplicacdo de glosas e/ou penalidades a CONTRATADA.

4.1.1.29. Por necessidade excepcional de servico, o CONTRATANTE podera
solicitar a escalagdo de chamados, ainda ndo resolvidos, para niveis
maiores de severidade, de acordo com as justificativas necessarias. Nesse
caso, a partir da devida concordancia da CONTRATADA, os prazos dos
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chamados deverdo ser reiniciados, de acordo com as novas severidades
atribuidas.

4.1.1.30. A contagem dos prazos de atendimento e resolugdao se inicia a partir
do registro do chamado pelo CONTRATANTE.

4.1.1.31. ApOs a resolucao do chamado pela CONTRATADA, devera ser enviada
uma notificacdo, por e-mail, ao CONTRATANTE, informando da resolugdo. A
partir de entdo, o CONTRATANTE terd um prazo de 05 (cinco) dias Uteis
para verificar a completude da resolugdo. Caso o CONTRATANTE ndo se
manifeste dentro prazo de 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento do e-
mail, o chamado podera ser encerrado automaticamente.

4.1.1.32. Caso a solugao aplicada na resolucao do chamado ndo seja aceita, o
chamado deverda ser reaberto pela CONTRATADA para nova analise e
resolugao, com a contagem do prazo de resolucdo retomada para fins de
cumprimento do Nivel de Servigo e considerando o tempo ja gasto na
resolucao do chamado.

4.1.1.33. Os chamados resolvidos e ja encerrados ndo poderdo ser reabertos,
caso sejam detectadas novas falhas semelhantes. Neste caso, um novo
chamado devera ser registrado pelo CONTRATANTE.

4.1.1.34. Quando da ocorréncia do ndo cumprimento dos prazos definidos para
resolugdo dos chamados, o CONTRATANTE podera emitir oficio de
notificacdo a CONTRATADA, que tera um prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados a partir do recebimento do oficio, para apresentar as
devidas justificativas para o ndo cumprimento dos prazos.

4.1.1.35. Caso ndo haja manifestacao da CONTRATADA dentro desse prazo, ou
caso o CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas
apresentadas, poderdo ser aplicadas as glosas e/ou penalidades previstas
em contrato, conforme os niveis de servigo ndo cumpridos.

4.1.1.36. Os servigos de suporte técnico, quando verificada a necessidade de
execucdo na forma presencial, serdo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE, dentro de seus dias e horarios Uteis de funcionamento,
salvo para os casos de necessidades especiais que demandem autorizagdes
do CONTRATANTE para acesso as suas dependéncias fora do dia e horario
normal de funcionamento.

4.1.2. Requisitos de Negocio Aplicados ao Servico de Atualizagdo
Tecnologica

4.1.2.1. O servico de atualizagdo tecnoldgica compreende a atualizagdo
tecnoldgica de todos os componentes da solugdo integrada de gestdo de
servigos, incluindo, também, a funcionalidade de CMDB Discovery e a
ferramenta de Gestao de Ativos - ITAM.

4.1.2.2. O servico de atualizacdo do software podera ser solicitado pelo
CONTRATANTE sempre que surgirem novas evolugdes nos componentes
integrantes da solugdo, incluindo corregdes, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds” e funcionalidades,
bem como o provimento de “upgrades”, englobando inclusive versdes nao
sucessivas, nos casos em que a liberacdo de tais versbdes ocorra durante o
periodo de vigéncia do servico.
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4.1.2.3. O servico de atualizacdo de versdo devera garantir que todas as
funcionalidades originais e as customizacdes e integracdes, presentes na
versdo atual, continuem operacionais apdés a execucdo dos servicos
contratados. Caso ndo seja possivel, a CONTRATADA devera realizar nova
customizagdo/parametrizacao/codificacdo a fim de manter o servigo
completamente operacional e funcional como na versao anterior.

4.1.2.4. As instalacdes e configuragbes necessarias, devido as novas versoes dos
componentes da solugdo, deverdo ser de responsabilidade da equipe técnica
da CONTRATADA, com o apoio técnico das equipes internas do
CONTRATANTE, caso seja necessario.

A atuacdo da CONTRATADA estara restrita as politicas de seguranga e
acesso do CONTRATANTE.

4.1.2.5. A CONTRATADA devera fornecer relatério periddico ou boletim (no
minimo trimestral) com todas as atualizacbes de software aplicadas ao
ambiente de producdao do CONTRATANTE, pertinentes aos componentes da
solugdo integrada de gestdo de servigos.

4.1.2.6. As informacbes detalhadas acerca das correcdoes e melhorias,
incorporadas nas novas versdes da solugao integrada, deverdao estar sempre
disponiveis para facil acesso do CONTRATANTE.

4.1.2.7. As atualizagbes de versao deverao seguir um fluxo de mudanca definido
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, incluindo, no minimo, a
identificacdo dos atores e responsaveis pelos servicos, cronograma de
atividades, critérios de aceitacdo da implantagdo e prazo de homologagdo da
nova versao pelo CONTRATANTE.

4.1.2.8. A CONTRATADA, juntamente com o Fabricante, devera manter a
documentacao referente a todos os componentes da solugdo integrada
atualizada e disponivel para acesso do CONTRATANTE.

4.1.3. Requisitos de Negoécio Aplicados ao Servico de Fornecimento e
Instalacdo de Licengas

4.1.3.1.0 fornecimento de licengas compreendera licencas de acesso a solugdo
integrada (licencas nomeadas e concorrentes), assim como licengas da
ferramenta de gestao de ativos (licenciamento por quantidade de ativos do
tipo: Desktops, Notebooks e Servidores fisicos e virtuais). O licenciamento
inclui os custos de fornecimento e instalacao das licencas.

4.1.3.2.As licengas de software fornecidas pela CONTRATADA deverdo ser de uso
perpétuo e definitivo do CONTRATANTE. Apds o final do contrato, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de manter em uso todas as licengas de
software fornecidas por tempo indeterminado, independente de renovacdes
contratuais.

4.1.3.3.A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e instalagdo das
licengcas do produto, em ambiente de producdao do CONTRATANTE, e por
meio de profissionais certificados pelo Fabricante da Solugdo. A atuacgdo da
CONTRATADA estara restrita as politicas de acesso do CONTRATANTE.

4.1.3.4.0 CONTRATANTE devera fornecer a CONTRATADA 0 acesso necessario ao
seu ambiente de instalacdo da solucdo integrada, de forma a viabilizar a
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realizacdo dos servigos de suporte técnico demandados, além da instalagdo
das licengas.

4.1.3.5.As licengas de uso nomeado devem assumir uma licenga de uso para cada
usuario com acesso dedicado.

4.1.3.6.As licengas de uso concorrentes deverao ser compartilhadas por todos os
demais usuarios que ndo possuem licenciamento dedicado.

4.1.3.7.0 Fornecimento e instalacao das licengas dos softwares que compdem a
Solucdo deverdo ser realizados em até 15 (quinze) dias uteis apds a
assinatura do contrato.

4.1.3.8.0 aceite (provisério e definitivo) relativo ao fornecimento e instalacdo das
licencas sera realizado somente apds a completa instalagdo das licencgas,
bem como da entrega das midias ou disponibilizacdo dos arquivos de
instalacdo (caso necessario), licengas de usuario, licencas de servidor e
licencas da ferramenta de CMDB Discovery da Solucdo. Os procedimentos
para os recebimentos provisdrio e definitivo serdao detalhados na Estratégia
da Contratacgao.

4.1.3.9.A instalagdo devera garantir total compatibilidade entre a versado atual do
produto e a versao das licencas a ser fornecida, garantindo que todas as
funcionalidades em uso na versao instalada venham operar normalmente
apos o processo de instalagdo.

4.1.3.10. Todos os ajustes e configuragbes necessarios ao pleno funcionamento
da solucdo, apds a instalacdo das licengas adquiridas, serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.2. Requisitos de Negocio Aplicado ao Servigo de Capacitagcdo

4.2.1. Os servigos de capacitagdo devem consistir na oferta de treinamentos com
abordagem tedrica e pratica voltada a todos os requisitos administrativos e
funcionais da solucdo Axios Assyst Enterprise.

As capacitacdes que fazem parte deste Termo de Referéncia sdo as
seguintes:

« Administracao Funcional do Assyst Enterprise;
Carga-horaria: 30 horas

+ Administracao da Infraestrutura do Assyst Enterprise;
Carga-horaria: 30 horas

+ Administracdao do Médulo de Gestao de Ativos — ITAM;
Carga-horaria: 20 horas

+ Elaboracao de Relatérios com o BIRT;
Carga-horaria: 30 horas

e Scripting.
Carga-horaria: 30 horas

4.2.2. As capacitagbes devem considerar as versdes atuais dos componentes da
solucao integrada instaladas no ambiente de producao do CONTRATANTE.
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4.2.2.1. O servico de capacitacdo devera ser realizado, preferencialmente, nas

dependéncias do CONTRATANTE ou em outro local na cidade sede do
CONTRATANTE, as expensas da CONTRATADA.

4.2.2.2. Todas as despesas decorrentes do servico de Capacitacao (alocacdo de

instrutores, disponibilizacdo do material didatico oficial, o fornecimento de
certificado(s), bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e
alimentagcdo dos instrutores) serao de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA.

4.2.2.3. As datas e locais para realizacdo do(s) treinamento(s) serdao acordados

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, respeitando-se os prazos para
realizacao e conclusao dos programas de capacitagao.

As capacitagdes deverdao ser realizadas em dias Uteis consecutivos,
respeitando-se o calendario nacional e regional de feriados do
CONTRATANTE, com duragdo maxima diaria de 06 (seis) horas e turmas de
até 20 (vinte) alunos.

Para a realizacdo das capacitagbes, deverdao ser responsabilidades da
CONTRATADA:

« Instalagdo e configuragao dos aplicativos necessarios para a realizagdo do
treinamento;

« Fornecimento, para todas as turmas, antes do inicio de cada treinamento,
do material didatico individual de cada aluno, em portugués (apostilas,
livros, CD's, entre outros), incluindo todo o conteldo programatico dos
treinamentos;

+ Preparagcdo do ambiente com registros para demonstragdes e exercicios
necessarios as capacitagoes;

« Fornecimento, para todas as turmas, da lista de presenca nominal com a
identificacdo do curso e do periodo de aplicagdo, ordenada
alfabeticamente pelo nome;

« A disponibilizagao de Instrutores certificados e habilitados pelo fabricante
da solugdo, bem como com experiéncia em treinamentos similares, cuja
comprovacdo se dara por intermédio da comprovagdo das exigéncias de
qualificagdao constantes no Termo de Referéncia.

« Assegurar o cumprimento do conteldo programatico do curso, conforme
estabelecido no Termo de Referéncia.

» Fornecer, ao final do curso, o certificado de conclusdo do curso para cada
participante, destacando o periodo de realizacdo e a carga horaria de
cada curso.

« Coordenar, acompanhar e supervisionar as atividades académicas e
operacionais do curso, garantindo o atendimento aos requisitos de
qualidade exigidos e as exigéncias estabelecidas nestas Especificacbes.

Para a realizacdo das capacitacbes, deverao ser responsabilidades do
CONTRATANTE:
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» Efetuar o pagamento nas condigcOes estabelecidas neste instrumento;

« Fornecer os recursos de apoio necessarios ao desenvolvimento dos cursos
(quando realizados nas dependéncias do CONTRATANTE), tais como:
equipamentos multimidia, flip-chart e quadro branco.

e Indicar os participantes do curso, juntamente com seus nomes completos.

« Realizar a avaliacdo de reacdo de cada treinamento sera realizada por
meio dos técnicos e niveis de servigos estabelecidos no anexo
“Detalhamento dos Servigos de Capacitacao”.

4.2.6. N3o atendidos os critérios minimos de satisfacdo exigidos, a CONTRATADA
devera repetir, dentro do prazo de vigéncia do contrato, o(s) treinamento(s)
para a respectiva Capacitagdo, estando a empresa sujeita a aplicagdo de
penalidades, em caso de persisténcia na insatisfacdo da Capacitagao ou por
descumprimento dos prazos estabelecidos para a conclusdo da Capacitagao.

4.2.7. O pagamento referente aos servicos de capacitacdo sera realizado somente
apods o aceite definitivo de cada capacitagao.

4.2.8. Os instrutores responsaveis pelas capacitagdes, indicados pela
CONTRATADA, deverao ser habilitados e certificados pelo fabricante da
solugdo integrada, bem como possuir experiéncia em treinamentos com a
mesma solugdo, cuja comprovagao ocorrera por intermédio do cumprimento
das exigéncias de qualificagdo constantes no Contrato.

4.2.9. Os recursos de apoio necessarios ao desenvolvimento do(s) curso(s) tais
como sala, equipamentos multimidia, flip-chart e quadro branco serdo de
responsabilidade do CONTRATANTE.

4.2.10. ApOs a conclusdo de cada treinamento, a CONTRATADA devera
fornecer a cada participante, o certificado de conclusao do curso, destacando
o periodo de realizacdo e a carga horaria de cada curso;

4.2.11. Para fins de aceitacdo dos resultados dos treinamentos, o
CONTRATANTE devera aplicar, ao final de cada curso, avaliacdo de reacao,
certificando o cumprimento de todos o0s requisitos previstos nas
capacitacdes. Detalhes sobre a avaliacdo de reagao podem ser encontrados
no Anexo “Detalhamento dos Servigcos de Capacitacao”.

4.2.12. A validagdo de cada capacitacdo sera realizada em até 10 (dez) dias
Uteis decorridos do encerramento do(s) treinamentos, mediante a
verificagdo do atendimento minimo aos critérios de avaliagdo Estabelecidos.

4.2.13. Ndo atendidos os critérios minimos de satisfacdo exigidos, a
CONTRATADA devera repetir, dentro do prazo de vigéncia do contrato, o(s)
treinamento(s) para a respectiva Capacitacdo, estando a empresa sujeita a
aplicacdo de penalidades, em caso de persisténcia na insatisfacdo da
Capacitagdo ou por descumprimento dos prazos estabelecidos para a
conclusao da Capacitacao.

4.3. Requisitos de Seguranca da Informacgao

4.3.1. A execucdo do objeto da contratagdo deverd atender as normas e politicas
de Segurancga da Informacdo do CONTRATANTE.
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4.3.2. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre informacbes, dados e
documentos integrantes dos servigos a serem executados;

4.3.3. O representante legal da CONTRATADA deverd assinar o Termo de
Compromisso de Manutengao de Sigilo, conforme modelo em anexo a Termo
de Referéncia.

4.4. Requisitos de Implantacao

4.4.1. A CONTRATADA devera elaborar um plano de execucdo dos servicos
contratados.

4.4.2. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e instalagdo das
licencas do produto, em servidor a ser indicado pela equipe técnica do
CONTRATANTE, e por meio de profissionais certificados pelo Fabricante da
Solugdo de ITSM.

4.4.3. O CONTRATANTE deverad fornecer a CONTRATADA 0 acesso necessario ao
seu ambiente de instalagdo da solucdao integrada, de forma a viabilizar a
realizacdo dos servigos de suporte técnico demandados, além da instalacao
das licengas.

4.5. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.5.1. Metodologia de trabalho baseada no conceito de delegacao de

responsabilidade.

« CONTRATANTE: responsavel pela gestdao do contrato e pela validacao da
aderéncia aos padroes de qualidade exigidos dos produtos e servigos
entregues;

« CONTRATADA: responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos
recursos humanos necessarios.

4.6. Requisitos Temporais

4.6.1. O inicio da operacdo dos servigos requer as seguintes etapas:
» Planejamento da Execugdo dos Servigos;
» Reunido Inicial;

« Ativacdo dos Servigos;

4.6.2. Quanto ao Planejamento da Execucao dos Servicos:

4.6.2.1. A CONTRATADA, com a validagdo do CONTRATANTE, devera elaborar o
planejamento dos servicos a serem executados, propondo todas as etapas,
atividades, responsaveis e prazos envolvidos nas atividades, além do plano
de gerenciamento dos riscos dos servigos.

4.6.2.2. O prazo maximo para a entrega da documentacdo serda de até 10 (dez)

dias Uteis a partir da assinatura do contrato, e devera ser apresentada na
reunido inicial da contratagao.
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4.6.3. Quanto a Reunido Inicial:

4.6.3.1.Por ocasido da assinatura do contrato, sera realizada a reunido inicial
(kickoff) para apresentacdo da documentacgdo exigida no edital e preparacao
da ativagdo dos servigos.

4.6.3.2.Nesta reunido, o preposto da CONTRATADA devera ser apresentado, e o
termo de compromisso e ciéncia, previsto neste Termo de Referéncia,
devera ser entregue devidamente assinado pelo preposto.

4.6.3.3.Deverda abordar, além dos assuntos previstos no item anterior, o
planejamento da execucdo dos servicos, identificando as acdes gerais e
especificas necessarias para a execucdo contratual.

4.6.3.4.0 prazo para realizagdo da reunido inicial serd de até 10 (dez) dias Uteis a
partir da assinatura do contrato.

4.6.4. Quanto a Ativacdo dos Servicos:

4.6.4.1. A ativacdo dos servicos acontecera apds a emissdao do Termo de
Liberacdo dos Servicos, pelo CONTRATANTE, em até 30 (trinta) dias
corridos apos a assinatura do contrato.

4.6.4.2. O Termo de Liberagdo dos Servicos sera emitido desde que
atendidas, por ambas as partes, todas as condigdes necessarias para o
inicio da prestagdo dos servicos.

4.7. Requisitos de Equipe

4.7.1. O dimensionamento da equipe para a execugao dos servigos, em
conformidade com os requisitos para o cumprimento integral dos niveis
minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia, serd de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.7.2. S3o requeridos os seguintes perfis profissionais nesta contratacdo:

4.7.2.1. Preposto da CONTRATADA:

4.7.2.1.1.A CONTRATADA designara um funcionario para atuar como seu
representante nesta contratagdo, responsavel por acompanhar a
execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

4.7.2.1.2.Compete ao Preposto da CONTRATADA, dentre outras atribuicdes:

« Ser o ponto de contato entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, com
relacdo as atividades do contrato;

« Acompanhar o processo de implantagao e as entregas do contrato;

« Emitir e reportar os relatérios gerenciais e de niveis de servico para a
prestacdo de contas mensal dos servicos prestados ao
CONTRATANTE;

* Buscar melhorias no servigo prestado;
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« Interagir com o Gestor do Contrato para solicitacdes novas,
mudangas de escopo, entrega de relatérios de acompanhamento,
atesto de faturas, entre outros.

4.7.2.1.3.Compete aos Consultores Técnicos Especialistas da CONTRATADA, dentre
outras atribuigOes:

« Resolver os chamados registrados pelos usuarios;

» Propor solucdes alterativas de contorno, para os casos de chamados
encaminhados ao Fabricante;

» Registrar e manter as informagOes atualizadas sobre o andamento
dos chamados;

» Realizar diagnodsticos e propor solucbes para problemas de mau
funcionamento e baixo desempenho da solucao integrada;

« Consultar o Fabricante quanto a resolucdo de chamados, sempre que
necessario;

« Prestar esclarecimentos sobre as duvidas encaminhadas pelos
usuarios

4.7.3. Qualificacdo Técnica das Equipes

4.7.3.1. Quanto aos Consultores Técnicos Especialistas na Solugao:

» Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacao,
Engenharia ou nivel superior completo em outra area com
especializacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas);

« Possuir certificagdo ITIL V3, no minimo Foundation;

» Possuir a certificagcdao oficial do fabricante "Accredited assyst
Administrator", contemplando qualificagdes para instalar, administrar,
customizar, parametrizar, configurar e realizar integragbes com o
software;

4.7.3.2. Quanto aos Instrutores dos Treinamentos:

« Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacao,
Engenharia ou nivel superior completo em outra &rea com
especializacdo na area Tecnologia da Informacdao (carga horaria
minima de 360 horas);

» Possuir certificagdo ITIL V3, no minimo Foundation;

» Possuir a certificagdo oficial do fabricante "Accredited assyst
Administrator", contemplando qualificacdes para instalar, administrar,
customizar, parametrizar, configurar e realizar integragcbes com o
software;

« Para os cursos proprios da solugdao (Administragdo da Infraestrutura
do Assyst, Administracdao Funcional do Assyst e Administracdo da
Ferramenta de Gestdo de Ativos - ITAM), devera ter ministrado
treinamentos em pelo menos 02 (duas) empresas cliente, com carga
horaria minima de 20 (vinte) horas, para no minimo 10 (dez)
participantes.
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4.7.3.3. A CONTRATADA terd um prazo de 60 dias a partir da assinatura do
contrato para apresentar os certificados e diplomas que comprovem os
requisitos de capacitacdo de seus profissionais, exigidos neste Termo de
Referéncia.

4.7.3.4. Os requisitos de experiéncia profissional exigidos nos perfis dos
profissionais da CONTRATADA deverdao ser comprovados por meio de
declaracdo ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado o
servico, contendo a descricdo das atividades realizadas e o tempo da
prestacdao, bem como por meio dos registros em carteira de trabalho ou
contratos de trabalho assinados.

5. Elementos Para Gestdao do Contrato
5.1. Gestao e Fiscalizacdao do Contrato

5.1.1. Gestdo e Fiscalizacao da execugdo do contrato: Servidor(es) do quadro do
CONTRATANTE;

5.1.2. Durante a vigéncia desta contratacdo, a execugdo do objeto sera
acompanhada e fiscalizada por servidor(es) do CONTRATANTE, devidamente
designado pela autoridade competente, permitido o recurso a terceiros
para assisti-lo ou subsidia-lo de informacbes pertinentes a essa atribuigdo.

5.2. Papéis e Responsabilidades

5.2.1. Gestor do Contrato

5.2.1.1. Representado por servidor do CONTRATANTE com atribuicdes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato,
indicado por autoridade competente do 6rgao.

5.2.1.2. Compete ao Gestor do Contrato:

5.2.1.2.1. Supervisionar a execugao dos servigos, anotando em livro préprio os
acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias
tomadas pela CONTRATADA para sanar as falhas identificadas, ou ainda,
a recusa da mesma em sana-las no prazo estabelecido pelo
CONTRATANTE;

5.2.1.2.2. Fiscalizar a boa execucdo dos servigos, comunicando a CONTRATADA
sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a
seu critério, exijam medidas corretivas. Aplicar, quando couberem, as
penalidades previstas e/ou definir prazo para corregao;

5.2.1.2.3. Sustar a execugdao de qualquer servigo feito em desacordo com o
contrato, a ser realizado conforme as normas técnicas, instrugdes e
procedimentos definidos pelo CONTRATANTE;

5.2.1.2.4. Encaminhar a administragdo do CONTRATANTE relato circunstanciado de

todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento
de obrigagdes assumidas e que sujeitem a CONTRATADA as sangdes
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5.2.1.2.5.

5.2.1.2.6.

5.2.1.2.7.

5.2.1.2.8.

5.2.1.2.9.

previstas neste documento, discriminando em memoéria de calculo, se
for o caso, os valores das multas aplicaveis;

Na hipdétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de
disposicdo do Termo de Referéncia e demais documentos da
contratagdo, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA para o
cumprimento incontinenti das obrigacdes inadimplidas;

Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e
documentos apresentados pela CONTRATADA por atraso ou
descumprimento de obrigagdo assumida, submetendo sua analise e
manifestacdo a consideracdo da autoridade administrativa competente;

Efetuar o recebimento definitivo apdés a homologagdo e aceite do
relatdrio gerencial mensal;

Exigir a apresentacdao de todo e qualquer documento relativo aos
servigos que julgarem cabiveis;

Emitir as instrugdes que julgar necessarias ao melhor andamento dos
servigos.

5.2.2. Fiscal Técnico do Contrato

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.2.1.

5.2.2.2.2.

5.2.2.2.3.

5.2.2.2.4.

5.2.2.2.5.

Representado por servidor do CONTRATANTE da Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar tecnicamente o contrato.

Compete ao Fiscal Técnico do Contrato:

Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento
do contrato, nos termos e condigdes previstas no Termo de Referéncia e
demais documentos da contratacdo;

Prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a
execugdo do objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo
efetivo, cargo/funcao de confianca ou formacao profissional;

Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao
Gestor as eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas
para a respectiva solugao, bem como as orientacdes, esclarecimentos e
solicitagcGes verbais efetuadas a CONTRATADA;

Efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente
as medidas operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da
CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificagdo de servico
realizado em desacordo com o Termo de Referéncia e demais
documentos da contratacgao;

Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto
fornecido atende a todos os requisitos fisicos e técnicos e especificagbes
de quantidade e de qualidade, preco e prazos, entre outras condicdes
previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacdo;



5.2.2.2.6. Os fiscais do contrato poderdao sustar qualquer trabalho que esteja
sendo executado em desacordo com o especificado, sempre que essa
medida se tornar necessaria.

5.2.3. Fiscal Requisitante do Contrato

5.2.3.1. Representado por servidor do CONTRATANTE da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
o contrato do ponto de vista funcional da Solucao de Tecnologia da
Informacao.

5.2.4. Fiscal Administrativo do Contrato

5.2.4.1. Representado por servidor do CONTRATANTE da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos.

5.2.5. Preposto da CONTRATADA

5.2.5.1. Representado por funcionario da CONTRATADA, responsavel por
acompanhar a execucdao do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

5.2.5.2. Sao atribuigdes do Preposto da CONTRATADA, dentre outras:

5.2.5.2.1. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto contratado,
sem que disso decorra qualquer 6nus extra para o CONTRATANTE;

5.2.5.2.2. Acompanhar a execugcao dos servicos e fornecer informacdes
atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado;

5.2.5.2.3. Assegurar-se de que as determinacbes da CONTRATADA sejam
disseminadas junto aos recursos alocados a execugao do servico;

5.2.5.2.4. Informar ao Gestor do Contrato sobre problemas de qualquer
natureza que possam impedir o andamento normal dos servigos;

5.2.5.2.5. Elaborar e entregar ao Gestor do Contrato os documentos referentes
ao acompanhamento da execugdo dos servicos;

5.2.5.2.6. Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referentes
aos recursos envolvidos na execugao dos servigos contratados;

5.2.5.2.7. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacdes (por
meio de documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades
fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutencgao de todos
0s requisitos contratuais;

5.2.5.2.8. Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade
dos servicos prestados e o cumprimento dos niveis minimos de
servico estabelecidos;

5.2.5.2.9. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior
eficacia no servico prestado;
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5.2.5.2.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

5.2.5.2.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacao de servigo.

6.1. Deveres e Responsabilidades do CONTRATANTE

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE abrangidas
por esta contratacdo, aos dados, ao ambiente virtual e demais informacoes
necessarias ao desempenho das atividades previstas neste Termo de
Referéncia, ressalvados os casos de matéria sigilosa.

Prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto, que
venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

Designar servidores competentes para atuarem como Gestor e Fiscais do
Contrato.

A gestdo, o acompanhamento e a fiscalizacdo serdao exercidos no interesse
exclusivo da Administragdo e nao excluem, em hipotese alguma, as
responsabilidades da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.

Expedir ordens de servigo (0S).

Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados;

Comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas
Fiscais/Faturas, apds atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do
Contrato.

6.2. Deveres e Responsabilidades da CONTRATADA

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

Iniciar a prestagao dos servicos dentro do prazo estabelecido, ndo sendo
permitida a subcontratagcdo, no todo ou em parte, do objeto a ser
contratado.

Fornecer ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para
verificacdo da sua adequacdo as exigéncias trabalhistas e de capacitagdo
técnica (diplomas, certificados, certificagdes, etc.) solicitado no presente
Termo de Referéncia, para o inicio dos servicos, bem como para toda
alteracao nas equipes envolvidas nas atividades contratadas.

Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a
equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato,
a qual fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta das reunioes.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

Disponibilizar, para a realizacdo dos servigos, pessoal qualificado,
especializado e idGneo, com formagdo e experiéncia profissionais
comprovadas e que atendam os requisitos de qualificacdo constantes neste
Termo de Referéncia.

Formalizar a indicacao de preposto da empresa e substituto eventual, para
0 gerenciamento dos servicos técnicos e gestdo administrativa do contrato,
com poderes de representante legal para tratar dos assuntos relacionados
ao contrato junto ao CONTRATANTE.

Refazer os servigos considerados inadequados pelo gestor ou fiscais do
contrato, no prazo por eles estabelecido e sem 6nus para o CONTRATANTE.

Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, ao CONTRATANTE, na pessoa do
Gestor do Contrato ou a quem este definir, sobre qualquer anormalidade,
erros ou irregularidades que forem verificados por sua equipe, quando da
execucao dos servigos.

Guardar sigilo e ndo fazer uso quanto aos dados e informagbes que lhe
forem fornecidos em razdo da execucao dos servigos contratados ou da
relagdo contratual mantida com o CONTRATANTE.

Executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade, incluidas as
atividades de gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e
qualquer assunto relativo aos seus empregados.

Arcar com as despesas referentes aos servicos de apoio administrativo
proprios da CONTRATADA, necessarios ao bom funcionamento do contrato,
tais como papel, tonner, cartuchos de impressao, transporte, etc.

Adequar-se as Politicas de Seguranca da Informagdo adotadas no ambito
do CONTRATANTE.

Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
quaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em
consequéncia de fatos a si imputaveis, relacionados aos servicos
contratados.

Apresentar relatérios e demais informagbes exigidas no Termo de
Referéncia para comprovagao e medicdo dos servicos realizados, em meio
fisico e/ou eletrénico, bem como quando solicitado pelo CONTRATANTE.

Apresentar um Plano de Execucdo dos servicos contratados, no prazo
exigido no Termo de Referéncia, o qual deverd ser aprovado pela
Secretaria de Tecnologia da Informagdo do CONTRATANTE.

Disponibilizar @ CONTRATANTE, sempre que solicitado e ao final do
contrato, conforme especificado nas regras de transicao contratual
constantes neste Termo de Referéncia, todas as informacgdes pertinentes
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6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

aos servigos contratados, bem como a base de dados de informagdes dos
servigos (inventario, base de conhecimento, etc.).

Realizar os servicos nas condicbes e prazos de atendimento conforme
descritos neste Termo de Referéncia.

Refazer os servigos no prazo estipulado pelo Gestor do Contrato, contado a
partir da data do recebimento da notificacdo escrita e, acompanhada do
Termo de Recursa.

Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos integrantes
dos servigos a serem executados. O representante legal da CONTRATADA
devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, em
anexo no Termo de Referéncia, contendo a declaragdo de manutengdo de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes.

Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informagdao do
CONTRATANTE.

Realizar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE, no uso
das solugbes desenvolvidas pela CONTRATADA, sem 06nus adicionais, em
eventos especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O
cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente aprovados
pelo CONTRATANTE.

6.3. Mecanismos Formais de Comunicacao

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

A CONTRATADA devera indicar formalmente um funcionario para atuar como
preposto, sendo responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, devendo responder
pela fiel execucdo dos servigos contratados. Para evitar que o CONTRATANTE
figue eventualmente sem acesso ao Preposto, deverd ser indicado um
substituto.

Sempre que se exigir, a comunicacdo entre o Gestor do Contrato e o
Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como
documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicagdes
por correio eletronico e/ou por software de gestdo de contratos.

O Gestor do Contrato e o Preposto responderdo sobre todas as questdes
referentes ao contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os
problemas que defrontarem, dentro dos Ilimites legais e dentro da
razoabilidade.

Serdao realizadas reunides mensais para acompanhamento e afericao do

servico. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderdao ser convocadas
reunidoes por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com
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6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

antecedéncia. Toda a comunicagdao formal deverad ser armazenada em meio
eletrénico adequado de forma a estar disponivel sempre que necessario.

O acompanhamento dos indicadores e metas serd realizado por meio de
reunides mensais. O primeiro instrumento € a prdpria reunido, em que serdo
apresentados os indicadores coletados no periodo. Os eventuais desvios
serdo discutidos e a empresa CONTRATADA devera apresentar um plano de
agao para a sua corregao.

As reunides para apresentacao e discussao dos planos de agao ocorrerao
preferencialmente na modalidade remota, de acordo com a necessidade,
podendo ser presencial, caso haja a necessidade. O gasto com deslocamento
e hospedagem de técnicos da empresa CONTRATADA deverd correr a
expensas da mesma.

Para a execucao do objeto desta contratacdo serao utilizados os seguintes
mecanismos de Comunicagao:

a. Ordem de Servico: Emitido pelo CONTRATANTE, este documento

formaliza o servigo a ser entregue pela CONTRATADA;

b. Termo de Recebimento: Emitido pelo CONTRATANTE, este documento que

formaliza o aceite de uma entrega da CONTRATADA. No caso do servigo
de suporte técnico, podera ser emitido mensalmente, apds o recebimento
do relatoério mensal e reunido de avaliagdao dos atendimentos.

c. E-mail, telefone e sitio na internet: abertura de chamados de servigos de

suporte técnico e atualizacdo tecnoldgica;

d. Ata de reunido: registro das reunides realizadas entre o CONTRATANTE e

a CONTRATADA;

e. Meio eletrénico com confirmagdo de recebimento e/ou carta registrada

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

para:

i. Dirimir davidas e prestar esclarecimentos acerca de itens presentes
no contrato firmado;

ii. Recebimento das Notas Fiscais de fatura;
iii. Comunicar pagamento;
iv. Envio do Termo de Recebimento.

Estratégia de Prestacdo de Servigo

A empresa CONTRATADA deverd cumprir fielmente as condicGes e
exigéncias contidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

A CONTRATADA sera convocada para assinatura do contrato, e para
tanto devera comparecer ao local do CONTRATANTE no dia e horario
agendado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangOes previstas no edital.
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.7.

6.4.8.

Por ocasido da assinatura do contrato, sera realizada a Reunido Inicial
para discussdo, apresentacdo da documentagdao e preparacdo para o
inicio da prestacao dos servigos.

O inicio da prestacdo dos servigos se estabelecera a partir da assinatura
do Termo de Liberagdo do Servigo.

O pagamento sera devido pela efetiva execugdo do servigo contratado, a
partir da assinatura do Termo de Liberagdo do Servigo.

A CONTRATADA devera entregar os produtos e servicos requeridos pelo
CONTRATANTE conforme especificidades, quantidades, prazos e demais
condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos.

A CONTRATADA devera executar os servicos dentro dos prazos
estabelecidos, por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com o0s servigos a serem
realizados.

O modelo de prestacdo de servico sera por solicitagdo de servico
vinculada aos servicos, ou seja, a CONTRATADA receberda Ordens de
Servico (OS) para a elaboragdao de cada uma das etapas do contrato
(Fornecimento e Instalagdo de Licengas, Suporte Técnico Com
Atualizagdo Tecnoldgica e Capacitagoes).

6.5. Execucdao e Acompanhamento Contratual

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

A CONTRATADA deverd atender aos niveis minimos de servigo
estabelecidos na execugdo dos servigos. O ndo atendimento aos niveis
minimos de servigco podera implicar na aplicacdo das glosas previstas
neste Termo de Referéncia.

As ocorréncias e as deficiéncias encontradas na execugao do contrato
serdo registradas em relatorio, cuja copia serd encaminhada a
CONTRATADA por intermédio do seu preposto, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

A existéncia e a atuagdo da fiscalizagdo do contrato em nada restringem
a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execugao do objeto.

6.6. Entrega, Avaliacao e Recebimento

6.6.1.

Os servigos executados em desconformidade com o especificado no
instrumento convocatério serdo rejeitados parcial ou totalmente,
conforme o caso. Neste caso, a CONTRATADA sera obrigada a refazer os
servigos no prazo estipulado pelo Gestor do Contrato, contado a partir da
data do recebimento da notificacao escrita e, acompanhada do Termo de
Recusa, sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao.
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.6.6.

6.6.7.

6.6.8.

6.6.9.

6.6.10.

Essa notificagdo suspende os prazos de recebimento e de pagamento até
que a irregularidade seja sanada.

O contrato tera a vigéncia de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado
até o limite de 60 meses, nos termos do art. 57 inciso II da lei 8.666/93 e
alteracOes posteriores.

Os servigos de suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica serdo
prestados de forma continua, durante todo o periodo do contrato.

Os servicos de Capacitacao serao realizados sob demanda, de acordo com
a necessidade do CONTRATANTE. A avaliagdo do servigo sera realizada
diretamente pelos participantes, e os critérios de avaliacdo estdo
previstos no Termo de Referéncia.

O fornecimento e instalacdo de licencas de software devera seguir o
cronograma a ser definido na reunido inicial.

O interesse na prorrogacdao do contrato devera ser manifestado pelas
partes com pelo menos 90 (noventa) dias corridos de antecedéncia do
término da vigéncia do contrato.

Deverdao ser realizadas reunides mensais de acompanhamento da
execucao do contrato. As reunides deverao ser realizadas,
preferencialmente, de forma remota.

Na reunido de acompanhamento mensal, a CONTRATADA devera ser
avaliada com relagdo a qualidade dos servicos prestados, ao alcance das
metas e indicadores e possiveis melhorias a serem implementadas para a
execugao do contrato.

Reunides extras poderdo ser agendadas, conforme necessidade
identificada pelas partes, para discutir questdes relativas ao servigo

contratado.

Nos termos do art. 73 da Lei n.° 8.666/1993, os servigos serao recebidos:

6.6.10.1. Em relacao ao Fornecimento e Instalacdao de Licencas e as

CapacitacGes, o objeto sera recebido:

a) provisoriamente, mediante termo provisério, imediatamente apos
a prestacdo dos servicos demandados, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade;

b) definitivamente, em até 10 (dez) dez dias Uteis apds o
recebimento provisorio, para verificacdo da perfeita execugao nos
termos contratuais, ocasido em que se fara constar o atesto da
nota fiscal.
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6.6.10.

6.6.10.

6.6.10.

6.6.10.

6.6.11.

6.6.12.

6.6.13.

6.7. P

2. Em relacdo ao servico de suporte técnico com atualizacdo
tecnoldgica, o objeto sera recebido:

a) definitivamente, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a reunido
mensal de acompanhamento, quando sera emitido, pelo
CONTRATANTE, o termo de recebimento definitivo. Apds a emissdo
do termo definitivo, a CONTRATADA devera apresentar, em até 05
(cinco) dias Uteis, a Nota Fiscal relativa a prestagdo dos servicos,
ja contemplando o valor total apds o desconto de eventuais glosas
referentes ao ndo atendimento dos niveis de servigo acordados.

3. Estando a execugao em conformidade com os termos e condicdes
contratuais, a CONTRATADA assinard o Termo de Recebimento
Definitivo com as informagdes necessarias a atestacdo e pagamento
dos servigos.

4, Caso a CONTRATADA apresente os documentos/comprovantes
parcialmente ou com inconsisténcias, sera notificada pelo fiscal do
contrato, interrompendo-se o prazo para recebimento definitivo. Novo
prazo comegara a ser contado a partir da entrega da documentacao
complementar.

5. Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacao
entregue terdo prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a
partir da ciéncia da CONTRATADA, para serem formalmente
esclarecidas.

ApOs a emissdo do termo de recebimento definitivo de cada uma das
Etapas pelo gestor/fiscal do contrato, serd efetuado o pagamento
equivalente a respectiva fase finalizada e devidamente atestada.

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil
pelos servicos prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucgao
do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Os servigos executados em desconformidade com o especificado no
instrumento convocatério serdo rejeitados parcial ou totalmente,
conforme o caso, e a CONTRATADA sera obrigada a refazé-los no prazo
estipulado pelo Gestor do Contrato. Neste caso, os prazos de recebimento
e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

rocedimentos para Acompanhamento e Fiscalizagdao, Inspecdes e

Diligéncias.

6.7.1.

6.7.2.

Serao realizadas reunides mensais para acompanhamento da execucao dos
servicos e afericao das glosas, caso existam.

As reunides serao realizadas, preferencialmente, na modalidade remota, e
presencial, quando comprovadamente identificada esta necessidade.
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6.7.3. Poderdo ser realizadas reunides para tratamento de assuntos diversos
guando necessario, a serem solicitadas por qualguer uma das partes.

6.7.4. O CONTRATANTE nomeara servidores efetivos para desempenharem os
papeis de gestor e fiscais do contrato. As ocorréncias e as deficiéncias
serdo registradas em relatério, cuja cdépia sera encaminhada a
CONTRATADA por intermédio do seu Preposto, objetivando a imediata
correcdo das irregularidades apontadas.

6.7.5. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacgdo em nada restringem a
responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que
concerne a execucdo do objeto.

6.8. Metodologia de Avaliacao da Qualidade

6.8.1. Os servigos executados em desatendimento aos niveis minimos de servigos
estabelecidos sofrerdo as glosas descritas no Termo de Referéncia e
demais documentos do contrato, conforme as regras descritas, sem
prejuizo das penalidades previstas em lei.

6.8.2. Quanto ao servigo de suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica:

6.8.2.1. A qualidade dos servicos prestados sera aferida mensalmente a partir de
indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo, de acordo com
os padroes estabelecidos pelo CONTRATANTE e descritos neste Termo de
Referéncia.

6.8.3. Quanto ao servigo de capacitagao/treinamento:

6.8.3.1. A qualidade dos servigos prestados sera aferida por meio de formulario
especifico de avaliagdo de reacdo, entregue aos participantes ao final do
treinamento. As questGes deste formulario e os critérios de avaliagdo
estdo previstos no Anexo “Detalhamento dos Servicos de Capacitacao”.

6.9. Prazos de Atendimento (Niveis Minimos de Servigcos - NMS)

6.9.1. Os chamados registrados pelo CONTRATANTE serdo classificados de acordo
com as seguintes severidades e prazos minimos de atendimento e
resolucao:

SEVERIDADE DESCRIGCAO PRAZO

Nivel aplicado quando ha uma praz0 de
|nd|fspon‘|b|I|dade completa da solt_Jgao, Atendimento: Até 02
devido a falha(s) em um ou mais de .
) seus componentes, ou falha(s) em (duas) horas uteis;
Emergencial componentes que impecam totalmente

o registro e/ou resolucao dos eventos Prazo de Resolugao:
registrados pelos usuarios da solucdo Até 04 (quatro) horas
de gestao de servicos de TI. teis.
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Alta

Padrao

6.9.2.

6.9.3.

6.9.4.

6.9.4.1

Nivel aplicado quando ha falha(s) em Pprazo de
um ou mais dos componentes da Atendimento: Até 04
solugdo, estando ainda disponivel, (quatro) horas Uteis:
porém, provocando resultados ‘9 N
incorretos ou gerando restricdes e/ou Prazo de Resolugao:
problemas no uso/operacdo da solugio Até 12 (doze) horas

de gestdo de servicos de TI. Uteis.

Nivel aplicado para a instalacao,

configuragao, duvidas e

esclarecimentos relativos ao

uso/operacdo da solucdo, orientacdes razo de
técnicas quanto as melhorias e Atendimento: Até 16
customizagBes dos componentes da (d€Zesseis) EEE
solucdo, correcdes e melhorias em Ut€ls;

layout/documentos técnicos, além de pr5s0 de Resolucdo:
quaisquer outras atividades previstas aig 32 (trinta e duas)
no Servigo de Suporte Técnico e que
ndo estejam previstas nos niveis
anteriores.

horas Uteis.

Para efeito de calculo do prazo de atendimento e resolugdo, o suporte
ocorrera em dias e horas Uteis, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a
sexta-feira, respeitando-se o calendario nacional/regional de feriados e o
fuso horario do CONTRATANTE.

O descumprimento destes prazos ensejara em glosas, conforme previsdo
no Termo de Referéncia. O descumprimento parcial ou total do objeto
contratado ensejara nas penalidades previstas em lei.

Serdo considerados para efeitos dos niveis exigidos:

. Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado,
pelo CONTRATANTE, e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico,
pela CONTRATADA;

6.9.4.2. Prazo de Resolucdao: Tempo decorrido entre a abertura do chamado, pelo

CONTRATANTE, e a sua efetiva resolucao pela CONTRATADA.

6.9.4.3. A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos niveis minimos de servigo sera

6.10.

6.10.1.

6.10.2.

mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatério de posicionamento
mensal dos servigos realizados.

Indicadores de Desempenho do Servico de Suporte Técnico

A avaliacdo dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio da medicdo dos indicadores de nivel de servigo exigidos, para os
quais seu descumprimento ensejara em glosa a empresa.

Serao utilizados os seguintes indicadores de desempenho para afericao
da prestacdo de servicos:



Indicadores de Desempenho |

Id Indicador Férmula Resultado
1 Percentual de Ind1l = (CERP/TCE) 80%
chamados de
severidade CERP = chamados "“Emergenciais”
“Emergencial”, resolvidos no prazo.
resolvidos no prazo do
NMS. TCE = total de chamados

“Emergenciais” resolvidos no periodo.

2 Percentual de Ind2 = (CARP/TCA) 80%
chamados de
severidade “Alta”, CARP = chamados de severidade
resolvidos no prazo do  “Alta” resolvidos no prazo.
NMS.

TCA = total de chamados de
severidade “Alta” resolvidos no

periodo.
3 Percentual de Ind3 = (CPRP/TCP) 70%
chamados de
severidade “Padrao”, CPRP = chamados de severidade
resolvidos no prazo do  “Padrao” resolvidos no prazo.
NMS.
TCP = total de chamados de
severidade “Padrdao” resolvidos no
periodo.

6.10.3. As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis de servigo serdo
aplicadas de forma imediata, sendo informadas a CONTRATADA na
reunidao de acompanhamento mensal e registradas em ata, respeitando-
se o direito ao contraditério que devera ser exercido no momento da
reuniao mensal de acompanhamento do contrato.

6.10.4. Para cada descumprimento dos niveis minimos de servigo serao
atribuidos pontos. A CONTRATADA sofrera glosa de 1% (um por cento)
sobre o valor da fatura a cada 30 (trinta) pontos, limitadas a 20% do
valor mensal do contrato.

6.10.5. Os valores correspondentes as glosas pelo ndo cumprimento dos niveis
de servigo serdo descontados da fatura referente ao més de apuracgdo.

6.10.6. As infracGes gerais, ndo relacionadas ao cumprimento de nivel de
servigo serdo registradas pelo Gestor do Contrato, a quem cabera
avaliar e definir um prazo para a regularizacao.
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6.10.7.

6.10.8.

6.10.9.

6.10.10.

6.10.11.

6.10.12.

6.10.13.

6.10.14.

6.10.15.

6.10.16.

Para a contagem de ocorréncias, considera-se a mesma infragdo
ocorrida em meses subsequentes ou ndo.

Quando da ocorréncia de uma infracdo em quantidade superior a 03
vezes, formalmente notificada pelo Gestor do Contrato, a penalidade
estipulada para tal infragcdo sera acrescida de 10% a cada nova
ocorréncia, limitando-se a 20% do valor mensal do contrato.

Ndo sera glosado o descumprimento de um indicador se comprovado
que este ocorreu em decorréncia de um evento pontual e ndo previsto.

As glosas descritas neste documento serdo aplicadas sem prejuizo das
penalidades previstas em lei.

Considera-se inexecucdo parcial qualquer acao ou omissdo, dolosa ou
culposa, da CONTRATADA que implique a descontinuidade dos servicos
ou consequente rescisdo contratual.

Podera ser considerado inexecucdo parcial, o descumprimento de
metade dos indicadores de niveis de servico, na graduagdo superior a
40%, no mesmo més.

Considera-se remanescente o valor correspondente ao numero de
meses faltantes para o término regular da contratacdo.

A fracdo igual ou superior a quinze dias sera considerada um més.

Seguem abaixo indicadas as infragGes passiveis de cometimento com as
respectivas glosas decorrentes de sua ocorréncia, quantificadas pelo
numero de ocorréncias.

A graduacgdo de glosas é aplicada ao grau do desatendimento aos niveis
minimos de servigo. Os descumprimentos superiores a 40% poderado ser
considerados inexecugdo contratual.
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Até 20% Até 40%

Quanto ao atendimento aos niveis minimos de servigo

1 Deixar de atender ao 15 30 pontos 60 Desconto na
indicador Ind1 - Percentual pontos pontos fatura
de chamados de

severidade  Emergencial,
resolvidos no prazo de

NMS.

2 Deixar de atender ao 15 30 pontos 60 Desconto na
indicador Ind2 - Percentual pontos pontos fatura
de chamados de

severidade Alta, resolvidos
no prazo de NMS.

3 Deixar de atender ao 15 30 pontos 60 Desconto na
indicador Ind3 - Percentual pontos pontos fatura
de chamados de
severidade Padrao,
resolvidos no prazo de
NMS.
Quanto as infracdes gerais
Id Evento Ocorréncia Sancgdao/Multa
12 28 3a
4 Fraudar, manipular ou 30 pontos 60 pontos 90 pontos Desconto na
descaracterizar fatura
indicadores/metas de

niveis de servico por
quaisquer  subterflgios,
por indicador/meta de

nivel de servico
manipulado.

5 Suspender ou 30 pontos 60 pontos 90 pontos Desconto na
interromper, salvo motivo fatura

de forca maior ou caso
fortuito, 0s servigos
contratuais, por servigo e

por dia.

6 Recusar-se a executar 30 pontos 60 pontos 90 pontos Desconto na
servico determinado pelo fatura
CONTRATANTE, por
servigo e por dia.

7 Deixar de cumprir Aviso 30 pontos 60 pontos Desconto na
determinacdao formal ou fatura a
instrucao do contar da 2@
CONTRATANTE, por ocorréncia

ocorréncia e por dia.

8 Deixar de iniciar a 30 pontos 60 pontos 90 pontos Desconto na
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execugao dos servigos fatura
dentro do prazo previsto,
por dia de atraso.

9 Passar informacdes 15 pontos 30 pontos 60 pontos Desconto
incorretas que causem fatura
onus financeiro ou legal
ao CONTRATANTE,
verificada apos a
confirmacao dos
registros.

10 Violar um ou mais itens 30 pontos 60 pontos 90 pontos Desconto
do Termo de fatura
Compromisso de
Manutengao de Sigilo.

11 Entregar com atraso ou 30 pontos 60 pontos 90 pontos Desconto
de forma incompleta ou fatura
inconsistente a
documentagdo exigida no
Termo de Referéncia.

12 Deixar de cumprir Aviso 30 pontos 60 pontos Desconto
quaisquer dos itens do fatura
Termo de Referéncia e do contar da
Contrato ndo previstos ocorréncia

nesta tabela de glosas.

6.11. Procedimentos para Faturamento e Forma de Pagamento

6.11.1.

6.11.2.

6.11.2.1.

6.11.2.2.

6.11.2.3.

O controle dos servigos executados sera realizado pela area de
Tecnologia da Informacdao do CONTRATANTE, procedendo a analise do
relatdrio do servigo executado no més, aferindo a qualidade e os niveis
de servico descritos no Termo de Referéncia, validando
constantemente os servigos prestados, os quais servirdo de base para
a atestacdo da nota fiscal/fatura.

O pagamento do servico de suporte serda efetuado mensalmente a
CONTRATADA, conforme nota de empenho, mediante atesto do
relatdrio gerencial mensal da prestacao dos servicos e da nota fiscal
correspondente, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de
habilitagdo, mediante entrega dos seguintes documentos:

Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao da
Certiddo Conjunta Negativa de Débito relativa a tributos federais e a
Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa;

Certidées Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e
Municipal.

Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
mediante apresentacdo da Certiddao Negativa de Débito (CND), ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa.
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6.11.2.4.

6.11.2.5.

6.11.3.

a)

b)

)

6.11.4.

6.11.5.

6.11.6.

6.11.7.

6.11.8.

6.11.9.

6.12.

6.12.1.

Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas.

Comprovar o recolhimento do imposto incidente sobre a prestacao do
servigo (ISS), atentando-se para a aliquota correspondente a regido
onde é executado o servigo.

A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente:

Relatério mensal dos servicos realizados;

Nota fiscal de servigos emitida com o valor total apds o desconto de
eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servigos
previstos;

Documentos de regularidade fiscal, descritos no item anterior.

Os servigos serao medidos e pagos conforme efetivamente prestados,
seguindo os critérios e indicadores previstos no Termo de Referéncia e
no Contrato.

O atesto da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdao dos servigos
cabera ao gestor do contrato, nomeado pelo CONTRATANTE.

O valor correspondente a eventuais multas ou indenizacdes devidas
pela CONTRATADA podera ser descontado dos pagamentos devidos
pelo CONTRATANTE ou da garantia contratual.

Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente
de liquidagdo qualquer obrigacao financeira e a documentacao
comprobatéria, discriminada neste documento, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos ou correcdo monetaria.

Para todos os fins, considera-se data do pagamento o dia da emissao
da ordem bancaria.

O processamento da ordem bancaria com observancia dos dados
fornecidos constitui prova de quitacdo da obrigagdo para todos os
efeitos legais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentacdo
inexata dos dados fornecidos.

Reajuste de Precos

Os valores contratados poderao ser reajustados anualmente, a contar
da data da apresentagdo da proposta ou da data do ultimo reajuste,
limitada a variagao ao IPCA -Indice de Pregos ao Consumidor Amplo,
apurado e divulgado pelo IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, ou outro indice que o venha substituir.
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6.13. Fases/Etapas do Contrato
Etapa/Fase/It Indicado o »
Id | em (produto Prazo Valor Minimo Aceitavel

ou servico) r

Elaboracdao do Plano de

Execucao dos Servicos,

contendo, pelo menos:

o Identificacdo da equipe
responsavel pelos

; servigos contratados;
Até 10 (dez) o Planejamento de todas
Plano de dias ateis N3o se as etapas e atividades
1 | Execucdao dos | apos a I necessarias para o
Servigos assinatura =L inicio da execugdo do
aecen e servigo contratado;

o Necessidades de acesso
aos ambientes de
instalacao da solucao
integrada;

o Plano de Riscos de
Execucao dos servicos.

Preposto da CONTRATADA

apresentado;

Apresentacao e validagao

do Plano de Execugao dos

Até 10 (dez) Servicos;
._ dias Gteis } Entrega -do Termo Ele
Reuniao , Nao se Compromisso e Manutencao
2 Inicial apo_s a aplica de Sigilo assinado pelo
assinatura preposto da CONTRATADA;
do contrato. Declaragao da

CONTRATADA contendo o

ndmero do servico

telefonico para atendimento

e suporte técnico.

Esta etapa ocorrera de

3 | Ativacao do Servico Contratado igg;g?mgomd e?cgldl'?a dsoerv:’]ggs,
itens abaixo.
Em até 15 Entrega de todas as
Fornecimento | (quinze) licengas, conforme
3. | einstalagao dias Gteis Nao se soI|C|_tagao PO QT CE
Servico;
1 | das licengas apos a aplica Instalacdo das licencas de
de software assinatura software;
do contrato. Teste de acesso.
3. | Operacgdo do Em até 30 _ o
2 | Servico de (trinta) dias A partir da emissao, pelo
. = CONTRATANTE, do Termo
Suporte corridos a Nao se de Li ~ .

L . . e Liberagao dos Servigos,
Técnico com partir da aplica ativando o inicio da
Atualizacao assinatura prestacdo dos servicos.
Tecnolégica do contrato.

3 | Realizagdao da | Sob Nao se Capacitagao _conforme
Capacitacdo demanda aplica ordem de servico, com
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aceite do CONTRATANTE
apos cada entrega.

6.13.1.

6.13.2.

6.13.3.

6.14.

6.14.1.

6.14.1.1.

6.14.1.2.

6.14.1.3.

6.14.1.4.

6.14.1.5.

6.14.1.6.

6.14.1.7.

6.14.1.8.

6.14.1.9.

6.14.2.

6.14.3.

O prazo para inicio dos servicos devera ser de, no maximo, 30
(trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

Por ocasido da assinatura do contrato, sera realizada a reunido inicial
para apresentacdo da documentacao e planejamento da execugdo dos
servigos. Neste momento, o preposto da CONTRATADA devera ser
apresentado, e os termos de compromisso e ciéncia, previstos no
Termo de Referéncia, deverdo ser entregues devidamente assinados
pelo Preposto da CONTRATADA.

Durante os primeiros 30 (trinta) dias corridos da operagao do servigo
de suporte técnico, contados a partir da assinatura do contrato, os
indicadores de nivel de servico exigidos corresponderdo a 50% dos
niveis dispostos neste termo de Referéncia.

Das Sancoes Administrativas

O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar
com a Unido e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais
cominacoes legais, a empresa que:

cometer fraude fiscal;

apresentar documento falso;

fizer declaracgao falsa;

comportar-se de modo inidoneo;

nao assinar a Ata de Registro de Precos no prazo estabelecido;

nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

deixar de entregar a documentacgao exigida no certame;

nao mantiver a proposta;

ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato.
Consideram-se como comportamento inidoneo os atos descritos nos
arts. 90 e 92 a 97 da Lei n.% 8.666/93, bem como a apresentagao de
amostra falsificada ou deteriorada.

Quando se tratar de atraso injustificado, assim considerado pela
Administracdo, inexecucao parcial ou inexecucao total da obrigacao,

sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, a penalidade de multa, na forma a seguir:
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6.14.3.1. 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso no inicio da execugao dos servicos, limitada a incidéncia
a 15 (quinze) dias.

6.14.3.1.1.Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto de
forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagdo
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

6.14.3.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea
anterior;

6.14.3.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucao total da obrigagdo assumida;

6.14.3.4. 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de
inexecugao parcial.

6.14.3.4.1.Consideram-se inexecugao parcial os descumprimentos dos indicadores
de niveis minimos de servigco superiores a 40% no nivel de gradacgao
conforme descrito na secdo 6.14.21 do Termo de Referéncia, bem
como a incidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos, de
descumprimentos na faixa mais alta de gradacao;

6.14.3.4.2.Considera-se também inexecucdo parcial qualquer acdo ou omissdo,
dolosa ou culposa, da Contratada que implique a descontinuidade dos
servicos ou consequente rescisdao contratual.

6.14.4. Considera-se remanescente o valor correspondente ao numero de
meses faltantes para o término regular da contratacéo;

6.14.5. A fragdo igual ou superior a 15 (quinze) dias sera considerada 1 (um)
meés;
6.14.6. A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos termos da

Lei n° 8.666/93, a inexecucdo total da contratacao;

6.14.7. As penalidades das multas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou
cumulativamente com as demais (multas e outras sangdes);

6.14.8. As penalidades descritas neste instrumento serdao aplicadas sem
prejuizo das demais penalidades previstas em lei.

6.14.9. A aplicacdo de qualquer penalidade a contratada serda sempre
precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

6.14.9.1. A autoridade competente, na aplicagdo das sancles, levard em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da
pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio
da proporcionalidade.

6.14.10. O valor da multa devera ser recolhido diretamente a Unido e
apresentado o comprovante a Secgdo Financeira da Secretaria de
Orgcamento e Finangas da contratante, no prazo de 15 (quinze) dias
contados da notificagdo, podendo ser abatido de pagamento a que a
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6.14.11.

6.15.

6.15.1.

6.15.2.

6.15.2.1.

6.15.2.2.

6.15.2.3.

6.15.3.

6.15.4.

contratada ainda fizer jus, ou podera ser cobrado judicialmente, nos
termos do §1° do art. 87 da Lei n° 8.666/93.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Garantias de Execucao Contratual

A empresa CONTRATADA devera prestar garantia de 5% do valor
total do contrato, conforme art. 56 da Lei n° 8666/93 e suas
alteracbes, no prazo maximo de 10 dias Uteis, contados da data de
inicio da vigéncia do contrato.

Nos termos do art. 56, § 19, da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA
podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes
terem sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econ6micos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

Havendo alteragdo do preco do contrato, o valor da garantia sera
automatica e proporcionalmente alterado, cabendo a CONTRATADA
proceder a correcao devida e comprova-la nos autos do processo, no
mesmo prazo previsto para prestacdao da garantia.

Apos a execucdo do contrato e desde que ndo haja qualquer
obrigacdo/responsabilidade pendente, a garantia sera liberada ou
restituida a CONTRATADA, observado o disposto na parte final do §
40 do art. 56 da Lei n°© 8.666/93.

6. Cronograma de Execugao Fisico-Financeira

Id Etapa/Fase Atividades e Entregaveis Prazo Valor
e Elaboragdo do Plano de
Execugao dos Servicos,
contendo, pelo menos:
0 Identificagdo da equipe
responsavel pelos servigos 2
contratados; Em ate 10
Plano de 0 Planejamento de todas as | (dez) dias Nio se
1 | Execucdo dos etapas e atividades | dteis a partir T
Servicos. necessarias para o INClO | ga agginatura e
da execucao do servico
contratado; do contrato
0 Necessidades de acesso
aos ambientes de
instalacdo da  solugao
integrada;
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0 Plano de Riscos de
Execucdo dos servicos.
Preposto apresentado;
Apresentagao e validagao do
Plano de Execucao dos
Servigos;
Entrega do Termo de SulCiis _10
Reunido Compromisso e Manuteng&o (dez) dias Nio se
2 .. de Sigilo assinado pelo ateis a partir .
Inicial preposto da CONTRATADA; da assinatura | 2PHca
Declaracao da CONTRATADA do contrato
contendo o nimero do servigo
telefonico para atendimento e
suporte técnico, conforme
detalhados nos requisitos.
Esta etapa ocorrera de
acordo com cada servico
3 | Ativacao do Servigo Contratado <R
conforme detalhado nos
itens abaixo.
Entr t licencas;
ega de todas as licengas; ) De acordo
Fornecimento Entrega de midia com todos 20 £149 205 com a
. - os softwares; (quinze) dias .
3.1 e instalagcao Gtei , quantidade
- das Iicengas Instalagéo das “(:engas de uteis apos a de novas
software: assinatura do | _
de software ! — licengas
Teste de acesso. contrato solicitadas.
~ Pagamento
Operacao do ,
Servico de A partir da emissdo, pelo Em ate 30 mensal,
CONTRATANTE, do Termo de (trinta) dias considerando
Suporte Liberacdo dos Servicos - . P
3.2 .. : R g - corridos apos | os possiveis
Técnico com ativando o inicio da prestagao .
. - d ; a assinatura descontos da
Atualizagao ol e L
.. do contrato. aplicacao de
Tecnolodgica
glosas.
L Valor de
Capacitagao conforme Ordem d
Realizacdo da de Servigo, com aceite do acordo com
3.3 s CONTRATANTE apds cada Sob demanda | as
Capacitacao ) .
entrega. capacitacdes
solicitadas.

7. Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas

7.1.Critérios Técnicos Pontuaveis
N3o se aplica.

7.2.Critérios de Selecdo

7.2.1.

Modalidade de Licitacao

7.2.1.1. A modalidade de licitagdo escolhida para a contratacdao desta solucdo é o

Pregdo para Registro de Precos na forma eletronica, regida pelos
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Decretos n.° 6.204/2007, n® 5.450/2005 e n° 2.271/1997, pelas Leis
n.° 10.520/2002 e 8.666/1993, pela Resolugdo n° 98 de 10 de
novembro de 2009 do Conselho Nacional de Justica e legislacao
correlata.

7.2.2. Tipo de Licitacao
7.2.2.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora a licitante que,
obedecidas as condigles, especificacdes e procedimentos estabelecidos
neste edital e seus anexos, apresentar o MENOR PRECO POR LOTE,
respeitando-se o limite de preco individual de cada item.
7.2.3. Modelo de Prestacao de Servico / Fornecimento de Bens
7.2.3.1. Forma de Agrupamento
7.2.3.1.1. O servico a ser contratado sera organizado em dois lotes, conforme
detalhado abaixo.
7.2.3.1.2. Cada lote sera composto por itens, fracionando a contratagdo de
acordo com a necessidade do Contratante.
LOTE 01 Fornecimento e Instalacao de Licencas de Software
Suporte Técnico Com Atualizacao Tecnoldgica e
LOTE 02 Capacitagoes

Item 1: Suporte Técnico Com Atualizacdo Tecnoldgica

Item 2: Capacitacao - Administracdo da Infraestrutura do Assyst Enterprise

Item 3: Capacitacao - Administracdo Funcional do Assyst Enterprise

Item 4: Capacitacao - Administracdo da Ferramenta de Gestao de Ativos -

ITAM

Item 5: Capacitacdo - Construcdo de Relatérios com o BIRT

Item 6: Capacitagao — Scripting

7.2.3.2.

7.2.3.2.1.

Justificativa para a Forma de Agrupamento

A divisdo em dois lotes tem o objetivo de aumentar a concorréncia entre

os licitantes, resultando no melhor preco para a administragcdo publica,
seguindo os principios da economicidade e da legalidade.

7.2.3.2.2.

O agrupamento dos servigos de suporte técnico e capacitagdes em um

Unico lote se justifica pelo fato de que as capacitagdes precisardo estar
alinhadas e inseridas no contexto operacional dos processos de gestdao de
servigos de TI ja implantados no ambiente de producao do CONTRATANTE,
que devera ser de amplo conhecimento da prestadora do servico de
suporte técnico.
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7.2.3.3.

7.2.3.3.1.

7.2.3.3.2.

7.2.3.3.3.

7.2.3.4.

7.2.3.4.1.

7.2.3.4.2.

7.2.3.4.3.

Metodologia de Trabalho e de Pagamento

A metodologia de trabalho se baseia no conceito de delegagao de
responsabilidade, na qual o CONTRATANTE atuard como responsavel
pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrbes de
qualidade exigidos para os servigos fornecidos, e a CONTRATADA como
responsavel pela execucdao dos servigcos e gestdao dos recursos humanos
necessarios.

Neste modelo de execugdao dos servicos nao se caracteriza a
subordinacdo direta e nem a pessoalidade, visto que ndo havera
qualquer relacdo de subordinagdo juridica entre os profissionais da
equipe da CONTRATADA e o CONTRATANTE.

Como forma de aferir e avaliar os fatores relacionados aos servigos
contratados (qualidade, desempenho, disponibilidade,
abrangéncia/cobertura e seguranca), serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados,
para 0S quais serdo estabelecidas metas quantificadveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA, que se traduzem em niveis minimos de
servigo exigidos, que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos
pelo CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar os fatores
citados.

Proposta de Precos e Documentos de Habilitacao

A proposta de precos a ser elaborada para a prestacdo dos servicos,
objeto deste Termo de Referéncia, devera seguir o modelo constante em
anexo.

O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 dias.

As licitantes cadastradas e habilitadas parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF) e sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios,
poderdo deixar de apresentar os documentos exigidos na fase de
habilitacdo estando todas obrigadas, ainda, a apresentacdo dos
seguintes documentos:

Declaragdo, conforme paragrafo segundo do artigo 32 da Lei n.°
8.666/93, de que inexiste fato superveniente impeditivo da
habilitacdo juntamente a Proposta de Precos.

Declaragdao que ndao emprega menor, conforme disposto no inciso V
do artigo 27 da Lei n° 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854 de 27 de
outubro de 1999, em cumprimento ao estabelecido no Inciso XXXIII
do Artigo 7° da Constituicao Federal.
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7.2.3.4.4.

7.2.3.4.5.

7.2.3.4.6.

7.2.3.4.7.

7.2.3.4.8.

7.2.3.4.9.

7.2.3.4.10.

7.2.3.4.11.

Declaracdo de Elaboracao Independente de Proposta de acordo com o
determinado na IN n° 02, de 30/04/2008, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestao.

Os documentos exigidos poderdao ser apresentados em original, por
qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por
servidor da administracdo, ou mediante publicacgdo em o6rgdo de
imprensa oficial.

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasidao da
participagdo em certames licitatérios, deverdo apresentar toda a
documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao.

Caso o licitante seja microempresa ou empresa de pequeno porte,
havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 02 (dois) dias uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdgo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

A nao regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem
anterior, implicara renuncia ao direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no edital e Termo de Referéncia, sendo facultado ao
CONTRATANTE convocar os LICITANTES remanescentes, na ordem de
classificagdo, para a assinatura do Contrato, ou revogar a licitagao.

Documentos apresentados com a validade expirada acarretardo na
inabilitacdo do Licitante.

Sob pena de inabilitagdo, todos os documentos apresentados deverao
estar em nome da Licitante e com n° CNPJ e enderecgo respectivo.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6rgdo promotor do certame
nos sitios oficiais de érgdos e entidades emissores de certidGes constitui
meio legal de prova, conforme disposto no paragrafo quarto do artigo 25
do Decreto n.° 5.450/2005.

A licitante devera apresentar disposicdo prevendo condigbes de
habilitagdo econdmico-financeira nos seguintes termos:

a Balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao ultimo

exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral - LG,
Liquidez Corrente - LC, e Solvéncia Geral - SG superiores a 1 (um);
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b. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratacdao, tendo por base o balangco patrimonial e as
demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio social;

c. Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, por meio da apresentagao do balanco
patrimonial e demonstracGes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por balancetes
ou balancgos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta;

d. Declaracdo do licitante, acompanhada da relagcao de compromissos
assumidos, conforme modelo constante em anexo, de que um doze
avos dos contratos firmados com a Administragdo Publica e/ou com
a iniciativa privada vigentes na data apresentacdo da proposta nao
€ superior ao patrimonio liquido do licitante que poderd ser
atualizado na forma descrita na alinea “c”, observados os seguintes
requisitos:

1. A declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdao do
Resultado do Exercicio - DRE, relativa ao ultimo exercicio social;

2. Caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta
discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio - DRE
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou
para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

e.Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperagao judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

7.2.3.4.12.A comprovagdo estabelecida no subitem anterior devera ser feita

7.2.3.4.13.

7.2.3.4.14.

relativamente a data da apresentagdo da proposta, na forma da lei,
admitida a atualizagdo para esta data através de indices oficiais.

Quando a licitante for empresa constituida ha menos de 12(doze)
meses, o Balangco Patrimonial podera ser o de abertura ou
intermediario.

Somente sera considerado na forma da lei o Balanco Patrimonial que
esteja assinado por contabilista legalmente habilitado e por
responsavel pela empresa, e seja apresentado em uma das formas a
seguir:

a. Original ou copia autenticada de publicagdo em jornal de grande
circulagdo ou em Diario Oficial; ou
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b. Original ou cépia autenticada de exemplar registrado ou autenticado
pela Junta Comercial da sede do licitante, quando se tratar de
empresa comercial, ou autenticado em Cartério de Registro Civil das
Pessoas Juridicas, se sociedade civil; ou

c. Por cépia autenticada de sua transcricdo no livro Diario, em que se
comprove o registro pela Junta Comercial da sede do licitante,
quando se tratar de empresa comercial, ou a autenticagdo em
Cartério de Registro Civil das Pessoas Juridicas, se sociedade civil,
acompanhada, obrigatoriamente, de copia autenticada dos Termos
de Abertura e de Encerramento do respectivo livro.

7.3.Qualificagdo Técnica

7.3.1.

7.3.1.1.

7.3.1.2.

7.3.1.3.

7.3.1.4.

7.3.2.

7.3.2.1.

Requisitos de Capacidade e Experiéncia

A Licitante devera apresentar declaracdo comprovando que é uma
parceira autorizada do Fabricante da Solucdo Axios Assyst Enterprise, e
que é capaz de prestar os servigos descritos neste Termo de Referéncia.

A Licitante deverd apresentar, para efeito de comprovacdo de sua
capacidade técnica-operacional, atestado de capacidade técnica fornecido
por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, demonstrando sua
experiéncia anterior em pelo menos 01 (um) contrato de prestagdo de
servico de suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica da solucdo Axios
Assyst Enterprise, pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

Na descricdo deverao conter informacdes que permitam o entendimento
dos trabalhos realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade,
semelhancga ou afinidade com o servigo licitado, conforme especificado no
Termo de Referéncia.

O atestado apresentado na documentagdo de habilitagdo devera conter,
obrigatoriamente, a especificagcdao dos servicos executados, o nome e
cargo do declarante e estar acompanhados de copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatérios do conteldo
declarado.

Requisitos de Qualificacdo das Equipes Técnicas

Quanto aos consultores técnicos especialistas na solugao:

+ Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo,
Engenharia ou nivel superior completo em outra area com
especializacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas);

. Possuir certificagdo ITIL V3, no minimo Foundation;

e« Possuir a certificagdo oficial do fabricante "Accredited assyst
Administrator", contemplando qualificagdes para instalar, administrar,
customizar, parametrizar, configurar e realizar integragcbes com o
software;
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Possuir experiéncia em servicos de implantacdo e configuragcdo de
processos de gerenciamento de servicos de TI, baseados nas
melhores praticas do ITIL V3, e em solugdes de ITSM (Information
Technology Service Management).

7.3.2.2. Quanto ao instrutor de treinamento:

Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informacao,
Engenharia ou nivel superior completo em outra &rea com
especializacdo na area Tecnologia da Informagdo (carga horaria
minima de 360 horas);

Possuir certificagdo ITIL V3, no minimo Foundation;

Possuir a certificagdo oficial do fabricante "Accredited assyst
Administrator", contemplando qualificagdes para instalar, administrar,
customizar, parametrizar, configurar e realizar integracbes com o
software;

Para os cursos proprios da solucdo (Administracdo da Infraestrutura
do Assyst, Administracdo Funcional do Assyst, Administracdo da
Ferramenta de Gestdo de Ativos - ITAM), deverd apresentar
experiéncia de ter ministrado treinamento(s) em pelo menos 02
(duas) empresas cliente, com carga horaria minima de 20 (vinte)
horas, para no minimo 10 (dez) participantes.

7.3.2.3. A CONTRATADA tera o prazo de 60 dias a partir da assinatura do
contrato, para apresentacdo dos documentos comprobatérios da
qualificagdo técnica dos profissionais.

7.3.2.4. 0 Contratante poderd solicitar a CONTRATADA, a comprovacao da
qualificagdo técnica dos profissionais a qualquer tempo, durante a
execugao do contrato.

8. Estimativa de Preco

8.1. Para a estimativa de precgos foram realizadas pesquisas de preco com
empresas de mercado deste ramo de atuagao. Foi considerada a média das

cotacgOes obtidas.

LOTE 01
Fornecimento e Instalacdao de Licencgas
Tipos de Licenciamento Quant_ldade Valor Unitario Valor Total
a Registrar

Licencas Nomeadas ITSM 232 R$ 7.401,23 | R$ 1.717.085,36
Licencas Concorrentes ITSM 332 R$ 10.736,17 | R$ 3.564.406,78
Licengas de Ativos (licengas com

agentes) 15579 R$ 118,30 | R$ 1.842.995,70
VALOR TOTAL - LOTE 01 R$ 7.124.487,84
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LOTE 02

Suporte Técnico Com Atualizacdo Tecnologica e Capacitacoes

Valor .
Servico de Suporte Mensal Por Quant_ldade Valor Mensal Valo_r Total em
Reqi a Registrar Total 20 (vinte) meses
egional
Suporte Técnico Com
Atualizagao R$ 6.172,68 18 R$ 111.108,24 | R$ 2.222.163,00
Tecnoldgica
Quantidade

Servico de Capacitagao

a Registrar

Valor Unitario

Valor Total

Capacitacdo - Administragao da

Infraestrutura do Assyst Enterprise 14 R$ 12.001,83 R$ 168.025,55
Capacitacdo - Administracdo Funcional

do Assyst Enterprise 14 R$ 10.751,83 R$ 150.525,55
Capacitacdo - Administragao da

Ferramenta de Gestao de Ativos - 14 R$ 9.701,83 R$ 135.825,55
ITAM

Capacitacdo - Construcgao de

Relatérios com o BIRT 16 R$ 9.025,00 R$ 144.400,00
Capacitacdo - Scripting 16 R$ 9.370,00 R$ 149.920,00

VALOR TOTAL - LOTE 02

R$ 2.970.859,65

VALOR TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO

R$ 10.095.347,49

9. Adequacdo Orcamentaria

9.1.Fonte de Recursos

Id Valor

Fonte (Programa/Acao)

R$ 294.204,78

Orcamento TRT6 e/ou CSIT

R$ 123.453,50

Orgamento TRT6 e/ou CSIT

W (N (=

R$ 50.850,48

Orgcamento TRT6 e/ou CSIT

9.2.Estimativa de Impacto Economico Financeiro

Id Valor Exercicio

Percentua
I

Analise e Conclusao

1 R$ 124.922,58 2017

26,66%

Valor referente ao periodo de 12 (doze)
meses do servigo de suporte técnico,
mais o montante relativo aos servigcos
de capacitagao.

2 R$ 343.586,18 2018

73,34%

Valor referente ao periodo de 8 (oito)
meses do servico de suporte técnico,
mais o montante relativo ao total de

licencas registradas para o TRT6.
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Encaminha-se a Coordenadoria de LicitacGes e Contratos para abertura de processo
administrativo e iniciacdo de procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Integrante Requisitante

Adriano Wagner Araljo Bezerra
Matricula: 30860002971

Integrante Técnico

Maria Rita Lins Barros de Oliveira
Matricula: 30860002967

Integrante Administrativo

Deyse das Gragas Pereira da Silva Mendes
Matricula: 30860002690

Autoridade Competente da Area Autoridade Competente da Area
Técnica/Requisitante Administrativa
Jodo Adriano Pinheiro de Sousa Jodo André Pegado Ferreira
Matricula: 30860001170 Matricula: 30860002434
Recife, de de

72




ANEXO I

QUANTITATIVOS PARA REGISTRO POR REGIONAL

Quantidades de Licengas Para Registro

Regional RS L Licencas de Ativos
Nomeadas Concorrentes
CSIT 10 10 0
TRT2 17 18 3329
TRT3 0 0 0
TRT4 0 10 0
TRT5 20 15 700
TRT6 10 15 500
TRT7 10 10 1000
TRTS 25 25 1600
TRT9 0 0 0
TRT10 50 100 1200
TRT12 10 10 500
TRT14 2 6 1000
TRT15 40 30 3500
TRT16 3 8 250
TRT17 10 20 300
TRT20 20 20 1300
TRT22 0 30 100
TRT23 5 5 300
TOTAL 232 332 15579
Quantidades de Suporte Técnico e Capacitagoes Para Registro
Sl.llpo.rte Administracao Administracgo Administracao | Construcgao
Técnico da . da de
Regional Com Infraestrutura Fun: Homzll ero Ferramenta Relatorios | Scripting
- = ssyst =
Atuallz’ag_ao do Assyst Enterprise de: Gestao de com o
Tecnoloégica Enterprise Ativos - ITAM BIRT
CSJT 1 1 1 1 1 1
TRT2 1 1 1 1 1 1
TRT3 1 1 1 0 1 1
TRT4 1 0 0 0 0 0
TRTS5 1 1 1 1 1 1
TRT6 1 1 1 1 1 1
TRT7 1 1 1 1 1 1
TRT8 1 1 1 1 1 1
TRT9 1 1 1 1 1 1
TRT10 1 1 1 1 1 1
TRT12 1 0 0 0 0 0
TRT14 1 1 1 1 1 1
TRT15 1 1 1 1 1 1
TRT16 1 0 0 0 1 1
TRT17 1 0 0 1 1 1
TRT20 1 1 1 1 1 1
TRT22 1 1 1 1 1 1
TRT23 1 1 1 1 1 1
TOTAL 18 14 14 14 16 16

73




ANEXO II

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, com sede na Avenida Cais do Apolo,
n°® 739, Bairro do Recife, Recife/PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n© 02.566.224-
0001/90, doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ] n.° <CNPJ>, doravante denominada

Contratada;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.9 XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagOes sigilosas do

Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacao destas

informacdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da

Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as

seguintes clausulas e condigdes:
Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela Contratada, no que diz
respeito ao trato de informacgdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
Contratante, por forgca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e

materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de

atividades especificas e/ou tomada de decisdo.
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Informacao Publica ou Ostensiva: sdao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida

por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela Contratante.

Informacgoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungao
de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar

a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacoes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,

da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se

vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGCOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndao a expressao confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacdo abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagbes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacgoes
sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao
das atuacgOes de execugcao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgbes, faga uso
dessas informaclOes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos

ao presente TERMO;

III - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do

possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que julgar cabiveis.
Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da

Contratante.

Paragrafo Segundo - A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza

sigilosa das informacoes.

I - A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia

a Contratante dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdao da informacdo sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela

Contratante.
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Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes

reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informacdes deverdao retornar imediatamente ao

proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdao das
informacOes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,

também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informagbes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacao das

Informacbes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT - Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinacdo judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo

competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as

informagdes sigilosas.

77



Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacgdo a
que a Contratada teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais

sangoes legais cabiveis, conforme a Lei 10.520/02.
Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou se
constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da

economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes

guanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta

sua concordancia no sentido de que:

I - A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,

auditar e monitorar as atividades da Contratada;
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II - A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
Contratante, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

III - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia,

nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicGes, TERMOs e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela

legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo

firmado pelas partes;

VI - Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacgGes disponibilizadas
para a Contratada ndo descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus

efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para

a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
Clausula Oitava - DO FORO

A Contratante elege o foro da cidade do Recife, onde esta localizada a sede da
Contratante, para dirimir quaisquer ddvidas originadas do presente TERMO, com

renldncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de

igual teor e um so efeito.
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Recife, de de 20
De Acordo
Contratante Contratada
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
Testemunhas

Testemunha 1

Testemunha 2

<Nome>

<Qualificacao>

<Nome>

<Qualificacao>
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ANEXO III
DETALHAMENTO DO SERVICO DE CAPACITAGAO

Conteiudo das Capacitacoes

1. Administracao da Infraestrutura do Assyst Enterprise

Esta capacitacdo tem como objetivo principal formar especialistas na
arquitetura tecnolégica da ferramenta integrada, provendo capacidade de
administrar a infraestrutura do ambiente da solucgao.

Devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos:

» Arquitetura do assyst;

« Instalacdao do assyst e todos os seus componentes;

« Parametrizagao e configuragoes Iniciais;

» Administragdo de servigos e servidores;

« Infraestrutura assyst (Servidores, Utilitarios do assyst e Integracdes);
» Integragao/sincronizagao de estruturas;

« Integragdo de usuarios;

« Manutencdo de usuarios;

» Administracdo de servicos e logs.

2. Administracao Funcional do Assyst Enterprise

Esta capacitacdo tem como objetivo principal formar especialistas na
administracdo funcional e operacional da solugdo. Devera cobrir, no minimo, os
seguintes assuntos:

» Arquitetura do assyst;

» Perfis de importacao

* Monitores de evento

» Regras de hierarquia de alias

« Administracdo de contas e perfis de usuarios;
» Gestdo de eventos

« Gerenciamento de acoes;

« Pesquisas de satisfacao

» Centro de Mensagens

« Personalizagdo e administracdo de formularios
+ Desenho de Processos

» Assistente de Relatérios

» Personalizagdao do assyst (web e css)

» Processos de importagao e exportagao de dados;
« Parametros configuraveis do assyst.

3. Administracdao da Ferramenta de Gestao de Ativos - ITAM

Esta capacitacdo tem como objetivo principal formar especialistas na
administragao funcional e operacional da ferramenta de gestao de ativos ITAM.

Devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos:

« Visao geral;
* Pré-requisitos;
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« Instalacao do ITAM;
» Configuracao do servidor de distribuicao de imagens;
» Descoberta de ativos;
« Inventario
+ Gerenciamento de Software
o Mapeamento de softwares
o Criagdo de pacote de software
o Distribuicdao de Software
+ Conformidade de licencas de software;
» Processo de atualizagdo do BDGC (ITAM e Patriménio);
« Controle Remoto;
+ Gerenciamento de patches;
- Distribuicdo de imagens de SO;
« Integracdao ITAM com LDAP.

. Construcdo de Relatérios com o BIRT

Esta capacitacdo tem como objetivo principal de capacitar os participantes
acerca dos conceitos principais sobre a construcdo de relatorios no Assyst
Enterprise, a partir da ferramenta BIRT (Business Intelligence Report Tool).

Devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos:

+ Trabalhando com o Wizard do assyst;

+ Conhecendo Dashboard e fullpage reports;

» Instalando o BIRT;

« Configurando o ambiente de desenvolvimento de relatorios;

« Interface do BIRT;

« Itens do Relatério BIRT: Rotulos, Textos, Textos Dinamicos, Dados,
Imagem, Grids, Lista, Tabela, Graficos;

e Master Page;

« Propriedades: Binding, Highlights, Visibilidade, Page Break , etc.;

» Trabalhar com Fungbes (Agregagbes, Somatorio, Condicoes);

« Criando um relatorio no BIRT;

e Scripts em javascript e CSS;

« ParametrizagOes necessarias para integracao com assyst;

» Filters e lookups;

« Criando relatérios com filtros;

» Integrando relatérios com o assyst;

« Testando e publicando relatérios no assyst;

+ Criando dashboards no assyst;

» Visdo geral do modelo de dados do assyst;

« Comparacao BIRT x Assyst: compatibilidade, limitagoes.
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5. Scripting

Esta capacitacdo tem como objetivo principal capacitar os participantes acerca
dos conceitos para a automacao de tarefas no assyst por meio de codificagdao
de scripts - Scripting.

Devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos:

1.

Action Processor

» Visdo geral;

* Enviando e-mail;

» Executando aplicagoes;

e Smartmail Rule Dispatcher;

« Utilizando as variaveis do assyst (Common variables);
« Adicionando variaveis utilizando o JavaDocs;

Smartmail

« Visao geral;
« Utilizando variaveis para envio de e-mails;
« Utilizando informacdes resultantes de queries para envio de e-mails;

Smartmail Rule Dispatcher

« Visao geral;

+ Tomando acles;

« Tomando agdes baseado em informagdes resultantes de queries;
« Enviando pesquisa de satisfacao;

Mailbox Reader

« Visdo Geral;
« Configuracdo de caixas de e-mail;
» Regras para atualizacdao de chamados;

restAPI

« Visao Geral;

+ Funcles basicas - Abrindo um evento;

« Fungles basicas - Tomando agdes em um evento;
+ Funcles basicas - Fechando um evento;

« FungGes basicas - Vinculando eventos;

» Exemplos de outras fungdes do restAPI;

» Automations;

» Visdo geral;

« Auto Close;

» FEscalation;

Integracoes via import utility

» Visdo geral;

» Importacao de dados - Estrutura da Organizacao;

« Importacao de dados - Estrutura de Localizacdo;

» Importacao de dados - assyst User;

» Importacao de dados - Exemplos de outras entidades do assyst;
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7. Integracao utilizando Legado

» Utilizando o ACLI;
e Importando e-mails utilizando o Import Processor;
» Executando tarefas utilizando o External Job Processor.

Avaliacao das Capacitacoes

A avaliagdo de reacdo de cada treinamento sera realizada por meio dos seguintes
critérios técnicos e niveis de servicos relacionados:

1. Conteldo do Treinamento

Indicadores: Clareza e facilidade de compreensao; Balanceamento entre teoria e
pratica; Adequacdo do conteldo a realidade do trabalho; Completude do Conteldo;
Facilidade de aplicacdo pratica.

Meta: No minimo 70% dos participantes deverdo atribuir grau igual ou superior a
04 (em uma escala de 1 a 5) aos itens citados para o curso ser considerado
proveitoso.

2. Instrutor

Indicadores: Dominio do assunto; Métodos didaticos; Clareza na exposicdo;
Facilidade de comunicacdo e objetividade; Esclarecimento de duvidas; Atencdo e
estimulo a participagdo do grupo; Administracdo de imprevistos; Foco na
apresentacao do tema; Administracdao do tempo previsto.

Meta: No minimo 70% dos participantes deverdo atribuir grau igual ou superior a
04 (em uma escala de 1 a 5) aos itens citados para o curso ser considerado
proveitoso.

3. Material Didatico
Indicadores: Estrutura e organizagdao; Clareza e escrita; Layout e formato;
Completude do conteldo; Utilidade como referéncia de pesquisa.

Meta: No minimo 70% dos participantes deverdo atribuir grau igual ou superior a
04 (em uma escala de 1 a 5) aos itens citados para o curso ser considerado
proveitoso.

4. Carga-Horaria

Indicadores: Tempo de duragao do curso; carga hordria em relagdo ao conteddo do
curso;

Meta: No minimo 70% dos participantes deverdo atribuir grau igual ou superior a
04 (em uma escala de 1 a 5) aos itens citados para o curso ser considerado
proveitoso.



5. Avaliacao Geral

Indicadores: Alcance das expectativas; Coeréncia entre o proposto e o realizado;
Qualidade geral do curso.

Meta: No minimo 70% dos participantes deverdo atribuir grau igual ou superior a
04 (em uma escala de 1 a 5) aos itens citados para o curso ser considerado

proveitoso.

VARIAVEIS INDICADORES CRITERIOS
Dominio do assunto; Métodos No minimo 70% dos participantes
didaticos; deverdo atribuir grau igual ou
Instrutor Clareza na exposicao; Facilidade de superior a 4 (em uma escala de 1
comunicacao e objetividade; a 5) aos itens citados para o curso
Esclarecimento de duvidas; ser considerado proveitoso.
Atencdo e estimulo a participacao do
grupo; Administracdo de imprevistos;
Foco na apresentagao do tema;
Administracdo do tempo previsto.
Estrutura e organizacao; Clareza e No minimo 70% dos participantes
. escrita; Layout e formato; deverdo atribuir grau igual ou
Material Completude do contelido; Utilidade superior a 4 (em uma escala de 1
Didatico como referéncia de pesquisa. a 5) aos itens citados para o curso

ser considerado proveitoso.

Conteuido do
Treinamento

Clareza e facilidade de compreensao;
Balanceamento entre teoria e pratica;
Adequacdo do conteldo a realidade
do trabalho; Completude do
Conteudo; Facilidade de aplicacdo
pratica.

No minimo 70% dos participantes
deverdo atribuir grau igual ou
superior a 4 (em uma escala de 1
a 5) aos itens citados para o curso
ser considerado proveitoso.

Avaliagcao da
Carga-Horaria

Tempo de duragao do curso; carga
horaria em relacdo ao contetdo do
curso;

No minimo 70% dos participantes
deverao atribuir grau igual ou
superior a 4 (em uma escala de 1
a 5) aos itens citados para o curso
ser considerado proveitoso.

Alcance das expectativas; Coeréncia
entre o proposto e o realizado;

No minimo 70% dos participantes
deverao atribuir grau igual ou

Avaliacao Qualidade geral do curso. superior a 4 (em uma escala de 1

Geral a 5) aos itens citados para o curso
ser considerado proveitoso.

5.1. A validacdo de cada capacitacdo serd realizada em até 10 (dez) dias Uteis

decorridos do encerramento do(s) treinamentos, mediante a verificacdo do
atendimento minimo aos critérios de avaliagao Estabelecidos.

5.2.

N3o atendidos os critérios minimos de satisfagdao exigidos, a CONTRATADA

devera repetir, dentro do prazo de vigéncia do contrato, o(s) treinamento(s)
para a respectiva Capacitagdo, estando a empresa sujeita a aplicagdo de
penalidades, em caso de persisténcia na insatisfacdo da Capacitacdo ou por
descumprimento dos prazos estabelecidos para a conclusdo da Capacitagao.
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ANEXO 1V

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

N° do Processo

Licitagao N©

Dia /__/

as : horas

Identificagcdo do Servico

Tipo do Servigo

Item

Unidade

Quantidade

Preco

Unitario

Total

TOTAL

Nota 01: Esta tabela podera ser adaptada as caracteristicas dos servigos
contratado, inclusive no que concerne as rubricas e suas respectivas provisdes e/ou
estimativas, desde que haja justificativa.

Nota 02: As provisbes constantes desta planilha poderdo ser desnecessarias
guando se tratar de determinados servicos que prescindam da dedicacao exclusiva
dos trabalhadores da Contratada para com a Administragao.

86




ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1 - DADOS DA EMPRESA:

RAZAO SOCIAL:

CNP3J:

ENDERECO:

CIDADE: ESTADO: CEP:
TELEFONE: FAX:
E-MAIL:

DATA DA PROPOSTA:

OUTRAS INFORMAGOES:

DADOS DO(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS UE IRA ASSINAR O
CONTRATO DECORRENTE DO PREGAO n°

NOME:

CARGO OCUPADO NA EMPRESA:

RG: CPF:

ENDERECO:

2 — DO ANEXO DA PROPOSTA:

Juntamente a este formulario a licitante vencedora deverd apresentar as
planilhas de custo e formacao de precos de cada categoria profissional, conforme
modelo constante no Anexo IV.

3 - DA VALIDADE DA PROPOSTA:

A proposta apresentada tera validade de 90 (noventa) dias, contados da
sua apresentacao.

’ de de 20 .

Assinatura e nome legivel do procurador/responsavel
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ANEXO VI

TERMO DE LIBERAGCAO DOS SERVIGOS

IDENTIFICACAO

N© do Contrato:

Objeto:

Gestor do Contrato:

Fiscal Técnico:

Fiscal Requisitante:

Fiscal
Administrativo:

Por este instrumento, os servidores acima identificados formalizam o inicio, a partir

desta data, da prestacdao dos servigos objeto do Contrato

, em razdo de

término, pela Contratada, das providéncias relacionadas a implantacdo da Central

de Servigos, realizadas dentro do prazo definido contratualmente.

Contratante

Fiscal Requisitante

Fiscal
Administrativo

Fiscal Técnico

Gestor do Contrato

<nome>

Matricula: <matr.>

<nome>

Matricula: <matr.>

<nome>

Matricula: <matr.>

<nome>

Matricula: <matr.>

Contratada

Preposto

<nome>

<Qualifi

cacao>
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ANEXO VII

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

Processo N°:

Ordem de Servigo N°.

Objeto do
Contrato:

Etapa / Fase:

Gestor do
Contrato:

Requisitante da
Solucdo:

Por este instrumento, atestamos que os servicos (ou bens) identificados

acima foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos aspectos

de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no

Termo de Referéncia do Contrato supracitado:

Ressaltamos, ainda, que o recebimento definitivo destes servigos ocorrera

em até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias

quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao

Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico Preposto
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
de de

OBS.: O Modelo aqui apresentado é apenas ilustrativo e podera sofrer
aperfeicoamentos
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ANEXO VIII

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO
Processo N°: Ordem de Servigo N°.
Objeto do
Contrato:

Etapa / Fase:

Gestor do
Contrato:

Requisitante da
Solucdo:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam que os servicos
identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no Termo

de Referéncia do Contrato supracitado.

De Acordo
CONTRATANTE CONTRATANTE
Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
de de

OBS.: O Modelo aqui apresentado é apenas ilustrativo e podera sofrer

aperfeicoamentos
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ANEXO IX

PREGAO ELETRONICO N°

Declaracgao relativa ao cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicao Federal.

DECLARACAO

Declaramos, para fins de participacdo na licitacdo em epigrafe, que nao
empregamos menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e
gue nao empregamos menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao

de aprendiz, a partir de 14 anos.

Recife, de de 20__

Carimbo e Assinatura do Representante Legal da Empresa
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ANEXO X

PREGAO ELETRONICO N°

Declaracao relativa a determinacao contida no art. 3° da Resolucao n° 07
(18/10/2005) do Conselho Nacional de Justica, com nova redacao dada
pela Resolucao n° 09-06/12/2005.

DECLARACAO

Declaramos, para fins de participagdo na licitacdo em epigrafe, que ndo possuimos
em nossos quadros funcionais, empregados que sejam conjuges, companheiros ou
parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes
vinculados a esse Tribunal, conforme determinacao contida no art. 3° da Resolugao
n° 07, de 18 de outubro de 2005, com nova redagdao dada pela Resolugdo n° 09
(06/12/2005)

Recife, de de 20___

Carimbo e Assinatura do Representante Legal da Empresa

92



ANEXO XI

MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA DA EMPRESA

Referéncia: PREGAO ELETRONICO TRT/PE- N° XX/201X

Licitante:

CNPJ:

(Nome da Empresa Atestante), empresa regularmente inscrita no CNPJ sob o n©
o e/ - ,localizada em (endereco / municipio / UF), ATESTA, para fins
de comprovacao junto ao Tribunal Regional do Trabalho da X2. Regido, que a
empresa (Nome do Licitante) prestou / presta servigos na empresa (Nome da

Empresa Cliente).

Dados do Contrato:

Contrato n©
Data de inicio do projeto: _ /_ /
Data de término do projeto: _ /_ / (real ou prevista)

Descricao dos Servicos Prestados pela (nome do Licitante):

(Este tdpico devera conter a descricdo do escopo dos servicos prestados. Esta
descricdo deverd conter dados que permitam o entendimento dos trabalhos
realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade, semelhanca ou
afinidade com o objeto ora licitado).

(Devera conter, também, o CNPJ e nome(s) da(s) empresa(s) contratada(s) pelo
atestante para a execucao do projeto).

Informacoes Institucionais* — (Nome da Empresa Atestante):
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Quantidade de Empregados e Prestadores de Servico - (por
extenso)

Quantidade de microcomputadores (entre servidores e estacdes de trabalho)
componentes do parque tecnoldgico — (extenso)

* Dados relativos ao periodo de execucdo do projeto.

ATESTAMOS, ainda, que os servicos foram / tém sido prestados de forma
satisfatéoria, ndo havendo em nossos registros nenhum fato que desabone a
conduta da empresa e sua responsabilidade em relacdo as tarefas assumidas.

(Localidade), (dia) de (més) de (ano).

Dados de Contato da Empresa Atestante:

Nome:

Cargo/Funcao:

Telefone:

E-mail:

(Assinatura do Atestante)

OBS.: Este atestado deve ser emitido em papel timbrado da Empresa Atestante.
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ANEXO XII

MODELO DE ORDEM DE SERVICO

N°. XXX/201X

IDENTIFICACAO
Requisitante: Dat_a dﬁe
Emissao:
Projeto: N°. Contrato:
Contratada: I(E;n/ﬂ‘)g:enmal
ESPECIFICA(;I':\O DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES
Id Produtos/Servicos Custo Unit. Qtd | Total
TOTAL
INSTRU(}6ES COMPLEMENTARES
ENTREGAS E RESULTADOS
CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Id Tarefa Inicio Fim AN

DATAS E PRAZOS

Data Prevista Para Inicio
dos Produtos / Servigos

Data Prevista Para
Entrega dos Produtos /

Prazo Total do Contrato
(Com a Garantia)

de

de de

de de

de
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CIENCIA

CONTRATANTE
Requisitante da Solugao Gestor do Contrato
< Nome > < Nome >
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
CONTRATADA
Preposto
< Nome >

<Qualificacao>

, de de

OBS.: O Modelo aqui apresentado € apenas ilustrativo e poderd sofrer
aperfeicoamentos
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ANEXO XIII

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

Identificacao

Contrato Numero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

Termos
Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo
de todas as obrigacOes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando
mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a
seguir.

Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou

responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:

» As obrigacoes relacionadas a processos iniciados de penalizagdao contratual;
« As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais

quanto convencionais;

« A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou

servicos entregues ou prestados.

» <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o
presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

De Acordo
Contratante Contratada
Autoridade da Area Administrativa Representante Legal
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualificacao>
Recife, de de 20 .
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ANEXO II (do edital)

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Aos XX dias do més de XXXX de XXXX, no Tribunal Regional do Trabalho - 6@ Regido
sdo registrados os pregos para eventual contratagdo dos servigos de suporte técnico
com atualizagdo tecnoldgica, fornecimento e instalagdo de licencas de software e
capacitacbes para a solugao Axios Assyst Enterprise, conforme descrito no quadro
abaixo, celebrado entre o TRT 6@ Regidao e a empresa abaixo identificada, conforme

resultado do Pregdo Eletrénico n° 056/16.

Item Especificacao Quant. Preco Preco total
unitario (R$)
(R$)

EMPRESA VENCEDORA:

CNPJ:
REPRESENTANTE:
FONE:

E-MAIL:

GISANE BARBOSA DE ARAUJO
DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO
TRT DA 6@ REGIAO

REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA

O presente registro de precos tera a vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da
assinatura desta Ata.

Anexo da ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Registro dos licitantes que aceitam cotar o bem com prego igual ao do licitante
vencedor, de acordo com o art. 11 do Decreto n© 7.892, de 23 de janeiro de 2013:

CLASSIFICACI\O LICITANTE ITEM

10 EMPRESA:
CNPJ:

20 EMPRESA:
CNPJ:

30 EMPRESA:
CNPJ:

RELACAO DOS ORGAOS PARTICIPANTES
UASG | UF | ORGAO | QUANTIDADE
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ANEXO III (do edital)
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO
ADMINISTRATIVO RELATIVO A
EXECUGCAO DE SERVICOS DE SUPORTE
TECNICO COM ATUALIZAGAO
TECNOLOGICA PARA TODOS OS
COMPONENTES DA SOLUCAO

INTEGRADA DE GESTAO DE SERVIGCOS -
AXIOS ASSYST ENTERPRISE, E DA
FERRAMENTA DE GESTAO DE ATIVOS
(ITAM), EM TODAS AS VERSOES.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA SEXTA REGIAO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
02.566.224/0001-90, com sede no Cais do Apolo, n.0 739, Bairro do Recife,
Recife/PE, CEP: 50.030-902, neste ato representada pelo(a) Exmo.(a)

Desembargador(a) Presidente ,
brasileiro(a), magistrado(a), inscrito(a) no CPF/MF sob o] n.o
e portador(a) do RG n.© ,

residente e domiciliado(a) em /PE, e a empresa
inscrita no CNPJ/MF sob n.o

, estabelecida a

CEP: ,

neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , ,
, , inscrito(a) no CPF/MF sob n.° ,
portador(a) do RG n.° , residente e domiciliado(a) a
, CEP: , doravante denominados
CONTRATANTE e CONTRATADA, consoante Proc. TRT6 n.° 171/2016, tém,
por mutuo consenso, por meio do presente instrumento, contratado o que a seguir
declaram:

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.
2. CLAUSULA PRIMEIRA - O
presente contrato fundamenta-se:

I- | No Pregdo eletronico n.° 56/2016, na Lei n.° 10.520/2002, nos Decretos
n.= 5.450/2005 e 7.983/13, na Lei Complementar n.© 123/2006 e na Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n.° 02/2008 e suas alteracoes;

IT | Nos termos propostos pela CONTRATADA que simultaneamente:

a) constem no Processo administrativo TRT6 n.© 171/2016;

b) ndo contrariem o interesse publico.

III | Nas demais determinacgdes da Lei n.© 8.666/1993;

IV | Nos preceitos de Direito Publico; e

V - | Subsidiariamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas
disposicoes do Direito Privado.
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DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste contrato consiste na contratacdo de
empresa de prestacao de servico de suporte técnico com atualizagdo tecnoldgica
para todos os componentes que integram a solucdo integrada de gestdo de servigos
- Axios Assyst Enterprise, além da ferramenta de gestdo de ativos (ITAM), em
todas as versdes, consoante Edital e seus anexos, assim como a proposta da
CONTRATADA, que fazem parte deste instrumento, independentemente de sua
transcrigdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os procedimentos de suporte técnico devem ser
destinados a manter todos os produtos que compdem a solugdo em perfeito estado
de funcionamento, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Suporte Técnico, de uma forma geral, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, devera ser responsavel pelos seguintes servicos:

I - reparar os erros e falhas da solucdo integrada que provoquem interrupcodes,
baixo desempenho ou mau funcionamento da solugdo, informando ao
CONTRATANTE os procedimentos que a serem executados para a resolugdo dos
problemas;

IT - orientar e apoiar o planejamento e execugdao de agbes de administracdo da
solucao integrada pelo CONTRATANTE, compreendendo:

a. configuragdo: orientacdo quanto a execucdo de procedimentos, dentro do
ambiente da solugdao integrada, que alteram o seu funcionamento,
respeitando-se o comportamento padrdao da ferramenta;

b. parametrizacdo: orientacdo sobre alteracées nos valores dos parametros de
administracdo da solugdo integrada.

III - orientar e apoiar a elaboragdo e implantacdao de scripts e expressoes
(“scripting”) para configuracdo e automacao de tarefas envolvendo os componentes
da solugao integrada, tais como:

a) Action Processor;

b) restAPI;

c) Smartmail;

d) Smartmail Rule Dispatcher;
e) Integracdes via import utility;
f) Etc.

IV - elaborar estudos e diagnésticos, indicando possiveis solugbes, acerca de falhas
no ambiente da solugao integrada que causem instabilidade, mau funcionamento ou
baixo desempenho;

V - orientar e esclarecer dividas quanto a instalagdo, operacdo, administracdo e
correto funcionamento da solugao;

VI - executar procedimentos preventivos, com a anuéncia do CONTRATANTE ou
por sua solicitagdo, com o intuito de evitar futuras ocorréncias que provoquem
interrupgdes ou mau funcionamento da solugao;

VII - realizar diagnodsticos e avaliagGes de vulnerabilidades as eventuais falhas de
seguranca dos componentes da solucao integrada, quando da solicitacdo ou com a
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anuéncia do CONTRATANTE, indicando e/ou realizando os procedimentos
necessarios para a resolucdo das vulnerabilidades;

VIII - realizar a instalacdao e configuracdo de patches e novas versdes dos
componentes da solucdo, incluindo migracdo de dados, caso necessaria,
assegurando a manutencao das customizacdes que tenham sido anteriormente
realizadas;

IX - apoiar a atualizacdo do banco de dados de geréncia da configuracao (CMDB)
e demais bases de conhecimento da solugdo, através do envio de orientacdes,
procedimentos e esclarecimento de davidas;

X - orientar e apoiar a equipe técnica do CONTRATANTE nas intervengoes e
manutencdes do ambiente da solugdao integrada que possam afetar o correto
funcionamento da solucdo;

XI - elaborar documentacdo sobre implementagdes e scripts padronizados para
correcdo de erros, conforme meios, ferramentas e padrdes especificados pelo
CONTRATANTE;

XII - realizar a transferéncia de conhecimento as equipes designadas pelo
CONTRATANTE, no que se refere as solugoes aplicadas para a resolugdo dos erros,
além das customizacbes acordadas com o CONTRATANTE;

XIII - interagir com o Suporte Oficial do Fabricante, quando necessario, para
realizar diagnosticos e resolver erros e falhas que causem mau funcionamento da
solucdo;

XIV - propor solucGes de contorno temporarias, para os casos que os chamados
necessitem ser encaminhados ao Fabricante, para uma maior investigagdo e
diagndstico, com o intuito de encontrar solugdes definitivas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para os casos em que o CONTRATANTE ndo consiga
implementar as atividades de operagao, administragdo ou customizacgao da solugao,
a partir das orientagdes recebidas do suporte, ele podera solicitar reunides técnicas
entre as equipes de ambas as partes, preferencialmente, na modalidade remota,
para que sejam demonstradas, de forma pratica, pela CONTRATADA, as acles
necessarias para o completo atendimento da solicitagdo de suporte técnico, caso
em que o prazo para realizacdo da reunido técnica devera estar dentro do prazo
inicial para resolucdo do chamado.

PARAGRAFO QUARTO - Caso ndo haja disponibilidade da equipe do
CONTRATANTE para realizagdo da reunido técnica dentro do prazo inicial do
chamado, um novo prazo podera ser acordado entre as partes do contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Para os casos em que, mesmo apos a demonstragdo
técnica e pratica, o CONTRATANTE, comprovadamente, ndo consiga implementar
as atividades de operacdao, administracdo ou customizacdo da solugdo, podera ele
solicitar que a propria CONTRATADA realize as atividades, acessando diretamente
o ambiente da solugdo integrada, caso em que devera ser registrado um novo
chamado para a execucgdo das atividades, seguindo o nivel de servico “Padrao”,
com o encerramento do chamado original.

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA deverd possuir, no Brasil, um servico
telefonico para atendimento e suporte técnico para o CONTRATANTE, por meio de
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ligacao local nas Capitais ou ligacdo gratuita (0800 ou similar) para as demais
localidades.

PARAGRAFO SETIMO - A comprovacdo acima referida devera ser feita por meio
de uma declaracdo da empresa contendo o nimero do telefone para abertura de
chamados, a ser apresentada na assinatura do contrato e do endereco do portal.

PARAGRAFO OITAVO - O suporte por telefone deverd estar disponivel em dias
Uteis, das 08:00 as 18:00 horas, de segunda a sexta-feira, respeitando-se o
calendario nacional/regional de feriados e o fuso horario do CONTRATANTE.

PARAGRAFO NONO - O atendimento de suporte técnico devera ser realizado
pela CONTRATADA no idioma Portugués do Brasil.

PARAGRAFO DECIMO - Devera ser disponibilizado pela CONTRATADA um portal
de atendimento, via web, para registro e acompanhamento dos chamados do
CONTRATANTE. Todas as informagdes apresentadas no portal sobre os chamados,
bem como os menus de acesso as funcionalidades, deverdo estar em Portugués do
Brasil.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O portal de atendimento disponibilizado
pela CONTRATADA deverda, no minimo, oferecer as seguintes fungoes:

I - Abertura de chamados diretamente pelo CONTRATANTE;
IT - Visualizacao dos prazos previstos de atendimento e resolucao dos chamados;

III - FuncgOes para anexar arquivos e atualizar as informagdes do chamado;

IV -  Possibilidade de cancelar os chamados ainda abertos;

V- Impressdo das informagdes de um chamado;

VI -  Visualizagdo do histérico das agoes relativas ao atendimento e resolugdo dos
chamados;

VII - Execucgao de consultas para visualizacao dos chamados abertos, chamados
resolvidos, chamados encerrados, chamados encaminhados ao Fornecedor,
Chamados Cancelados;

VIII - Extracdo de relatérios com informacdes relacionadas aos chamados, a serem
definidos pelo CONTRATANTE;

IX - Disponibilizagdao de conhecimentos por meio de FAQ (Perguntas frequentes);
X - Manuais de ajuda online sobre o uso do portal e suas funcionalidades.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Deverd ser registrado, na abertura de um
chamado, as informagbes de identificagdo do usuario solicitante, bem como a data
e hora do chamado.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Para o0 registro do chamado, o
CONTRATANTE deverad informar a anormalidade ou necessidade observada,
registrando, sempre que possivel, as evidéncias que facilitem o atendimento, tais
como: relatérios técnicos, capturas de tela, detalhamento dos procedimentos que
derivaram em erros da solugdo.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Deverd ser disponibilizado, mensalmente, até o
quinto dia (til do més subsequente a prestacdo de servigos, relatorio contendo
informagdes técnicas sobre todos os atendimentos de suporte técnico realizados
pela CONTRATADA no més anterior, e que receberam o aceite do
CONTRATANTE.
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PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O modelo do relatério serd definido entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, na reunido inicial da execucao do contrato. O
relatorio devera conter, pelo menos, as seguintes informacdes:

I - Nimero do chamado;

II - Resumo do chamado;

III - Severidade do chamado;

IV - Tempo previsto para resolugao do chamado;
V - Tempo efetivo de resolugdo do chamado.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os servicos de suporte técnico solicitados deverdo
ser classificados, pelo CONTRATANTE, no momento da abertura dos chamados,
quanto a severidade e niveis de servicos a serem seguidos, entretanto a severidade
podera ser alterada, caso comprovada esta necessidade e com a completa anuéncia
do CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Os chamados registrados com informacdes
incompletas ou inconsistentes e que nao permitam a identificacao do erro ou
solicitacdo, desde que devidamente comprovado pela CONTRATADA, poderdo ter
seus prazos reavaliados, em comum acordo entre as partes.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Os servicos serdo classificados, pelo
CONTRATANTE, de acordo com os seguintes niveis de servicos e severidades:

SEVERIDADE DESCRICAO PRAZO

Prazo de

Nivel aplicado quando ha uma indisponibilidade | Atendimento: Até
completa da solugdo, devido a falha(s) em um | 02 (duas) horas
ou mais de seus componentes, ou falhas em | (teis;
Emergencial | componentes que impegam totalmente o
registro e/ou resolugdao dos eventos registrados | prazo de

pelos usuarios da solucdo de gestao de servigos Resolucdo: Até

de TL 04 (quatro)
horas uteis.

Prazo de
Atendimento: Até
04 (quatro)
horas Uteis;

Nivel aplicado quando ha falha(s) em um ou
mais dos componentes da solucdo, estando
ainda disponivel, porém, provocando resultados
Alta incorretos ou gerando restricdbes e/ou
problemas no uso/operacdo da solucdo de | Prazo de

gestdo de servicos de TI. Resolugdo: Até
12 (doze) horas

Uteis.
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Prazo de
Atendimento: Até
16 (dezesseis)

Nivel aplicado para a instalagcdo, configuragao,
duvidas e esclarecimentos relativos ao
uso/operacdo da solucdo, orientacdes técnicas

R ) N horas uteis;
quanto as melhorias e customizagdoes dos
Padrao componentes da solucdo, corregdoes e melhorias Prazo de
em layout/documentos técnicos, além de ~
Resolugao:

quaisquer outras atividades previstas no
Servico de Suporte Técnico e que ndo estejam
previstas nos niveis anteriores.

Até 32 (trinta e
duas) horas
Gteis.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Serdo considerados para efeitos dos niveis
exigidos:

I- Prazo de Atendimento: Tempo decorrido entre a abertura do chamado, pelo
CONTRATANTE, e o efetivo inicio dos trabalhos de suporte técnico, pela
CONTRATADA;

II - Prazo de Resolugao: Tempo decorrido entre a abertura do chamado, pelo
CONTRATANTE, e a sua efetiva resolucdao, em definitivo, pela CONTRATADA;

PARAGRAFO VIGESIMO - Para efeito de célculo do prazo de atendimento e
resolugdo, o suporte ocorrerd em dias e horas Uteis, das 08:00 as 18:00 horas, de
segunda a sexta-feira, respeitando-se o calendario nacional/regional de feriados e o
fuso horario do CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - A relagdo nominal da equipe técnica do
CONTRATANTE autorizada a registrar chamados deverad ser apresentada a
CONTRATADA durante a reunido inicial da prestacdo dos servicos e a qualquer
tempo, durante a execucao contratual.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O atendimento aos chamados registrados
pelo CONTRATANTE devera ser realizado na modalidade remota. Porém, em caso
de impossibilidade comprovada, o atendimento podera ser realizado na modalidade
presencial, nas dependéncias do CONTRATANTE, com os custos relativos ao
deslocamento e hospedagem sob responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Caberd ao CONTRATANTE definir a
severidade do chamado durante o seu registro. Para os casos em que existam
divergéncias entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, poderdo ser realizadas
remotas para resolucdo de possiveis discordancias, de forma a dirimir ddvidas e
definir a severidade mais adequada ao chamado.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO -  Para os casos em que a resolucdo do
chamado requeira um tempo maior que o previsto nos niveis de servigos, devido a
necessidade de uma investigacao mais detalhada ou uma maior interagdo com a
equipe técnica do CONTRATANTE, podera ser definido um novo prazo especifico
de atendimento, com a anuéncia do CONTRATANTE, sendo o novo prazo acordado
entre as partes deve ser registrado na solicitacdo de atendimento, para efeitos de
histérico e consulta.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O disposto no pardgrafo anterior ndo se
aplica para os chamados de severidade Emergencial.
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PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - Os chamados que, comprovadamente,
requeiram a intervengdo do Fabricante para efeito de diagndstico e/ou resolugdo,
poderdao ter os prazos de resolucao redefinidos, em acordo entre as partes do
contrato.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO - A CONTRATADA deverd fornecer os
instrumentos para que o CONTRATANTE possa acompanhar as acgdes do
Fabricante para resolucdo dos chamados.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO - Para os chamados que ndo possuem
resolugdo disponivel no momento ou que serdo resolvidos a partir de ajustes e/ou
melhorias a serem incorporados em versdes futuras da solucdo, a CONTRATADA,
sempre que possivel, devera propor uma solugdao temporaria (solugdo de contorno),
a fim de resolver parcialmente e temporariamente o problema.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Caso ndo seja possivel a proposicdo de uma
“solucdo de contorno” disposta no paragrafo anterior, a CONTRATADA devera
fornecer as devidas justificativas ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO - Durante o atendimento de um chamado pela
CONTRATADA, a contagem do tempo de resolucdo podera ser suspensa,
temporariamente, para os casos em que haja a necessidade de informacdes,
permissdes ou intervencgdes exclusivas do CONTRATANTE, necessarias a resolugdo
do chamado, devendo a CONTRATADA sempre informar ao CONTRATANTE
guando ocorrer a necessidade de suspensdao da contagem do tempo, indicando os
motivos relacionados.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - Por iniciativa de qualquer uma das partes
do contrato, poderao ser realizadas reunides remotas para a tratativa de chamados
pendentes, troca de informagdes, resolugao de conflitos, entre outras necessidades.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - O atendimento aos chamados de
severidade EMERGENCIAL ndo podera ser interrompido até o completo
restabelecimento da solugdo, mesmo que se estendam para periodos noturnos,
sabados, domingos e feriados, caso em que ndo poderdo acarretar custos adicionais
ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - A interrupcdo do atendimento dos
chamados, de qualquer severidade, por parte da CONTRATADA, sem prévia
autorizacdo do CONTRATANTE, sera considerada descumprimento contratual,
podendo ensejar em aplicagdo de glosas e/ou penalidades a CONTRATADA.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Por necessidade excepcional de servico, o
CONTRATANTE podera solicitar a escalagdo de chamados, ainda ndo resolvidos,
para niveis maiores de severidade, de acordo com as justificativas necessarias,
caso em que, a partir da devida concorddncia da CONTRATADA, os prazos dos
chamados deverdo ser reiniciados, de acordo com as novas severidades atribuidas.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - A contagem dos prazos de atendimento e
resolugao se iniciam a partir do registro do chamado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - Apd6s a resolucdo do chamado pela
CONTRATADA, deverd ser enviada uma notificagdo, por e-mail, ao
CONTRATANTE, informando da resolugdo, sendo que, a partir de entdo, o
CONTRATANTE tera um prazo de 05 (cinco) dias Uteis para verificar a completude
da resolucao e, caso o CONTRATANTE nao se manifeste dentro prazo de 05 (cinco)
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dias U(teis apds o recebimento do e-mail, o chamado podera ser encerrado
automaticamente.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - Caso a solucdo aplicada na resolucdo do
chamado ndo seja aceita, o chamado devera ser reaberto pela CONTRATADA para
nova analise e resolugdo, com a contagem do prazo de resolucdo retomada para
fins de cumprimento do Nivel de Servico e considerando o tempo ja gasto na
resolugao do chamado.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - Os chamados resolvidos e j& encerrados
nao poderao ser reabertos, caso sejam detectadas novas falhas semelhantes, caso
em que, um novo chamado devera ser registrado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Quando da ocorréncia do  ndo
cumprimento dos prazos definidos para resolugao dos chamados, o
CONTRATANTE podera emitir oficio de notificagdo a CONTRATADA, que terda um
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento do oficio,
para apresentar as devidas justificativas para o ndo cumprimento dos prazos.

PARAGRAFO TRIGESIMO NONO - Caso ndo haja manifestacdo da
CONTRATADA dentro desse prazo, ou caso o CONTRATANTE entenda serem
improcedentes as justificativas apresentadas, poderao ser aplicadas as glosas e/ou
penalidades previstas em contrato, conforme os niveis de servico ndao cumpridos.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO - Os servigos de suporte técnico, quando
verificada a necessidade de execucao na forma presencial, serdo realizados nas
dependéncias do CONTRATANTE, dentro de seus dias e horarios Uteis de
funcionamento, salvo para os casos de necessidades especiais que demandem
autorizagoes do CONTRATANTE para acesso as suas dependéncias fora do dia e
horario normal de funcionamento.

PARAGRAFO QUADRAGESIMO PRIMEIRO - S3o requisitos de negdcio aplicados
ao servico de atualizagdo tecnoldgica:

I - O servigo de atualizagdo tecnoldgica compreende a atualizagdo tecnoldgica de
todos os componentes da solucdo integrada de gestao de servicos, incluindo,
também, a funcionalidade de CMDB Discovery e a ferramenta de Gestdo de Ativos -
ITAM;

IT - O servico de atualizacdo do software podera ser solicitado pelo
CONTRATANTE sempre que surgirem novas evolugdes nos componentes
integrantes da solucao, incluindo corregoes, “patches”, “fixes”, “updates”, “service
packs”, novas “releases”, “versions”, “builds” e funcionalidades, bem como o
provimento de “upgrades”, englobando inclusive versdes nao sucessivas, nos casos

em que a liberacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de vigéncia do servigo;

IIT - O servico de atualizacdo de versdo deverd garantir que todas as
funcionalidades originais e as customizacdes e integragdes, presentes na versao
atual, continuem operacionais apdés a execugdo dos servigos contratados e, caso
nao seja possivel, a CONTRATADA devera realizar nova
customizagdo/parametrizacdao/codificacdo a fim de manter o servico completamente
operacional e funcional como na versao anterior;

IV - As instalagdes e configuragbes necessarias, devido as novas versdes dos
componentes da solucdo, deverdo ser de responsabilidade da equipe técnica da
CONTRATADA, com o apoio técnico das equipes internas do CONTRATANTE, caso
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seja necessario, estando a atuagdo da CONTRATADA restrita as politicas de
seguranga e acesso do CONTRATANTE.

V - A CONTRATADA devera fornecer relatério periédico ou boletim (no minimo
trimestral) com todas as atualizagdes de software aplicadas ao ambiente de
producdo do CONTRATANTE, pertinentes aos componentes da solucdo integrada
de gestao de servicos;

VI - As informagdes detalhadas acerca das corregdes e melhorias, incorporadas
nas novas versoes da solugdo integrada, deverdo estar sempre disponiveis para
facil acesso do CONTRATANTE;

VII - As atualizagbes de versdao deverao seguir um fluxo de mudancga definido
entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, incluindo, no minimo, a identificagdo
dos atores e responsaveis pelos servigos, cronograma de atividades, critérios de
aceitacdo da implantacdao e prazo de homologacdao da nova versdo pelo
CONTRATANTE;

VIII - A CONTRATADA, juntamente com o Fabricante, devera manter a
documentacgao referente a todos os componentes da solucdo integrada atualizada e
disponivel para acesso do CONTRATANTE.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos objeto do presente contrato serdo executados
sob a forma de execucgao indireta, no regime de empreitada por preco global.

DO PRECO
CLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor de
R$ ( )

conforme planilha a seqguir:

Suporte Técnico Com Atualizacdao Tecnologica e Capacitacoes

Valor Valor Total
Servico de Valor Mensal | Quantidade a Mensal em 20
Suporte Por Regional Registrar Total (vinte)
meses
Suporte Técnico
Com Atualizagao 18
Tecnoldgica

DOS PROCEDIMENTOS PARA FATURAMENTO E DA FORMA DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orgamento e Finangas do
CONTRATANTE, devidamente atestada pelo gestor do contrato, sem ressalvas, por
meio de ordem bancaria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios
por ela indicados ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com
codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigoes estabelecidas neste instrumento.

107




PARAGRAFO PRIMEIRO - A ordem bancéria terd sua compensagdo em até 02
(dois) dias Uuteis, consoante normas do Tesouro Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue
a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retengoes tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato atestard a nota fiscal em até 05
(cinco) dias Uteis, com ou sem ressalvas, a contar do seu recebimento.

PARAGRAFO QUARTO - No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva, o
CONTRATANTE terad o prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds a ciéncia do fato, para
decidir sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE podera autorizar o pagamento da nota
fiscal questionada, se ainda existirem prestagdes futuras que possibilitem a
compensacdao de qualquer obrigacdo financeira de responsabilidade da
CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - No ato do pagamento, serdo retidos na fonte os tributos
federais e municipais de acordo com a legislacao vigente, ficando os documentos
comprobatérios das retencbes a disposicdo do interessado na Secretaria de
Orgamento e Finangcas do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Nenhum pagamento serd devido 38 CONTRATADA pela
execucgao da garantia prevista neste contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que
a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensacgao financeira devida pelo CONTRATANTE,
entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento da
parcela, tera a aplicacdo da seguinte formula:

2. EM=1x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP= Valor da parcela a ser paga;

I= Indice de compensacéo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100)/365 I= (6/100)/365 I= 0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%.

1. PARAGRAFO NONO - A
compensacdo financeira, prevista no paragrafo anterior, sera incluida na
fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia, se for o caso.

2. PARAGRAFO DECIMO - No preco pago pelo CONTRATANTE estdo incluidas
todas as despesas decorrentes da execugao contratual, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administracdo, seguro, frete e outras necessarias ao
cumprimento integral do objeto da contratagdo, as quais correrdao por conta da
CONTRATADA.
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O CONTRATANTE poderd exigir, a qualquer
momento, a comprovacdao da manutencdo das condicdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O controle dos servicos executados serd
realizado pela area de Tecnologia da Informacdo do CONTRATANTE, procedendo a
analise do relatério do servico executado no més, aferindo a qualidade e os niveis
de servico descritos no Termo de Referéncia, validando constantemente os servigos
prestados, os quais servirao de base para a atestacdo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O pagamento do servico de suporte serd
efetuado mensalmente a CONTRATADA, conforme nota de empenho, mediante
atesto do relatorio gerencial mensal da prestacdo dos servicos e da nota fiscal
correspondente, quando mantidas as mesmas condicdes iniciais de habilitacao

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA devera apresentar,
mensalmente:

a) Relatério mensal dos servigos realizados;

b) Nota fiscal de servigos emitida com o valor total apds o desconto de
eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servicos previstos;
C) Documentos de regularidade fiscal, descritos no item anterior.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O valor correspondente a eventuais multas ou
indenizagbes devidas pela CONTRATADA podera ser descontado dos pagamentos
devidos pelo CONTRATANTE ou da garantia contratual.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Nenhum pagamento serd efetuado a
CONTRATADA enquanto pendente de liquidacao qualquer obrigagdo financeira e a
documentagdo comprobatéria, discriminada neste documento, sem que isso gere
direito a reajustamento de pregos ou correcdo monetaria.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Para todos os fins, considera-se data do
pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - O processamento da ordem bancéria com
observancia dos dados fornecidos constitui prova de quitacdo da obrigacdo para
todos os efeitos legais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentagdo inexata dos
dados fornecidos.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - Os valores contratados poderdo ser reajustados anualmente,
a contar da data da apresentagdo da proposta ou da data do ultimo reajuste,
limitada a variacdo do IPCA/IBGE ou outro indice que venha a substitui-lo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SETIMA - O presente contrato terd vigéncia de 20 (vinte) meses,
podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta meses) meses, a teor do art.
57, inciso II, da Lei n© 8.666/93.
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DAS FASES DO CONTRATO

CLAUSULA OITAVA - O inicio da operacdo dos servicos sdo compostos pelas
seguintes etapas:

I - Planejamento da Execugdo dos Servicos;
IT - Reunido Inicial;
III - Ativacao dos Servigos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quanto ao Planejamento da Execucdo dos Servicos, a
CONTRATADA, com a validagdio do CONTRATANTE, deverd elaborar o
planejamento dos servigos a serem executados, propondo todas as etapas,
atividades, responsaveis e prazos envolvidos nas atividades, além do plano de
gerenciamento dos riscos dos servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo maximo para a entrega da documentacdo sera
de até 10 (dez) dias uteis a partir da assinatura do contrato, e devera ser
apresentada na reunido inicial da contratagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Por ocasido da assinatura do contrato, sera realizada a
reunidao inicial (kickoff) para apresentacdao da documentacao exigida no edital e
preparagao da ativacao dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO - Nesta reunido, o preposto da CONTRATADA devera ser
apresentado, e o termo de compromisso e ciéncia, previsto neste instrumento,
devera ser entregue devidamente assinado pelo preposto.

PARAGRAFO QUINTO - Deverd abordar, além dos assuntos previstos no item
anterior, o planejamento da execucgao dos servicos, identificando as agdes gerais e
especificas necessarias para a execugdo contratual.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo para realizacdo da reunido inicial serd de até 10
(dez) dias Uuteis a partir da assinatura do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - No que tange a ativacao dos servicos, esta acontecera
apos a emissdo do Termo de Liberagdo dos Servigos, pelo CONTRATANTE, em até
30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - O Termo de Liberacdo dos Servicos serd emitido desde
que atendidas, por ambas as partes, todas as condigGes necessarias para o inicio da
prestacao dos servicos.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA NONA - Os recursos necessarios a execucao deste contrato correrdo

por conta do Elemento de Despesa n.° , Programa de Trabalho

(Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho no
Estado de Pernambuco - Plano Orgamentario 01), do orcamento do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato
foi emitida a nota de empenho n.° , datada de
, ho valor de R$
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DA PRESTAGAO DE GARANTIA

CLAUSULA DECIMA - Serd exigida da CONTRATADA a apresentacdo ao Nucleo
de Contratos da Coordenadoria de Licitagdes e Contratos do CONTRATANTE, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da ciéncia da assinatura do contrato, de
comprovante de prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, com validade conforme o disposto no paragrafo sétimo
desta clausula, mediante a opgdo por uma das seguintes modalidades:

I - Caugao em dinheiro ou titulos da divida publica;
IT - Seguro-garantia;
III - Fianga bancaria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comprovantes de prestacdo de garantia citados nos
incisos II e III desta clausula poderdo ser entregues via correio eletrénico, por meio
do endereco contratos@trt6.jus.br, estando sujeitos a confirmagdo de recebimento
e conferéncia de autenticidade via internet.

PARAGRAFO SEGUNDO - A garantia constante no inciso I, quando em dinheiro,
devera ser efetuada em favor do CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade
escolhida, o pagamento de:

I - prejuizos decorrentes do inadimplemento do objeto do contrato ou do nao
cumprimento das demais obrigacdes nele consignadas;

II - prejuizos causados pela CONTRATADA ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo, na execugdo contratual;

IIT - multas moratdrias e punitivas impostas 3 CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se
contemplar todos os eventos indicados no paragrafo anterior.

PARAGRAFO QUINTO - A garantia em dinheiro deverd ser prestada em conta
especifica com correcdo monetaria, em favor do CONTRATANTE, na Caixa
Econd6mica Federal.

PARAGRAFO SEXTO - A garantia sofrera adequagdes sempre que ocorrer
alteracdo do valor e vigéncia do contrato, inclusive nas repactuacbes, a fim de ser
mantido o percentual supramencionado.

PARAGRAFO SETIMO - A garantia devera ter validade de 03 (trés) meses apds o
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao efetivada
no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n.° 8.666/93.

PARAGRAFO OITAVO - O valor da garantia que for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo ou indenizagdo deverda ser reposto pela CONTRATADA no
prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da notificagao.

PARAGRAFO NONO - Aplicar-se-4 multa de de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato, por dia de atraso, até o percentual maximo de de 2%
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(dois por cento), caso a CONTRATADA nao observe o prazo estabelecido para a
apresentagdo da garantia.

PARAGRAFO DECIMO - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou sangdes a CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA retarde a
apresentacao da garantia por prazo superior a 25 (vinte e cinco) dias, o
CONTRATANTE fica desde logo autorizado a rescindir o contrato, com lastro nos
incisos I e II do art. 78 da Lei n.° 8.666/1993, em razao de descumprimento ou de
cumprimento irregular das clausulas contratuais.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Somente nas hipdteses seguintes o
CONTRATANTE ndo executara a garantia:

I - caso fortuito ou forga maior;

Il - alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagoes
contratuais;

III - descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou
fatos da Administracao;

IV - pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracdo do
CONTRATANTE.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Obriga-se o CONTRATANTE a:

I - Permitir o acesso dos funciondarios da CONTRATADA, devidamente
credenciados, as dependéncias das unidades do CONTRATANTE abrangidas por
esta contratacdo, aos dados, ao ambiente virtual e demais informagdes necessarias
ao desempenho das atividades previstas neste instrumento, ressalvados os casos
de matéria sigilosa;

IT - Prestar as informac0es e esclarecimentos pertinentes ao objeto, que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA.

III - Designar servidores competentes para atuarem como Gestor e Fiscais do
Contrato;

IV - A gestdao, o acompanhamento e a fiscalizacdo serdo exercidos no interesse
exclusivo da Administracdo e ndo excluem, em hipétese alguma, as
responsabilidades da CONTRATADA, inclusive perante terceiros;

V - Expedir ordens de servigo (OS);
VI - Exercer a fiscalizagdo dos servicos prestados;

VII - Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas verificadas no
cumprimento do contrato;

VIII - Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas
Fiscais/Faturas, apos atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.
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IX - Prestar todas as informacées indispensaveis a boa execucdao dos servigos;

X - Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execucdao
dos servicos em horarios previamente combinados;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Obriga-se a CONTRATADA a:

I - Iniciar a prestacao dos servigcos dentro do prazo estabelecido, ndo sendo
permitida a subcontratacao, no todo ou em parte, do objeto a ser CONTRATADO;

IT - Fornecer ao CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para verificagao
da sua adequacgdo as exigéncias trabalhistas e de capacitacdo técnica (diplomas,
certificados, certificagbes, etc.) solicitado no presente Termo de Referéncia, para o
inicio dos servicos, bem como para toda alteragdo nas equipes envolvidas nas
atividades contratadas;

III - Participar de reunides de alinhamento de expectativas contratuais com a
equipe de técnicos do CONTRATANTE, durante toda a vigéncia do contrato, a qual
fard a convocagdo dos representantes da empresa e fornecera previamente a pauta
das reunides;

IV - Disponibilizar, para a realizacao dos servigos, pessoal qualificado, especializado
e idoneo, com formacao e experiéncia profissionais comprovadas e que atendam os
requisitos de qualificagdo constantes neste instrumento;

V - Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servigos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com
poderes de representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato
junto ao CONTRATANTE;

VI - Refazer os servicos considerados inadequados pelo gestor ou fiscais do
contrato, no prazo por eles estabelecido e sem 6nus para o CONTRATANTE;

VII - Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, ao CONTRATANTE, na pessoa do
Gestor do Contrato ou a quem este definir, sobre qualquer anormalidade, erros ou
irregularidades que forem verificados por sua equipe, quando da execucao dos
servicos;

VIII - Guardar sigilo e nao fazer uso quanto aos dados e informagdes que lhe
forem fornecidos em razdo da execugdo dos servigos contratados ou da relagao
contratual mantida com o CONTRATANTE;

IX - Executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade, incluidas as
atividades de gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e qualquer
assunto relativo aos seus empregados;

X - Arcar com as despesas referentes aos servigos de apoio administrativo proprios
da CONTRATADA, necessarios ao bom funcionamento do contrato, tais como
papel, tonner, cartuchos de impressao, transporte, etc;

XI - Adequar-se as Politicas de Seguranca da Informagdo adotadas no ambito do
CONTRATANTE;
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XII - Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por
guaisquer autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de
fatos a si imputaveis, relacionados aos servicos CONTRATADOS;

XIII - Apresentar relatérios e demais informagGes exigidas neste instrumento para
comprovacdo e medigdo dos servicos realizados, em meio fisico e/ou eletrbnico,
bem como quando solicitado pelo CONTRATANTE;

XIV - Apresentar um Plano de Execucao dos servigos contratados, no prazo exigido
no instrumento, o qual deverd ser aprovado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacao do CONTRATANTE;

XV - Disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado e ao final do contrato,
conforme especificado nas regras de transicao contratual constantes neste Termo
de Referéncia, todas as informacgdes pertinentes aos servigos contratados, bem
como a base de dados de informacGes dos servicos (inventario, base de
conhecimento, etc.);

XVI - Realizar os servicos nas condigdes e prazos de atendimento conforme
descritos neste instrumento;

XVII - Refazer os servigos no prazo estipulado pelo Gestor do Contrato, contado a
partir da data do recebimento da notificacdo escrita e, acompanhada do Termo de
Recusa;

XVIII - Manter sigilo absoluto sobre informacgdes, dados e documentos
integrantes dos servigos a serem executados, sendo que o representante legal da
CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;
XIX - Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacao do CONTRATANTE;

XX - Realizar a transferéncia de conhecimento para o CONTRATANTE, no uso
das solucbes desenvolvidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicionais, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando documentos técnicos e/ou
manuais especificos da solugcdo desenvolvida, devendo o cronograma e horarios dos
eventos ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE;

XXI - Dar plena e fiel execugcao ao contrato, respeitadas todas as clausulas e
condicOes estabelecidas neste termo;

XXII - Assumir a responsabilidade pelos encargos sociais, fiscais e comerciais
resultantes do processo licitatorio;

XXIII - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao
CONTRATANTE ou a terceiros, em razdo de agdao ou omissao dolosa ou culposa
dos seus empregados ou prepostos, se for o caso, independentemente de outras
cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

XXIV - Atender as normas e politicas de Seguranca da Informagdo do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As atualizacdes de versdo deverdo serdo fornecidas
pela CONTRATADA, sempre que houver a disponibilizacdo pelo Fabricante e
sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE, sob a mesma modalidade de
licenciamento ja existente, sendo a instalagdo e a configuragdo realizada
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integralmente pela equipe técnica da CONTRATADA, com apoio e
acompanhamento da equipe técnica do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os consultores técnicos especialistas na solucdo devem
possuir:

I - Nivel Superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, Engenharia ou
nivel superior completo em outra area com especializagdo na area Tecnologia da
Informacdo (carga horaria minima de 360 horas);

IT - Possuir certificagdo ITIL V3, no minimo Foundation;

III - Possuir a certificagdo oficial do fabricante "Accredited assyst Administrator”,
contemplando qualificacdes para instalar, administrar, customizar, parametrizar,
configurar e realizar integragdes com o software.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA terd um prazo de 60 dias a partir da
assinatura do contrato para apresentar os certificados e diplomas que comprovem
os requisitos de capacitagcao de seus profissionais, exigidos neste instrumento.

PARAGRAFO QUARTO - Os requisitos de experiéncia profissional exigidos nos
perfis dos profissionais da CONTRATADA deverdao ser comprovados por meio de
declaracdo ou atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado o servico,
contendo a descricao das atividades realizadas e o tempo da prestacao, bem como
por meio dos registros em carteira de trabalho ou contratos de trabalho assinados.

DA FISCALIZAGCAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A Administracio do CONTRATANTE indicara de
forma precisa, individual e nominal, agente responsavel para acompanhar e
fiscalizar a execucdo do contrato, a quem competird as atribuicGes e
responsabilidades do art. 67, da Lei n.0 8.666/1993, sem prejuizo das sancdes
administrativas e penais cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Incumbe ao gestor do contrato:

I - Supervisionar a execucdao dos servicos, anotando em livro proprio os
acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela
CONTRATADA para sanar as falhas identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em
sana-las no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE;

II - Fiscalizar a boa execucdo dos servicos, comunicando a CONTRATADA sobre
imperfeicoes, falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a seu critério, exijam
medidas corretivas. Aplicar, quando couberem, as penalidades previstas e/ou
definir prazo para corregao;

ITII - Sustar a execucao de qualquer servico feito em desacordo com o contrato, a
ser realizado conforme as normas técnicas, instrugdes e procedimentos definidos
pelo CONTRATANTE;

IV - Encaminhar a administragdo do CONTRATANTE relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de
obrigacdes assumidas e que sujeitem a CONTRATADA as sangoes previstas neste
documento, discriminando em memoria de calculo, se for o caso, os valores das
multas aplicaveis;
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V - Na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicao do
Termo de Referéncia e demais documentos da contratacdo, adotar imediatamente
as medidas operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da
CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das obrigagbes inadimplidas;

VI - Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e
documentos apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de
obrigacdo assumida, submetendo sua analise e manifestacdo a consideracdo da
autoridade administrativa competente;

VII - Efetuar o recebimento definitivo apdés a homologacdo e aceite do relatério
gerencial mensal;

VIII - Exigir a apresentagdo de todo e qualquer documento relativo aos servigos
que julgarem cabiveis;

IX - Emitir as instrucbes que julgar necessarias ao melhor andamento dos
servigos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O gestor do contrato é representado por servidor do
CONTRATANTE com atribuigdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Incumbe ao fiscal técnico do contrato:

I - Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do
contrato, nos termos e condigd0es previstas no Termo de Referéncia e demais
documentos da contratacao;

II - Prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a
execugdo do objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo,
cargo/fungao de confianca ou formacao profissional;

III - Anotar em registro proprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor as
eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva
solucdo, bem como as orientagdes, esclarecimentos e solicitacdes verbais efetuadas
a CONTRATADA;

IV - Efetuar o recebimento provisorio e, se for o caso, adotar imediatamente as
medidas operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA
para que proceda, incontinenti, a retificagdo de servigo realizado em desacordo com
o Termo de Referéncia e demais documentos da contratacédo;

V - Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido
atende a todos os requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de
qualidade, preco e prazos, entre outras condigdes previstas no Termo de Referéncia
e demais documentos da contratacdo;

VI - Os fiscais do contrato poderdao sustar qualquer trabalho que esteja sendo
executado em desacordo com o especificado, sempre que essa medida se tornar
necessaria.
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PARAGRAFO QUARTO - O fiscal técnico do contrato é representado por servidor
do CONTRATANTE da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

PARAGRAFO QUINTO - O fiscal requisitante do contrato é representado por
servidor do CONTRATANTE da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista
funcional da Solucao de Tecnologia da Informacao.

PARAGRAFO SEXTO - O fiscal administrativo do contrato é representado por
servidor do CONTRATANTE da Area Administrativa, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

PARAGRAFO SETIMO - S3o atribuicdes do preposto da CONTRATADA:

I - Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer exigéncias do
Gestor do Contrato inerentes ao objeto contratado, sem que disso decorra qualquer
onus extra para o CONTRATANTE;

II - Acompanhar a execucdo dos servigos e fornecer informagoes atualizadas ao
Gestor do Contrato, sempre que solicitado;

III - Assegurar-se de que as determinacoes da CONTRATADA sejam disseminadas
junto aos recursos alocados a execugao do servico;

IV - Informar ao Gestor do Contrato sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servicos;

V - Elaborar e entregar ao Gestor do Contrato os documentos referentes ao
acompanhamento da execucdo dos servicos;

VI - Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referentes aos
recursos envolvidos na execugao dos servigos contratados;

VII - Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacdes (por meio de
documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencgao de todos os requisitos contratuais;

VIII - Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a qualidade dos
servigos prestados e o cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos;

IX -  Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando maior eficacia
no servigo prestado;

X - Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;

XI - Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de servigo.

PARAGRAFO OITAVO - O preposto da CONTRATADA ¢é representado por
funcionario seu, responsavel por acompanhar a execugao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar,

encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.
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PARAGRAFO NONO - Serao realizadas reunioes mensais para
acompanhamento da execucdo dos servicos e afericdo das glosas, caso existam.

PARAGRAFO DECIMO - As reunides serdo realizadas, preferencialmente, na
modalidade remota, e presencial, quando comprovadamente identificada esta
necessidade.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Poderdo ser realizadas reunides para
tratamento de assuntos diversos quando necessario, a serem solicitadas por
qualquer uma das partes.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A existéncia e a atuacgdo da fiscalizacdo em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA,
no que concerne a execugao do objeto.

DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGCAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA deverd indicar formalmente um
funciondrio para atuar como preposto, sendo responsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
devendo responder pela fiel execugcdao dos servicos contratados, devendo ser
indicado um substituto para evitar que o CONTRATANTE fique eventualmente sem
acesso ao Preposto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sempre que se exigir, a comunicacdao entre o Gestor do
Contrato e o Preposto da CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como
documentos formais, além de documentos do tipo Oficio, as comunicages por
correio eletronico e/ou por software de gestdo de contratos.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Gestor do Contrato e o Preposto responderdo sobre
todas as questdes referentes ao contrato a ser firmado, procurando solucionar
todos os problemas que defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da
razoabilidade.

PARAGRAFO TERCEIRO - Serdo realizadas reunifes mensais para
acompanhamento e afericao do servigo, sendo que, na eventualidade de problemas
fortuitos, poderao ser convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde
que comunicadas com antecedéncia, devendo toda a comunicacdo formal ser
armazenada em meio eletronico adequado de forma a estar disponivel sempre que
necessario.

PARAGRAFO QUARTO - O acompanhamento dos indicadores e metas serd
realizado por meio de reuniGes mensais, sendo o primeiro instrumento a propria
reunido, em que serdo apresentados os indicadores coletados no periodo, sendo os
eventuais desvios discutidos e a empresa CONTRATADA devera apresentar um
plano de acdo para a sua correcgao.

PARAGRAFO QUINTO - As reunides para apresentacdo e discussdo dos planos de
acao ocorrerdao preferencialmente na modalidade remota, de acordo com a
necessidade, podendo ser presencial, caso haja a necessidade e o gasto com
deslocamento e hospedagem de técnicos da empresa CONTRATADA devera correr
a expensas da mesma.

DA EXECUGAO E ACOMPANHAMENTO CONTRATUAL

118



CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA devera atender aos niveis
minimos de servico estabelecidos na execucdao dos servicos, podendo o ndo
atendimento aos niveis minimos de servigo implicar na aplicagdo das glosas
previstas neste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As ocorréncias e as deficiéncias encontradas na
execugdo do contrato serdo registradas em relatério, cuja copia sera encaminhada
a CONTRATADA por intermédio do seu preposto, objetivando a imediata corregdo
das irregularidades apontadas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo do contrato em
nada restringem a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA
no que concerne a execucao do objeto.

METODOLOGIA DE AVALIAGAO DE QUALIDADE

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Os servicos executados em desatendimento aos
niveis minimos de servigos estabelecidos sofrerdo as glosas descritas neste
instrumento e demais documentos do contrato, conforme as regras disciplinadas,
sem prejuizo das penalidades previstas em lei.

PARAGRAFO UNICO - Quanto ao servico de suporte técnico com atualizagdo
tecnoldgica:

I - A qualidade dos servicos prestados sera aferida mensalmente a partir de
indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo, de acordo com os padrdes
estabelecidos pelo CONTRATANTE e descritos neste instrumento.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO
CLAUSULA DECIMA SETIMA - A avaliacdo dos servicos prestados pela

CONTRATADA sera feita por meio da medicdao dos indicadores de nivel de servico
exigidos, para os quais seu descumprimento ensejara em glosa a empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo utilizados os seguintes indicadores de
desempenho para afericdo da prestacao de servigos:

Indicadores de Desempenho

Id | Indicador Férmula Resultado
1 | Percentual de chamados de Ind1l = (CERP/TCE) 80%
severidade “"Emergencial”,
resolvidos no prazo do NMS. CERP = chamados
“Emergenciais” resolvidos no
prazo.
TCE = total de chamados
“Emergenciais” resolvidos no
periodo.
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Percentual de chamados de Ind2 = (CARP/TCA) 80%
severidade “Alta”, resolvidos no
prazo do NMS. CARP = chamados de
severidade “Alta” resolvidos
no prazo.

TCA = total de chamados de
severidade “Alta” resolvidos

no periodo.
Percentual de chamados de Ind3 = (CPRP/TCP) 70%
severidade “Padrao”, resolvidos
no prazo do NMS. CPRP = chamados de
severidade “Padrao”

resolvidos no prazo.

TCP = total de chamados de
severidade “Padrao”
resolvidos no periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - As glosas decorrentes do descumprimento dos niveis
de servico serdo aplicadas de forma imediata, sendo informadas 8 CONTRATADA
na reunido de acompanhamento mensal e registradas em ata, respeitando-se o
direito ao contraditério que devera ser exercido no momento da reunido mensal
de acompanhamento do contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para cada descumprimento dos niveis minimos de
servigo serdo atribuidos pontos, sendo que a CONTRATADA sofrera glosa de 1%
(um por cento) sobre o valor da fatura a cada 30 (trinta) pontos, limitadas a 20%
do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Os valores correspondentes as glosas pelo ndo
cumprimento dos niveis de servigo serdo descontados da fatura referente ao més
de apuracao.

PARAGRAFO QUINTO - As infracSes gerais, ndo relacionadas ao cumprimento
de nivel de servico serdo registradas pelo Gestor do Contrato, a quem cabera
avaliar e definir um prazo para a regularizagao.

PARAGRAFO SEXTO - Para a contagem de ocorréncias, considera-se a mesma
infracdo ocorrida em meses subsequentes ou nao.

PARAGRAFO SETIMO - Quando da ocorréncia de uma infracdo em quantidade
superior a 03 vezes, formalmente notificada pelo Gestor do Contrato, a penalidade
estipulada para tal infracdo sera acrescida de 10% a cada nova ocorréncia,
limitando-se a 20% do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - N3o serd glosado o descumprimento de um indicador se
comprovado que este ocorreu em decorréncia de um evento pontual e ndo
previsto.

PARAGRAFO NONO - As glosas descritas neste documento serdo aplicadas sem
prejuizo das penalidades previstas em lei.
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PARAGRAFO DECIMO - Considera-se inexecucdo parcial qualquer acdo ou
omissdo, dolosa ou culposa, da CONTRATADA que implique a descontinuidade
dos servigos ou consequente rescisao contratual.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Poderd ser considerado inexecucdo parcial,
o descumprimento de metade dos indicadores de niveis de servigo, na graduacao
superior a 40%, no mesmo més.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Considera-se remanescente o valor
correspondente ao numero de meses faltantes para o término regular da
contratacao.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A fracdo igual ou superior a quinze dias sera
considerada um més.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Seguem abaixo indicadas as infracdes
passiveis de cometimento com as respectivas glosas decorrentes de sua
ocorréncia, quantificadas pelo nimero de ocorréncias.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A graduacdo de glosas é aplicada ao grau do
desatendimento aos niveis minimos de servigo, sendo que os descumprimentos
superiores a 40% poderdo ser considerados inexecugao contratual.

Quanto ao atendimento aos niveis minimos de servigo

Deixar de atender ao indicador 15 30 60 Desconto na
Ind1 - Percentual de chamados de| ponto | pontos | ponto fatura
severidade Emergencial, (S s

resolvidos no prazo de NMS.

Deixar de atender ao indicador 15 30 60 Desconto na
Ind2 - Percentual de chamados de| ponto | pontos | ponto fatura
severidade Alta, resolvidos no s s

prazo de NMS.

Deixar de atender ao indicador 15 30 60 Desconto na
Ind3 - Percentual de chamados de| ponto | pontos | ponto fatura
severidade Padrdo, resolvidos no S S

prazo de NMS.

Quanto as infracdes gerais

Id | Evento Ocorréncia Sangao/Multa

1a 28 33

Fraudar, manipular ou 30 60 90 Desconto na
descaracterizar indicadores/metas| pontos | pontos | pontos | fatura
de niveis de servigo por quaisquer
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subterfugios, por indicador/meta
de nivel de servigo manipulado.

5 |Suspender ou interromper, salvo 30 60 90 Desconto na
motivo de forca maior ou caso| pontos | pontos | pontos | fatura

fortuito, os servigcos contratuais,
por servico e por dia.

6 |Recusar-se a executar servico 30 60 90 Desconto na
determinado pelo CONTRATANTE, pontos | pontos | pontos | fatura
por servico e por dia.

7 |Deixar de cumprir determinagao| Aviso 30 60 Desconto na
formal ou instrucao do pontos | pontos | fatura a contar
CONTRATANTE, por ocorréncia e da 22 ocorréncia
por dia.

8 |Deixar de iniciar a execucao dos 30 60 90 Desconto na

servigos dentro do prazo previsto, pontos | pontos | pontos | fatura
por dia de atraso.

9 |Passar informac0es incorretas que 15 30 60 Desconto na
causem Onus financeiro ou legal pontos | pontos | pontos | fatura

ao CONTRATANTE, \verificada
apos a confirmagdo dos registros.

10 |Violar um ou mais itens do Termo 30 60 90 Desconto na
de Compromisso de Manutencgdol pontos | pontos | pontos | fatura
de Sigilo.

11 |Entregar com atraso ou de forma 30 60 90 Desconto na
incompleta ou inconsistente a| pontos | pontos | pontos | fatura
documentagdo exigida no Termo
de Referéncia.

12 Deixar de cumprir quaisquer dos| Aviso 30 60 Desconto na
itens do Termo de Referéncia e do pontos | pontos | fatura a contar
Contrato nao previstos nesta da 22 ocorréncia

tabela de glosas.

DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA
ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, ocorrendo por
conta exclusiva da primeira todas as obrigagbes decorrentes da legislagao
trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial, as quais se obriga a saldar na época
devida.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA serd sancionado com o
impedimento de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado no SICAF,
pelo prazo de até 05 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das
demais cominac0Oes legais, a empresa que:
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I - cometer fraude fiscal;
II - apresentar documento falso;

III - fizer declaracgao falsa;

IV - comportar-se de modo inidoneo;
V- nao assinar a Ata de Registro de Pregos no prazo estabelecido;
VI - ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;

VII - deixar de entregar a documentagao exigida no certame;
VIII - nao mantiver a proposta;
IX - ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Consideram-se como comportamento inidoneo os atos
descritos nos arts. 90 e 92 a 97 da Lei n.% 8.666/93, bem como a apresentacao de
amostra falsificada ou deteriorada.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando se tratar de atraso injustificado, assim
considerado pela Administracao, inexecugdao parcial ou inexecucao total da
obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
e ampla defesa, a penalidade de multa, na forma a seguir:

I - 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de
atraso no inicio da execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias;

II - 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto na alinea anterior;

IIT - 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo
total da obrigacdo assumida;

IV- 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, no caso de
inexecugao parcial.

PARAGRAFO TERCEIRO - Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragéo,
no caso de execucdao com atraso, podera ocorrer a nao aceitacdo do objeto de
forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem
prejuizo da rescisdao unilateral da avenca;

PARAGRAFO QUARTO - Consideram-se inexecucao parcial os descumprimentos
dos indicadores de niveis minimos de servigo superiores a 40% no nivel de
gradacdo conforme descrito na segdo 6.14.21 do Termo de Referéncia, bem como a
incidéncia, por 3 (trés) meses consecutivos, de descumprimentos na faixa mais alta
de gradacdo;

PARAGRAFO QUINTO - Considera-se também inexecugdo parcial qualquer acao
ou omissdo, dolosa ou culposa, da Contratada que implique a descontinuidade dos
servigos ou consequente rescisdao contratual.

123



PARAGRAFO SEXTO - Considera-se remanescente o valor correspondente ao
numero de meses faltantes para o término regular da contratacao.

PARAGRAFO SETIMO - A fracdo igual ou superior a 15 (quinze) dias sera
considerada 1 (um) més.

PARAGRAFO OITAVO - A recusa injustificada em assinar o contrato equivale, nos
termos da Lei n° 8.666/93, a inexecucdo total da contratacao;

PARAGRAFO NONO - As penalidades das multas poderao ser aplicadas de
forma isolada ou cumulativamente com as demais (multas e outras sancgdes);

PARAGRAFO DECIMO - As penalidades descritas neste instrumento serdo
aplicadas sem prejuizo das demais penalidades previstas em lei.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicacdo de qualquer penalidade a
contratada serd sempre precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da
lei.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A autoridade competente, na aplicacdo
das sancées, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O valor da multa deverd ser recolhido
diretamente a Unido e apresentado o comprovante a Segdo Financeira da Secretaria
de Orgcamento e Finangas da contratante, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
notificagdo, podendo ser abatido de pagamento a que a contratada ainda fizer jus,
ou podera ser cobrado judicialmente, nos termos do §1° do art. 87 da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA - O presente contrato poderd ser rescindido nos casos
previstos nos artigos 78 e 79 da Lei n.% 8.666/1993, sem prejuizo das penalidades
estabelecidas neste instrumento.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o
pela disciplina do art. 65 da Lei n.9 8.666/1993 e serao formalizadas mediante
Termo Aditivo, a fim de atender aos interesses das partes e ao objeto deste
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Os casos omissos serdo decididos pelo
CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n.° 8.666/1993, na Lei n.°
10.520/2002 e nas demais normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - O CONTRATANTE providenciard a
publicacdo do resumo do presente contrato no Diario Oficial da Unido — DOU.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Justica Federal na cidade
do Recife, Secao Judicidria de Pernambuco, para dirimir qualquer litigio oriundo do
presente instrumento contratual, que ndo puder ser administrativamente
solucionado.

E, por estarem justos e acordados, foi
o presente instrumento confeccionado em 03 (trés) vias de igual teor e para o
mesmo fim, que vai subscrito pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA para que
produza todos os efeitos legais.

Recife (PE), de de

CONTRATANTE

CONTRATADA

VISTO

D10.010.0100.010.010.00.0.00.06.06000060600600660604
Coordenador(a) da CLC/TRT 62 Regidao

D10.010.0100.010.010.00.0.00.06.00000060600600660604
Chefe do Nucleo de Contratos/CLC/TRT 62 Regiao
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ANEXO UNICO
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido, com sede na Avenida Cais do Apolo,
n° 739, Bairro do Recife, Recife/PE, inscrito no CNPJ/MF sob o n© 02.566.224-
0001/90, doravante denominado Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ] n.° <CNPJ>, doravante denominada
Contratada;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a Contratada podera ter acesso a informagOes sigilosas do
Contratante;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagdao destas
informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo da
Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela Contratada, no que diz
respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
Contratante, por forgca dos procedimentos necessarios para a execugdao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

Informacado: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletronicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de
atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacao Publica ou Ostensiva: sdao aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida
por divulgagdo publica ou por meio de canais autorizados pela Contratante.

Informacgoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungao
de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos
ramos econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar
a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacoes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao
possam acarretar qualquer risco a seguranca da sociedade e do Estado, bem como
aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada,
da honra e da imagem das pessoas.
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Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Sera considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informagdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndao a expressao confidencial e/ou
reservada. O TERMO informacdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-
how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas
de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cdpias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacgoes
sobre as atividades da Contratante e/ou quaisquer informacg0es técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a Contratada venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao
das atuacgbes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacgbes, faga uso
dessas informagbOes, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo - As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas
figuem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas
nas atividades relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro - As obrigagbes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

I - Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II - Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;

III - Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta - DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada
pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro - A Contratada se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de

copia da informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da
Contratante.
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Paragrafo Segundo - A Contratada compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugao
do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacoes.

I - A Contratada devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicGes do presente TERMO e dara ciéncia
a Contratante dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro - A Contratada obriga-se a tomar todas as medidas necessarias
a protecdo da informacdo sigilosa da Contratante, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
Contratante.

Paragrafo Quarto - Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacGes
reveladas a outra parte em fungdao deste TERMO.

I - Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto - A Contratada obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas,
por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a Contratada,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A Contratada, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I - Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacgbes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar
cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

II - Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido,
arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as
despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizacao das
Informacbes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III - Comunicar a Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV - Identificar as pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso as
informagdes sigilosas.

Clausula Quinta - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a
que a Contratada teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.
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Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagbes, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a Contratada, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela Contratante, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sangdes legais cabiveis, conforme a Lei 10.520/02.

Clausula Sétima - DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto
neste instrumento, ou quanto a execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou se
constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposigdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a Contratada manifesta
sua concordancia no sentido de que:

I - A Contratante terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da Contratada;

II - A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
Contratante, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

IIT - A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia,
nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condigdes, TERMOs e obrigacGes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacao brasileiras pertinentes;

V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo
firmado pelas partes;

VI - AlteragGes do nimero, natureza e quantidade das informacGes disponibilizadas
para a Contratada ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigagbes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus
efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informacdes disponibilizadas para a Contratada, serdo incorporados a este
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TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdao descrita para as informacgdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRATO
PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para
a outra Parte, nem como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A Contratante elege o foro da cidade do Recife, onde esta localizada a sede da
Contratante, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um sé efeito.

Recife, de de 20
De Acordo
Contratante Contratada

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> <Qualificacdo>
Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagcao>
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