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[ a 3
J THT'B' REG'AU AURELAIDE DE SOUZA NASCIMENTO MENEZES <aurelaide.nascimento@trt6.jus.br>
Pernambuco

Pedido de Esclarecimento e impugnacao_CLARO S/A_PE 08/2023 - Rede WAN + Internet + SD-WAN

4 mensagens

ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR <Ademir.Sjunior@embratel.com.br> 6 de abril de 2023 as 16:24
Para: FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <dlic@trt6.jus.br>

llmo. Sr. Pregoeiro, boa tarde!

Venho por meio deste instrumento encaminhar nosso pedido de impugnagéo ao referido instrumento convocatério dentro do prazo legal estabelecido de forma tempestiva,
conforme documento assinado digitalmente em anexo.

Também encaminho alguns questionamentos, de modo a esclarecer o atendimento aos ltens a serem contratados, conforme descrito no corpo do e-mail abaixo:

QUESTIONAMENTO 01 referente ao ITEM 03 da contratagédo que trata da Rede MPLS:

Relativo ao item 1.4.5.10. DUPLA ABORDAGEM MPLS

1.4.5.10.5. A redundancia sera composta por 2 (dois) conjuntos de enlace e
equipamentos CPE e PE, com acessos distintos e atendidos por estagbes

terminais independentes;

1.4.5.10.6. Cada conjunto deve ter capacidade para atender 100% do nivel de servi¢o
contratado para o n6 e deve ser configurada de forma que, se houver falha
em um conjunto, todo o trafego sera transportado através do conjunto

remanescente;

1.4.5.10.7. E facultado ao Tribunal optar, durante toda a vigéncia do contrato, pelo

Failover ATIVO/STANDBY ou Failover ATIVO-ATIVO, com balanceamento de

carga por pacotes ou conexées. “Griffo nosso”

De acordo com o item 2.1 — Valores de referéncia e detalhamento dos itens, tabela na pag. 24 do edital temos que:

3.1 1 Link MPLS em dupla abordagem - STIC - 480Mbps

Considerando ainda que o item 1.2. TOPOLOGIA DA SOLUGAO descrito na pag. 43 entendemos que devem ser fornecidos 2 links MPLS de
480Mbps para atendimento integral dessa exigéncia.

Ocorre que para o atendimento do item 1.4.5.10.6, caso haja a opg&o da topologia no modo ATIVO/ATIVO, em situagéo de falha, faz-se
necessario que fique evidenciado que o link que assumir o que trafego do que caiu, permanecera com a velocidade contratada de 480Mbps,
mesmo que a capacidade total dos dois links balanceados sejam o somatério de 960Mbps. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario,
acarretaria na necessidade de se prevé o dobro do link especificado para cada conjunto, gerando um significativo aumento de custo em relagdo
ao custo do projeto de referéncia.

Dessa forma pedimos que sejam melhor detalhados os itens, 1.4.5.10.6 e 1.4.5.10.7, de modo a se ter uma definigdo mais precisa do
objeto licitado, sob risco de afetar financeiramente alguma proposta, a depender da linha de interpretacao a ser adotada por cada
participante.

QUESTIONAMENTO 02

Relativo ao item 1.1.7 — Mudanga de Enderego de links dentro do mesmo Municipio

1.1.7. Durante a vigéncia do contrato, por decisédo exclusiva do CONTRATANTE, o
endereco de prestagéo de cada servigo podera ser alterado para outra localidade
situada na regido urbana do mesmo municipio, ocasido em que a CONTRATADA

deverd tomar todas as providéncias necessérias para o remanejamento do
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enlace, sem 6nus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 dias, contados

da data da notificac&o;

Ocorre que esse item precisa ser revisto, uma vez que no escopo de uma solucéo técnica desse porte, onde as regras de abordagem de
acessos mudam de um Municipio para o outro nas diversas questdes relativos a obras de engenharia, tanto nas questoes referentes as
liberagdes locais das vias, compartilhamento e utilizagées de postes, meios de passagens de uma via para outra, sobretudo em se tratado na
necessidade atender locais que sejam necessarias as passagens de cabos de fibra ética na travessias de Rodovias, entre outros fatores
inerentes a prestacgao de servigos de telecomunicagdes e distancia maxima aceitavel até o backbone local do Municipio, ndo ha 100% de
garantia o atendimento para qualquer enderego dentro de o0 mesmo Municipio sem andlise prévia e com antecedéncia, para que haja a mudanga
dentro do prazo estabelecido e de dentro de um custo aceitavel, uma vez que sempre havera a necessidade da construgdo de uma nova
infraestrutura de acesso para atendimento do novo enderego.

Desse modo, solicitamos que haja previséo editalicia de ressarcimento de valores a serem investidos para atendimento de novos enderego, nos
casos devidamente comprovados em que os custos sejam muito acima dos custos aceitaveis ao atendimento do projeto e receita esperada por
link, sendo necessario consulta de viabilidade prévia tanto no aspecto técnico, como financeiro, antes da solicitagdo/realizagdo da mudanga dos
servigos para um novo endereco, sob o risco de se trazer desequilibrio econémico-financeiro ao contratado ou auto risco de descumprimento dos
SLA’s envolvidos.

QUESTIONAMENTO 03

Relativo ao item 1.4.3.13. Previsdao de comtemplar todos os equipamentos

1.4.3.13. A contratagdo devera contemplar o fornecimento de todos equipamentos e
acessorios necessarios para a disponibilizacdo do servigo no local indicado pela
CONTRATADA, ainda que ndo esteja explicitamente mencionado neste

documento, porém seja parte necessaria a composicdo da solugdo ou necessaria

ao atendimento de qualquer funcionalidade ou configuragdo requerida neste

Termo de Referéncia, sem implicagdo de 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

Entendemos, que mesmo que ndo esteja explicito no edital, que para o atendimento do ITEM 02 — Link de Internet, faz-se necessario ser previsto
obrigatoriamente haver na composigao dos custos o fornecimento do Roteador para fornecimento desse item. Esta correto o nosso
entendimento?

QUESTIONAMENTO 4

Sobre a Proposta de Precgos a ser anexada ao sistema:

8.5.4 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,

modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

Entendemos que esse item estipula a vinculagao que se houver a opgao de especificagdo de Marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
especificados pelo licitante, vinculara ao certame, porém essa descricdo detalhada néo é obrigatoria para a etapa de lances e que sera apenas
apresentado na fase de especificagdo detalhada do projeto posteriormente. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 5

Sobre a ITEM 19.4, Pag. 21 temos: “Quando se tratar de atraso na execugéo do contrato, aplicar-se-a4 multa de 0,25% (zero virgula vinte cinco por cento) ao dia sobre o
valor total do contrato, até a efetiva entrega do bem e/ou a execugao do servigo contratado, respeitado o limite de 5% (cinco por cento) desse valor, aplicando-se também a multa
prevista no subitem 19.1 deste Edital, caso o inadimplemento contratual persista em relagdo ao mesmo fato.”

Entendemos que a sangao conforme descrito no documento mostra-se abusiva, conforme ja mencionado na nossa pega impugnatéria. Solicitamos que seja alterado para
aplicagao sobre o valor da mensalidade/dias, limitado ao valor do link, de modo a néo trazer desequilibrio econdmico-financeiro ao valor da prestagdo dos servigos. Nossa
solicitagéo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 6

Sobre a Tabela 2 - D2, sobre a entrega do projeto executivo, entendemos que uma vez que o projeto deve conter todo o mapa de enderegamento
IP, faz-se necessario o aumento do prazo de entrega do projeto executivo especificado no edital para 20 dias. Nosso solicitagéo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 7
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Sobre a Tabela 2 - D4, sobre a conclusao da entrega, instalagéo e configuragdo dos equipamentos, capacitagdo e operacionalizagédo de todos os
links de comunicacao:

Entendemos que para ampliar a competitividade e participagéo no certame e proporcionar um preco mais vantajoso para essa administragao,
faz-se necessario o aumento do prazo de ativagao dos servigos especificado no edital de forma a garantir a perfeita execugéo dos servicos em
prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengao de licenga junto aos
6rgédos competentes para a realizagdo desta construgao para os circuitos. Solicitamos que seja alterado o prazo para 120 dias possibilitando uma
melhor qualidade na prestagédo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a efetiva ativagdo podera eventualmente
ocorrer antes deste prazo. Nosso solicitagdo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 8

Sobre a Tabela 2 — D6, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagédo para inicio do periodo de execugéo dos servigos e do
faturamento. (Periodo sem falhas)

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao ¢ diferente em cada localidade. Nosso
entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 9

Sobre a Tabela 2 — D6, sobre a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagéo para inicio do periodo de execugéo dos servigos e do
faturamento. (Periodo sem falhas)

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao ¢ diferente em cada localidade. Nosso
entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 10

Sobre a Tabela 3 — D2, sobre a entrega do link de Internet, entendemos que para ampliar a competitividade e participagao no certame e
proporcionar um prego mais vantajoso para essa administracéo, faz-se necessario o aumento do prazo de ativagado dos servigos especificado no
edital de forma a garantir a perfeita execugao dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigco abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licencga junto aos
6rgaos competentes para a realizagédo desta construgéo para os circuitos. Solicitamos que seja alterado o prazo para 120 dias possibilitando uma
melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a efetiva ativagdo podera eventualmente
ocorrer antes deste prazo. Nosso solicitagao sera atendida?

QUESTIONAMENTO 11

Sobre a Tabela 4 - D2, Entrega do projeto executivo:

Entendemos que uma vez que o projeto deve conter todo o mapa de enderegamento IP, faz-se necessario o aumento do prazo de entrega do
projeto executivo especificado no edital para 20 dias. Nosso solicitagdo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 12

Sobre a Tabela 4 — D4, sobre a concluséo da entrega, instalagédo e configuragdo dos equipamentos, capacitacdo e operacionalizagao dos links de
comunicagao.

Entendemos que para ampliar a competitividade e participagéo no certame e proporcionar um pre¢o mais vantajoso para essa administragao,
faz-se necessario o aumento do prazo de ativagéo dos servigos especificado no edital de forma a garantir a perfeita execugao dos servigos em
prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licenga junto aos
orgaos competentes para a realizagéo desta construgéo para os circuitos. Solicitamos que seja alterado o prazo para 120 dias possibilitando uma
melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a efetiva ativagdo podera eventualmente
ocorrer antes deste prazo. Nosso solicitagao sera atendida?
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QUESTIONAMENTO 13

Sobre a Tabela 4 — D5, sobre a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagédo para inicio do periodo de execugéo dos servigos e do
faturamento. (Periodo sem falhas)

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao ¢ diferente em cada localidade. Nosso
entendimento esta correto?

QUESTIONAMENTO 14

Sobre o ltem 7,6 que trara do Termo de Recebimento Provisério somente sera emitido apds a entrega de TODOS os SUBITENS do ITEM pela
CONTRATADA,;

Sugerimos que o aceite seja dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao é diferente. Nossa solicitagéo sera
atendida?

QUESTIONAMENTO 15

Sobre a METRICA 2, Maximo Aceitavel 0,5%, entendemos que a Taxa de Erro varia conforme o tipo de acesso. Sendo assim solicitamos o
aumento da taxa para 2%. Nossa solicitagdo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 16

Sobre a METRICA 3, Maximo aceitavel - Links MPLS: 75 ms, entendemos que a laténcia varia conforme a distancia do ponto remoto ao
concentrador. Sendo assim solicitamos o aumento da taxa para 100ms. Nossa solicitagdo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 17

Sobre o ltem 20.1, Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento (Hands on) para a equipe técnica do
CONTRATANTE sobre a solugédo implantada, com enfoque no funcionamento, configuragéo, politicas de seguranga e monitoramento dos
equipamentos SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em data a ser definida durante a fase
de implantagéo dos servigos.

Tendo em vista que fomos acometidos de uma Pandemia que, o qual motivou grande investimento e mudangas nas relagdes de trabalho,
sugerimos que o treinamento proposto seja realizagdo de forma online. Nossa solicitagdo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 18

Sobre o ltem 20.1, Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento (Hands on) para a equipe técnica do
CONTRATANTE sobre a solugédo implantada, com enfoque no funcionamento, configuragéo, politicas de seguranga e monitoramento dos
equipamentos SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em data a ser definida durante a fase
de implantagéo dos servigos.

Poderia informar quantos receberao o treinamento?

QUESTIONAMENTO 19

Sobre o Item 1.4.3.8. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000 metros em que a fibra dptica percorre até sua
entrada no prédio do CONTRATANTE;

Sugerimos que seja alterado para "A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo o percurso em que a fibra éptica percorre do Ponto
de Presenca até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;". Nossa sugestao sera atendia?

QUESTIONAMENTO 20

Sobre o ltem 1.4.5.10.3., A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000 metros em que a fibra éptica percorre até
sua entrada no prédio do CONTRATANTE;
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Sugerimos que seja alterado para "A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo o percurso em que a fibra éptica percorre do Ponto
de Presenca até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;". Nossa sugestao sera atendia?

QUESTIONAMENTO 21

Sobre o Item 1.5.10., Mesmo para as situagdes em que o CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a CONTRATADA nao estara isenta de
oferecer suporte para qualquer necessidade em que seja necessario acionar o fabricante, bem como em casos de indisponibilidade, substituicdo
do hardware ou partes dos hardwares, atualizacéo do firmware entre outras possiveis situacdes. Neste caso, a CONTRATADA também devera
fornecer os relatérios solicitados para afericao de IMR pelo CONTRATANTE;

Entendemos que a permissado de acesso do tipo escrita podera ocasionar falhas que ndo poderdo ser imputadas a contratada. Fica evidente que
téo logo seja repassado o template de configuracéo sera aplicado pela Contratada, evitando assim o conflito de responsabilidade e ainda sendo
realizado double-check. Deste modo sugerimos a supressao do item. Salientamos que caso nao seja suprimido, encaminharemos termo de

responsabilidade para liberagao do perfil de escrita que s6 sera liberado quando da assinatura por parte do 6rgao. Nossa solicitagéo sera
atendida?

Desde ja agradecemos,

Atenciosamente,

ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR

ls

EXECUTIVO DE CONTAS SENIOR

Diretoria de Vendas | Nordeste

T.+55812121-3062 C.: +558199171-2112

ademir.Sjunior@embratel.com.br

www.claro.com.br

4 anexos

-‘3 CNH Digital ADEMIR BATISTA.pdf
110K

ﬂ Procuracao_VES32.2022.pdf
541K

-3 08.23 - Link de dados JT.pdf
885K

m Impugnagéo - TRT 62 REGIAO.pdf
288K

FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <dlic@trt6.jus.br>

26 de abril de 2023 as 14:59
Para: AURELAIDE DE SOUZA NASCIMENTO MENEZES <aurelaide.nascimento@trt6.jus.br>

De: MARCIO CALADO <marcio.calado@trt6.jus.br>

Date: sex., 14 de abr. de 2023 as 15:29

Subject: Re: Pedido de Esclarecimento e impugnacdo_CLARO S/A_PE 08/2023 - Rede WAN + Internet + SD-WAN

To: FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <fabiano.antonio@trt6.jus.br>

Cc: Secédo de Andlise de Solugdes de Infraestrutura e Seguranga Cibernética <saseg@trt6.jus.br>, Vinicius Sobreira <vinicius.sobreira@trt6.jus.br>

Senhor Pregoeiro.
Segue a analise da EPC sobre o Pedido de impugnacéo.

Em dom., 9 de abr. de 2023 as 13:58, Eneas RIBEIRO DE AGUIAR <eneas.aguiar@trt6.jus.br> escreveu:
Mais um.

—————————— Forwarded message ---------

De: FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <fabiano.antonio@trt6.jus.br>

Date: qui., 6 de abr. de 2023 as 20:46

Subject: Fwd: Pedido de Esclarecimento e impugnagdo_CLARO S/A_PE 08/2023 - Rede WAN + Internet + SD-WAN
To: <eneas.aguiar@trt6.jus.br>

Cc: Rafael Santana <rafael.santana@trt6.jus.br>

Enviado do meu iPhone
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Inicio da mensagem encaminhada:

De: ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR <Ademir.Sjunior@embratel.com.br>

Data: 6 de abril de 2023 16:24:37 BRT

Para: FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <dlic@trt6.jus.br>

Assunto: Pedido de Esclarecimento e impugnagcao_CLARO S/A_PE 08/2023 - Rede WAN + Internet + SD-WAN

[Texto das mensagens anteriores oculto]

ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR

EXECUTIVO DE CONTAS SENIOR

Diretoria de Vendas | Nordeste
T +55812121-3062 C.: +558199171-2112
ademir.Sjunior@embratel.com.br

www.claro.com.br

Eneas Ribeiro de Aguiar

TRT 62 Regido - Secretaria de Tecnologia da Informagao
Divisdo de Infraestrutura de Tl

Fone: (81) 3428-2335 / 3447-3667

E-mail: eneas.aguiar@trt6.jus.br

Atenciosamente,
Marcio Calado
TRT 62 Regido - Secretaria de Tecnologia da Informagao

Coordenadoria de Infraestrutura de Tl
Divisdo de Apoio a Infraestrutura de TIC e Solugdes de Seguranga Cibernética
Secao de Analise de Solugdes de Infraestrutura de TIC e Seguranga Cibernética

Fone: (81) 3225 3495

) RESPOSTAA_CLARO-Impugnagéo - TRT 6* REGIAO.pf
53K

FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <dlic@trt6.jus.br> 2 de maio de 2023 as 11:45
Para: AURELAIDE DE SOUZA NASCIMENTO MENEZES <aurelaide.nascimento@trt6.jus.br>

---------- Forwarded message ---------

De: MARCIO CALADO <marcio.calado@trt6.jus.br>

Date: sex., 14 de abr. de 2023 as 14:37

Subject: Re: Pedido de Esclarecimento e impugnagdo_CLARO S/A_PE 08/2023 - Rede WAN + Internet + SD-WAN

To: FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <fabiano.antonio@trt6.jus.br>

Cc: Secédo de Analise de Solugdes de Infraestrutura e Seguranca Cibernética <saseg@trt6.jus.br>, SECAO DE GESTAO DE REDES DE COMPUTADORES <sgrc@trt6.jus.br>

Senhor Pregoeiro,
Seguem respostas destacadas no texto :

Em dom., 9 de abr. de 2023 as 13:58, Eneas RIBEIRO DE AGUIAR <eneas.aguiar@trt6.jus.br> escreveu:
Mais um.

---------- Forwarded message ---------

De: FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <fabiano.antonio@trt6.jus.br>

Date: qui., 6 de abr. de 2023 as 20:46

Subject: Fwd: Pedido de Esclarecimento e impugnacédo_CLARO S/A_PE 08/2023 - Rede WAN + Internet + SD-WAN
To: <eneas.aguiar@trt6.jus.br>

Cc: Rafael Santana <rafael.santana@trt6.jus.br>

Enviado do meu iPhone

Inicio da mensagem encaminhada:

De: ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR <Ademir.Sjunior@embratel.com.br>

Data: 6 de abril de 2023 16:24:37 BRT

Para: FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO <dlic@trt6.jus.br>

Assunto: Pedido de Esclarecimento e impugnagao_CLARO S/A_PE 08/2023 - Rede WAN + Internet + SD-WAN

limo. Sr. Pregoeiro, boa tarde!
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Venho por meio deste instrumento encaminhar nosso pedido de impugnagéao ao referido instrumento convocatdrio dentro do prazo legal estabelecido de forma
tempestiva, conforme documento assinado digitalmente em anexo.

Também encaminho alguns questionamentos, de modo a esclarecer o atendimento aos Itens a serem contratados, conforme descrito no corpo do e-mail abaixo:

QUESTIONAMENTO 01 referente ao ITEM 03 da contratagédo que trata da Rede MPLS:

Relativo ao item 1.4.5.10. DUPLA ABORDAGEM MPLS

1.4.5.10.5. A redundancia sera composta por 2 (dois) conjuntos de enlace e
equipamentos CPE e PE, com acessos distintos e atendidos por estagbes

terminais independentes;

1.4.5.10.6. Cada conjunto deve ter capacidade para atender 100% do nivel de servico
contratado para o n6 e deve ser configurada de forma que, se houver falha
em um conjunto, todo o trafego sera transportado através do conjunto

remanescente;

1.4.5.10.7. E facultado ao Tribunal optar, durante toda a vigéncia do contrato, pelo

Failover ATIVO/STANDBY ou Failover ATIVO-ATIVO, com balanceamento de

carga por pacotes ou conexées. “Griffo nosso”

De acordo com o item 2.1 — Valores de referéncia e detalhamento dos itens, tabela na pag. 24 do edital temos que:

3.1 1 Link MPLS em dupla abordagem - STIC - 480Mbps

Considerando ainda que o item 1.2. TOPOLOGIA DA SOLUGAO descrito na pag. 43 entendemos que devem ser fornecidos 2
links MPLS de 480Mbps para atendimento integral dessa exigéncia.

Ocorre que para o atendimento do item 1.4.5.10.6, caso haja a opg&o da topologia no modo ATIVO/ATIVO, em situagéo de falha,
faz-se necessario que fique evidenciado que o link que assumir o que trafego do que caiu, permanecera com a velocidade
contratada de 480Mbps, mesmo que a capacidade total dos dois links balanceados sejam o somatério de 960Mbps. Esta correto o
nosso entendimento? Caso contrario, acarretaria na necessidade de se prevé o dobro do link especificado para cada conjunto,
gerando um significativo aumento de custo em relagédo ao custo do projeto de referéncia.

Dessa forma pedimos que sejam melhor detalhados os itens, 1.4.5.10.6 e 1.4.5.10.7, de modo a se ter uma definigdo mais
precisa do objeto licitado, sob risco de afetar financeiramente alguma proposta, a depender da linha de interpretagao a
ser adotada por cada participante.

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 02

Relativo ao item 1.1.7 — Mudancga de Enderecgo de links dentro do mesmo Municipio

1.1.7. Durante a vigéncia do contrato, por decisdo exclusiva do CONTRATANTE, o
endereco de prestagdo de cada servigo podera ser alterado para outra localidade
situada na regido urbana do mesmo municipio, ocasido em que a CONTRATADA
devera tomar todas as providéncias necessarias para o remanejamento do

enlace, sem énus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 dias, contados

da data da notificagéo;

Ocorre que esse item precisa ser revisto, uma vez que no escopo de uma solugao técnica desse porte, onde as regras de
abordagem de acessos mudam de um Municipio para o outro nas diversas questdes relativos a obras de engenharia, tanto nas
questdes referentes as liberagdes locais das vias, compartilhamento e utilizagdes de postes, meios de passagens de uma via para
outra, sobretudo em se tratado na necessidade atender locais que sejam necessarias as passagens de cabos de fibra ética na
travessias de Rodovias, entre outros fatores inerentes a prestagéo de servigos de telecomunicagdes e distancia maxima aceitavel
até o backbone local do Municipio, ndo ha 100% de garantia o atendimento para qualquer endereco dentro de o mesmo Municipio
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sem analise prévia e com antecedéncia, para que haja a mudanga dentro do prazo estabelecido e de dentro de um custo
aceitavel, uma vez que sempre havera a necessidade da construgdo de uma nova infraestrutura de acesso para atendimento do
novo enderego.

Desse modo, solicitamos que haja previsao editalicia de ressarcimento de valores a serem investidos para atendimento de novos
endereco, nos casos devidamente comprovados em que os custos sejam muito acima dos custos aceitaveis ao atendimento do
projeto e receita esperada por link, sendo necessario consulta de viabilidade prévia tanto no aspecto técnico, como financeiro,
antes da solicitagao/realizagdo da mudanga dos servigos para um novo endereco, sob o risco de se trazer desequilibrio
econdmico-financeiro ao contratado ou auto risco de descumprimento dos SLA’s envolvidos.

RESPOSTA : A solicitagdo nao sera acatada.

QUESTIONAMENTO 03

Relativo ao item 1.4.3.13. Previsao de comtemplar todos os equipamentos

1.4.3.13. A contratag&o deverd contemplar o fornecimento de todos equipamentos e
acessorios necessarios para a disponibilizagdo do servico no local indicado pela
CONTRATADA, ainda que ndo esteja explicitamente mencionado neste

documento, porém seja parte necessaria a composicdo da solugdo ou necessaria

ao atendimento de qualquer funcionalidade ou configuragdo requerida neste

Termo de Referéncia, sem implicacdo de 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

Entendemos, que mesmo que ndo esteja explicito no edital, que para o atendimento do ITEM 02 — Link de Internet, faz-se
necessario ser previsto obrigatoriamente haver na composigao dos custos o fornecimento do Roteador para fornecimento desse
item. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento esta correto.

QUESTIONAMENTO 4

Sobre a Proposta de Pregos a ser anexada ao sistema:

8.5.4 - Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca,

modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

Entendemos que esse item estipula a vinculagao que se houver a opgéo de especificagdo de Marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, especificados pelo licitante, vinculara ao certame, porém essa descri¢cdo detalhada néo é obrigatdria para a etapa de
lances e que sera apenas apresentado na fase de especificagcdo detalhada do projeto posteriormente. Esta correto o nosso
entendimento?

RESPOSTA: Nao. O entendimento esta incorreto.

QUESTIONAMENTO 5

Sobre a ITEM 19.4, Pag. 21 temos: “Quando se tratar de atraso na execugao do contrato, aplicar-se-4 multa de 0,25% (zero virgula vinte cinco por
cento) ao dia sobre o valor total do contrato, até a efetiva entrega do bem e/ou a execugéo do servigo contratado, respeitado o limite de 5% (cinco por cento)
desse valor, aplicando-se também a multa prevista no subitem 19.1 deste Edital, caso o inadimplemento contratual persista em relagédo ao mesmo fato.”

Entendemos que a sangdo conforme descrito no documento mostra-se abusiva, conforme ja mencionado na nossa pega impugnatéria. Solicitamos que seja
alterado para aplicagdo sobre o valor da mensalidade/dias, limitado ao valor do link, de modo a n&o trazer desequilibrio econémico-financeiro ao valor da
prestacéo dos servicos. Nossa solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: No tocante a alegada abusividade da multa do item 19.4, entende-se que nao ha qualquer modificagdo a ser feita na redagao editalicia,
ja que esta em conformidade com os modelos de contratos aprovados por esta Corte e respaldo na legislagcao vigente.

Cabe registrar que os percentuais foram fixados de acordo a discricionariedade do setor requisitante, sendo que referidas multas representam
clausulas exorbitantes do contrato administrativo a resguardar a supremacia do interesse publico sobre o particular.

Neste contexto, em que pese a resisténcia da impugnante, o contrato de prestacao de servigos decorrente da licitagdo em tela é essencial para a
prestacao jurisdicional, situacdo em que a inexecugao total ou parcial acarreta grave prejuizo aos jurisdicionados.

QUESTIONAMENTO 6

Sobre a Tabela 2 - D2, sobre a entrega do projeto executivo, entendemos que uma vez que o projeto deve conter todo o mapa de
enderegamento IP, faz-se necessario o aumento do prazo de entrega do projeto executivo especificado no edital para 20 dias.
Nosso solicitagédo sera atendida?
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RESPOSTA: A solicitagdo nao sera acatada.

QUESTIONAMENTO 7

Sobre a Tabela 2 - D4, sobre a conclusdo da entrega, instalagéo e configuragdo dos equipamentos, capacitagéo e
operacionalizagado de todos os links de comunicagéo:

Entendemos que para ampliar a competitividade e participagéo no certame e proporcionar um prego mais vantajoso para essa
administragdo, faz-se necessario o aumento do prazo de ativagdo dos servigos especificado no edital de forma a garantir a
perfeita execugéo dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licenca
junto aos 6rgdos competentes para a realizagdo desta construgédo para os circuitos. Solicitamos que seja alterado o prazo para
120 dias possibilitando uma melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a
efetiva ativagao podera eventualmente ocorrer antes deste prazo. Nosso solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo ndo sera acatada. Eventuais atrasos na instalagao deverao ser devidamente justificados pela contratada e
encaminhados para analise pela administragdao do TRT6.

QUESTIONAMENTO 8

Sobre a Tabela 2 — D6, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagéo para inicio do periodo de execugéo dos
servigos e do faturamento. (Periodo sem falhas)

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao é diferente em cada
localidade. Nosso entendimento estéa correto?

RESPOSTA: Nao. O entendimento esta incorreto.

QUESTIONAMENTO 9

Sobre a Tabela 2 — D6, sobre a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagédo para inicio do periodo de execugdo dos
servigos e do faturamento. (Periodo sem falhas)

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao € diferente em cada
localidade. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Nao. O entendimento esta incorreto.

QUESTIONAMENTO 10

Sobre a Tabela 3 — D2, sobre a entrega do link de Internet, entendemos que para ampliar a competitividade e participagao no
certame e proporcionar um prego mais vantajoso para essa administragéo, faz-se necessario o aumento do prazo de ativagdo dos
servigos especificado no edital de forma a garantir a perfeita execugdo dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os
niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licenca
junto aos 6rgdos competentes para a realizagdo desta construgédo para os circuitos. Solicitamos que seja alterado o prazo para
120 dias possibilitando uma melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a
efetiva ativagao podera eventualmente ocorrer antes deste prazo. Nosso solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo ndo sera acatada. Eventuais atrasos na instalagdo deverao ser devidamente justificados pela contratada e
encaminhados para analise pela administragdao do TRT6.

QUESTIONAMENTO 11

Sobre a Tabela 4 - D2, Entrega do projeto executivo:

Entendemos que uma vez que o projeto deve conter todo o mapa de enderegamento IP, faz-se necessario o aumento do prazo de
entrega do projeto executivo especificado no edital para 20 dias. Nosso solicitagéo sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo nao sera acatada.

QUESTIONAMENTO 12
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Sobre a Tabela 4 — D4, sobre a conclusdo da entrega, instalagéo e configuracdo dos equipamentos, capacitagéo e
operacionalizagéo dos links de comunicagao.

Entendemos que para ampliar a competitividade e participagéo no certame e proporcionar um preco mais vantajoso para essa
administracéo, faz-se necessario o aumento do prazo de ativagéo dos servigos especificado no edital de forma a garantir a
perfeita execucéo dos servicos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licenca
junto aos 6rgaos competentes para a realizagdo desta construgédo para os circuitos. Solicitamos que seja alterado o prazo para
120 dias possibilitando uma melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a
efetiva ativagao podera eventualmente ocorrer antes deste prazo. Nosso solicitagdo sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo nao sera acatada. Eventuais atrasos na instalagido deverao ser devidamente justificados pela contratada e
encaminhados para analise pela administragao do TRT6.

QUESTIONAMENTO 13

Sobre a Tabela 4 — D5, sobre a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagéo para inicio do periodo de execugédo dos
servigos e do faturamento. (Periodo sem falhas)

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao € diferente em cada
localidade. Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA: Nao. O entendimento esta incorreto.

QUESTIONAMENTO 14

Sobre o Item 7,6 que trara do Termo de Recebimento Provisério somente sera emitido apds a entrega de TODOS os SUBITENS
do ITEM pela CONTRATADA,;

Sugerimos que o aceite seja dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalacéo € diferente. Nossa
solicitacdo sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo ndo sera acatada.

QUESTIONAMENTO 15

Sobre a METRICA 2, Maximo Aceitavel 0,5%, entendemos que a Taxa de Erro varia conforme o tipo de acesso. Sendo assim
solicitamos o aumento da taxa para 2%. Nossa solicitagao sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo nao sera acatada.

QUESTIONAMENTO 16

Sobre a METRICA 3, Maximo aceitavel - Links MPLS: 75 ms, entendemos que a laténcia varia conforme a distancia do ponto
remoto ao concentrador. Sendo assim solicitamos o aumento da taxa para 100ms. Nossa solicitacéo sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo nao sera acatada.

QUESTIONAMENTO 17

Sobre o ltem 20.1, Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento (Hands on) para a equipe

técnica do CONTRATANTE sobre a solugédo implantada, com enfoque no funcionamento, configuragéo, politicas de seguranga e
monitoramento dos equipamentos SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em
data a ser definida durante a fase de implantagéo dos servigos.

Tendo em vista que fomos acometidos de uma Pandemia que, o qual motivou grande investimento e mudancgas nas relagdes de
trabalho, sugerimos que o treinamento proposto seja realizagdo de forma online. Nossa solicitagao sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo nao sera acatada.

QUESTIONAMENTO 18
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Sobre o ltem 20.1, Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento (Hands on) para a equipe

técnica do CONTRATANTE sobre a solugéo implantada, com enfoque no funcionamento, configuragao, politicas de seguranga e
monitoramento dos equipamentos SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em
data a ser definida durante a fase de implantagao dos servigos.

Poderia informar quantos receberao o treinamento?
RESPOSTA: Serao 5 pessoas.

QUESTIONAMENTO 19

Sobre o ltem 1.4.3.8. A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000 metros em que a fibra 6ptica
percorre até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;

Sugerimos que seja alterado para "A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo o percurso em que a fibra éptica
percorre do Ponto de Presenca até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;". Nossa sugestao sera atendia?

RESPOSTA: A solicitagdo ndo sera acatada.

QUESTIONAMENTO 20

Sobre o Item 1.4.5.10.3., A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000 metros em que a fibra éptica
percorre até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;

Sugerimos que seja alterado para "A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo o percurso em que a fibra éptica
percorre do Ponto de Presenca até sua entrada no prédio do CONTRATANTE;". Nossa sugestao sera atendia?

RESPOSTA: A solicitagdo ndo sera acatada.

QUESTIONAMENTO 21

Sobre o Item 1.5.10., Mesmo para as situagdes em que o CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a CONTRATADA nao estara
isenta de oferecer suporte para qualquer necessidade em que seja necessario acionar o fabricante, bem como em casos de
indisponibilidade, substituicdo do hardware ou partes dos hardwares, atualizagéo do firmware entre outras possiveis situagoes.
Neste caso, a CONTRATADA também devera fornecer os relatérios solicitados para afericdo de IMR pelo CONTRATANTE;

Entendemos que a permissao de acesso do tipo escrita podera ocasionar falhas que néo poderao ser imputadas a contratada.
Fica evidente que tédo logo seja repassado o template de configuragao sera aplicado pela Contratada, evitando assim o conflito de
responsabilidade e ainda sendo realizado double-check. Deste modo sugerimos a supresséo do item. Salientamos que caso nédo
seja suprimido, encaminharemos termo de responsabilidade para liberagéo do perfil de escrita que sé sera liberado quando da
assinatura por parte do 6rgdo. Nossa solicitagao sera atendida?

RESPOSTA: A solicitagdo nao sera acatada.

Desde ja agradecemos,

Atenciosamente,

ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR

EXECUTIVO DE CONTAS SENIOR

Diretoria de Vendas | Nordeste
T. +55812121-3062 C.: +55 819 9171-2112
ademir.Sjunior@embratel.com.br

www.claro.com.br
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Eneas Ribeiro de Aguiar

TRT 62 Regiao - Secretaria de Tecnologia da Informagao
Divisao de Infraestrutura de Tl

Fone: (81) 3428-2335 / 3447-3667

E-mail: eneas.aguiar@trt6.jus.br

Atenciosamente,
Marcio Calado
TRT 6? Regiao - Secretaria de Tecnologia da Informagao

Coordenadoria de Infraestrutura de Tl
Divisado de Apoio a Infraestrutura de TIC e Solugdes de Seguranca Cibernética
Secao de Andlise de Solugdes de Infraestrutura de TIC e Seguranga Cibernética

Fone: (81) 3225 3495

[Texto das mensagens anteriores oculto]

AURELAIDE DE SOUZA NASCIMENTO MENEZES <aurelaide.nascimento@trt6.jus.br>
Para: ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR <Ademir.Sjunior@embratel.com.br>

Prezados,

Segue resposta da unidade Técnica sobre os pedidos de esclarecimento:

UESTIONAMENTO 01 referente ao ITEM 03 da contratagao que trata da Rede MPLS:

Relativo ao item 1.4.5.10. DUPLA ABORDAGEM MPLS

1.4.5.10.5. A redundancia serd composta por 2 (dois) conjuntos de enlace e
equipamentos CPE e PE, com acessos distintos e atendidos por estagbes

terminais independentes;

1.4.5.10.6. Cada conjunto deve ter capacidade para atender 100% do nivel de servigo
contratado para o n6 e deve ser configurada de forma que, se houver falha
em um conjunto, todo o trafego sera transportado através do conjunto

remanescente;

1.4.5.10.7. E facultado ao Tribunal optar, durante toda a vigéncia do contrato, pelo

Failover ATIVO/STANDBY ou Failover ATIVO-ATIVO, com balanceamento de

carga por pacotes ou conexées. “Griffo nosso”

De acordo com o item 2.1 — Valores de referéncia e detalhamento dos itens, tabela na pag. 24 do edital temos que:

3.1 1 Link MPLS em dupla abordagem - STIC - 480Mbps

Considerando ainda que o item 1.2. TOPOLOGIA DA SOLUGAO descrito na pag. 43 entendemos que devem ser fornecidos 2 links MPLS

Em qui., 6 de abr. de 2023 as 16:24, ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR <Ademir.Sjunior@embratel.com.br> escreveu:

llmo. Sr. Pregoeiro, boa tarde!

Venho por meio deste instrumento encaminhar nosso pedido de impugnagéao ao referido instrumento convocatério dentro do prazo legal estabelecido de forma tempestiva, conforme
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Também encaminho alguns questionamentos, de modo a esclarecer o atendimento aos Itens a serem contratados, conforme descrito no corpo do e-mail abaixo:

QUESTIONAMENTO 01 referente ao ITEM 03 da contratacado que trata da Rede MPLS:

Relativo ao item 1.4.5.10. DUPLA ABORDAGEM MPLS

1.4.5.10.5. A redundancia serd composta por 2 (dois) conjuntos de enlace e
equipamentos CPE e PE, com acessos distintos e atendidos por estagbes

terminais independentes;

1.4.5.10.6. Cada conjunto deve ter capacidade para atender 100% do nivel de servigo
contratado para o n6 e deve ser configurada de forma que, se houver falha
em um conjunto, todo o trafego sera transportado através do conjunto

remanescente;

1.4.5.10.7. E facultado ao Tribunal optar, durante toda a vigéncia do contrato, pelo

Failover ATIVO/STANDBY ou Failover ATIVO-ATIVO, com balanceamento de

carga por pacotes ou conexbes. “Griffo nosso”

De acordo com o item 2.1 — Valores de referéncia e detalhamento dos itens, tabela na pag. 24 do edital temos que:

3.1 1 Link MPLS em dupla abordagem - STIC - 480Mbps

Considerando ainda que o item 1.2. TOPOLOGIA DA SOLUGAO descrito na pag. 43 entendemos que devem ser fornecidos 2 links MPLS de 480

Ocorre que para o atendimento do item 1.4.5.10.6, caso haja a opgéo da topologia no modo ATIVO/ATIVO, em situagéo de falha, faz-se necessaric
480Mbps, mesmo que a capacidade total dos dois links balanceados sejam o somatério de 960Mbps. Esta correto o nosso entendimento? Caso cc
aumento de custo em relagao ao custo do projeto de referéncia.

Dessa forma pedimos que sejam melhor detalhados os itens, 1.4.5.10.6 e 1.4.5.10.7, de modo a se ter uma definicdo mais precisa do objet
adotada por cada participante.

QUESTIONAMENTO 02

Relativo ao item 1.1.7 — Mudancga de Endereco de links dentro do mesmo Municipio

1.1.7. Durante a vigéncia do contrato, por decisdo exclusiva do CONTRATANTE, o
endereco de prestagdo de cada servigo podera ser alterado para outra localidade
situada na regido urbana do mesmo municipio, ocasido em que a CONTRATADA
devera tomar todas as providéncias necessarias para o remanejamento do

enlace, sem énus para a CONTRATANTE, no prazo maximo de 45 dias, contados

da data da notificagdo;

QOcorre que esse item precisa ser revisto, uma vez que no escopo de uma solugao técnica desse porte, onde as regras de abordagem de acessos 1
referentes as liberagdes locais das vias, compartilhamento e utilizagdes de postes, meios de passagens de uma via para outra, sobretudo em se tr:
Rodovias, entre outros fatores inerentes a prestagéo de servigos de telecomunicagdes e distancia maxima aceitavel até o backbone local do Munic
com antecedéncia, para que haja a mudancga dentro do prazo estabelecido e de dentro de um custo aceitavel, uma vez que sempre havera a nece:

Desse modo, solicitamos que haja previséo editalicia de ressarcimento de valores a serem investidos para atendimento de novos enderego, nos ce
receita esperada por link, sendo necessario consulta de viabilidade prévia tanto no aspecto técnico, como financeiro, antes da solicitagdo/realizaga
contratado ou auto risco de descumprimento dos SLA’s envolvidos.

QUESTIONAMENTO 03

Relativo ao item 1.4.3.13. Previsao de comtemplar todos os equipamentos
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1.4.3.13. A contratagdo deverd contemplar o fornecimento de todos equipamentos e
acessorios necessarios para a disponibilizagéo do servigo no local indicado pela
CONTRATADA, ainda que ndo esteja explicitamente mencionado neste
documento, porém seja parte necessaria a composicdo da solugéo ou necessaria
ao atendimento de qualquer funcionalidade ou configuragdo requerida neste

Termo de Referéncia, sem implicagdo de 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

Entendemos, que mesmo que néo esteja explicito no edital, que para o atendimento do ITEM 02 — Link de Internet, faz-se necessario ser previsto ¢
correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 4

Sobre a Proposta de Pregos a ser anexada ao sistema:

8.5.4 - Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,

modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

Entendemos que esse item estipula a vinculagdo que se houver a opgao de especificagdo de Marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, especi
que sera apenas apresentado na fase de especificagao detalhada do projeto posteriormente. Esta correto o nosso entendimento?

QUESTIONAMENTO 5

Sobre a ITEM 19.4, Pag. 21 temos: “Quando se tratar de atraso na execugao do contrato, aplicar-se-4 multa de 0,25% (zero virgula vinte cinco por cento) ao dia sobre o vals
aplicando-se também a multa prevista no subitem 19.1 deste Edital, caso o inadimplemento contratual persista em relagdo ao mesmo fato.”

Entendemos que a sangao conforme descrito no documento mostra-se abusiva, conforme ja mencionado na nossa pega impugnatéria. Solicitamos que seja alterado para aplicagéo
servigos. Nossa solicitagéo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 6

Sobre a Tabela 2 - D2, sobre a entrega do projeto executivo, entendemos que uma vez que o projeto deve conter todo o mapa de enderegamento |
solicitagcdo sera atendida?

QUESTIONAMENTO 7

Sobre a Tabela 2 - D4, sobre a conclusado da entrega, instalagéo e configuragdo dos equipamentos, capacitagdo e operacionalizagédo de todos os lii

Entendemos que para ampliar a competitividade e participagéo no certame e proporcionar um preco mais vantajoso para essa administragao, faz-s
dos servigcos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licenga junto aos 6rgaos
possibilitando uma melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a efetiva ativagdo podera eve

QUESTIONAMENTO 8

Sobre a Tabela 2 — D6, emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagéo para inicio do periodo de execugéo dos servigos e do faturamen

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao é diferente em cada localidade. Nosso e

QUESTIONAMENTO 9

Sobre a Tabela 2 — D6, sobre a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagéo para inicio do periodo de execugéo dos servigos e do fai

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao é diferente em cada localidade. Nosso e
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QUESTIONAMENTO 10

Sobre a Tabela 3 — D2, sobre a entrega do link de Internet, entendemos que para ampliar a competitividade e participagao no certame e proporcion
especificado no edital de forma a garantir a perfeita execugéo dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalacdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licenca junto aos 6rgaos
possibilitando uma melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a efetiva ativagdo podera eve

QUESTIONAMENTO 11

Sobre a Tabela 4 - D2, Entrega do projeto executivo:

Entendemos que uma vez que o projeto deve conter todo o mapa de enderegamento IP, faz-se necessario o aumento do prazo de entrega do proj:

QUESTIONAMENTO 12

Sobre a Tabela 4 — D4, sobre a conclusdo da entrega, instalagéo e configuragdo dos equipamentos, capacitagao e operacionalizagdo dos links de ¢

Entendemos que para ampliar a competitividade e participagéo no certame e proporcionar um pre¢o mais vantajoso para essa administragao, faz-s
dos servigos em prazo exequivel e de acordo com os niveis de qualidade exigidos.

Esclarecemos que este servigo abrange a instalagdo de equipamentos, bem como o transporte de matérias e obtengéo de licenca junto aos 6rgaos
possibilitando uma melhor qualidade na prestagéo dos servigos e o correto cumprimento dos prazos. Salientando que a efetiva ativagdo podera eve

QUESTIONAMENTO 13

Sobre a Tabela 4 — D5, sobre a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, autorizagéo para inicio do periodo de execugéo dos servigos e do fal

Entendemos que o aceite sera dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagao é diferente em cada localidade. Nosso e

QUESTIONAMENTO 14

Sobre o Item 7,6 que trard do Termo de Recebimento Provisério somente sera emitido apds a entrega de TODOS os SUBITENS do ITEM pela CO

Sugerimos que o aceite seja dado unidade a unidade, tendo em vista que a complexidade de instalagéo é diferente. Nossa solicitagéo sera atendid

QUESTIONAMENTO 15

Sobre a METRICA 2, Maximo Aceitavel 0,5%, entendemos que a Taxa de Erro varia conforme o tipo de acesso. Sendo assim solicitamos o aument

QUESTIONAMENTO 16

Sobre a METRICA 3, Maximo aceitavel - Links MPLS: 75 ms, entendemos que a laténcia varia conforme a distancia do ponto remoto ao concentrac

QUESTIONAMENTO 17

Sobre o Item 20.1, Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento (Hands on) para a equipe técnica do CONTF
monitoramento dos equipamentos SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em data a ser definid.

Tendo em vista que fomos acometidos de uma Pandemia que, o qual motivou grande investimento e mudangas nas relagées de trabalho, sugerimc

QUESTIONAMENTO 18
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Sobre o Item 20.1, Para o item 1, a CONTRATADA devera também realizar repasse de conhecimento (Hands on) para a equipe técnica do CONTF
monitoramento dos equipamentos SD-WAN com no minimo 12 horas. O CONTRATANTE indicara a equipe a ser capacitada, em data a ser definid.

Poderia informar quantos receberao o treinamento?

QUESTIONAMENTO 19

Sobre o Item 1.4.3.8. ACONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000 metros em que a fibra 6ptica percorre até sua entr

Sugerimos que seja alterado para "A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo o percurso em que a fibra dptica percorre do Ponto ¢

QUESTIONAMENTO 20

Sobre o Item 1.4.5.10.3., A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo os ultimos 1000 metros em que a fibra dptica percorre até sua

Sugerimos que seja alterado para "A CONTRATADA devera documentar no Projeto Executivo o percurso em que a fibra éptica percorre do Ponto ¢

QUESTIONAMENTO 21

Sobre o Item 1.5.10., Mesmo para as situagdes em que o CONTRATANTE possuir acesso de escrita, a CONTRATADA nao estara isenta de oferec
indisponibilidade, substituicdo do hardware ou partes dos hardwares, atualizagdo do firmware entre outras possiveis situagdes. Neste caso, a CON

Entendemos que a permissdo de acesso do tipo escrita podera ocasionar falhas que nao poderdo ser imputadas a contratada. Fica evidente que té
responsabilidade e ainda sendo realizado double-check. Deste modo sugerimos a supresséo do item. Salientamos que caso n&o seja suprimido, el
por parte do érgdo. Nossa solicitagédo sera atendida?

Desde ja agradecemos,

Atenciosamente,

ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR

ls

EXECUTIVO DE CONTAS SENIOR

Diretoria de Vendas | Nordeste

T. +55812121-3062 C.: +55 81 99171-2112

ademir.Sjunior@embratel.com.br

www.claro.com.br
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Atenciosamente,

AURELAIDE DE SOUZA NASCIMENTO MENEZES
Divisdo de Licitagbes e Compras Diretas - DLIC

Coordenadoria de Licitagdes e Contratos - CLC

Telefone (81) - 3225.3445

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regié

Cais do Apolo, n. 739, 3° andar; Bairro do Recife, Recife
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