Secretaria de Gestao de Pessoas

Pontos fracos

Esclarecimentos/Proposi¢oes da unidade responsavel

Numero de servidores insuficiente para atendimento

O quantitativo de servidores lotados nas unidades judicidrias obedece aos limites estabelecidos pela
Resolugdao CSJT n.2 63/2010. Cumpre ressaltar, ainda, a Recomendagao n? 21/2017 do Conselho Superior
da Justica do Trabalho, que veda o provimento de cargos efetivos, cargos em comissao e fungoes
comissionadas que aumentem a despesa de pessoal. ‘

Procedimentos sem padronizagéo

A Secretaria de Gestdo de Pessoas propde que a Administragdo analise a possibilidade de criagéo de uma
comissdo de uma comissdo formada por magistrados, gestores e servidores, com vistas a discutir quais as
rotinas mais eficientes realizadas pelas Varas do Trabalho do TRT6, para que seja avaliada a conveniéncia
da padronizagdo de determinadas praticas.

Falta de cordialidade no atendimento

Demora no atendimento

Falta de clareza nas informagdes prestadas

Servidores destreinados

Impontualidade dos servidores

A Secretaria de Gestédo de Pessoas sugere que seja cientificada a Escola Judicial acerca do resultado da
pesquisa, para que a unidade avalie quais cursos poderdo ser estruturados, visando ao aperfeicoamento dos
servidores nos pontos fracos apontados.




Secretaria de Tecnologia da Informagao

Item

. Esclarecimentos da unidade responsavel

O servigo de atendimento técnico ao Sistema PJe, realizado
pelo TRT6, atende as suas necessidades ("ndo concordo”
19%)

A STI desenvolve projetos previstos no Plano Diretor de TI 2017-2019 para melhoria no atentimento.

=|PDTIC / OE1 - 107 Otimizar os procedimentos de atendimento.

PDTIC / OES - 103 Implantar o processo de monitoramento do nivel de satisfagao.

.

Os sistemas relativos a Jurisprudéncia satisfazem as suas
necessidades como usudrio. Servigos: Consulta de acordaos,
Incidente de Uniformizagdo de Jurisprudéncias e Sumulas
TRT6 ("ndo concordo" = 16,90%)

Ainda este ano, sera implantado sistema nacional, atualmente em desenvolvimento pelo TRT18, para atender
a Resolucdo 235/2016 CNJ (Dispde sobre a padronizagdo de procedimentos administrativos decorrentes de
julgamentos de repercusséo geral, de casos repetitivos e de incidente de assun¢&@o de competéncia previstos
na Lei 13.105, de 16 de margo de 2015).

Os sistemas relativos & Emisséo de Certidoes satisfazem as
suas necessidades como usuario. Servigos: Certidao de
Acbes Trabalhistas e Requerimento de Solicitagdo de
Certidao de Feitos e CNDT ("ndo concordo" = 8,80%)

Foi implantado no final de abril de 2016 o sistema de emissao de certidoes trabalhistas. Eventuais melhorias
no sistema poderao ser realizadas no escopo do projeto de reformulagéo do Portal TRT6. PDTIC /OES - 102
Reformulagao do Portal do TRT6. )

Os sistemas relativos a Emissao de Guias satisfazem as suas
necessidades como usuario. Servigos: GRU — Emissao de
Guias, GRF — Guia de Depdsito Recursal, SCGB — Guias de
Depésito Judicial e Depésitos Recursais ("nao concordo”
11%)

A STI do TRT6 esta capitaneando o projeto nacional para evolugdo de um dos sistemas satélite do PJe, o
SIF 2.0 - Sistema de Interoperabilidade Financeira, com 3 fases importantes. Sao elas:

Fase 1 - Deposito judicial por boleto ou cartao de crédito

Fase 2 - Alvara eletronico '

Fase 3 - Alvara FGTS

Os sistemas relativos as Consultas diversas satisfazem as
suas necessidades como usuario. Servigos: Consulta
processual, Consulta Autuacoes por OAB,
Precatério/Requisicoes de Pequeno Valor (RPV), Recurso de
Revista ("nao concordo" = 12,60%)

Estamos iniciando o desenvolmento de um S|stema para Consulta de RPV. Em breve estara disponivel no
portal de nosso Tribunal.

O sistema de consulta processual sera melhorado com a reformulagao do Portal TRT6. Projeto ja em
andamento. PDTIC /OES - 102 Reformulagao do Portal do TRT6.

Os sistemas relativos ao Leildo Judicial satisfazem as suas
necessidades como usudrio. Servigos: Consulta pauta e
resultado do leildo, Consulta itens do edital de praga ('ndo
concordo" = 10,50%)

Eventual melhoria nos sistemas de consulta podera ser realizado no escopo do projeto de reformulagcao do
Portal TRT6, que esta em andamento. PDTIC /OES — 102 Reformulagao do Portal do TRT6.

Ha alguma sugestao, eldgio ou critica sobre-o Portal do TRT6
que gostaria de expor?

O projeto de reformulagdo do Portal do TRT6 esta em andamento, com varias entregas previstas ao longo
deste ano. PDTIC /OE5 - 102 Reformulagao do Portal do TRT6.




Secretaria Administrativa

Pontos fracos

Esclarecimentos da unidade responsavel

Espago inadequado para o fluxo de pessoas

Corredor inadequado

Climatizagao ineficiente

Acessibilidade inadequada

K

Estao sendo executados servigos de ampliagao da area de circulagao dos usuarios do Férum Trabalhista.do
Recife, bem como de climatizagdo dos ambientes, os quais foram divididos em 04 (quatro) etapas, com
previsdo de conclusdo para outubro/2017. .

A primeira etapa (area da 19? a 23? Vara) foi concluida em 09/05/2017.

Quantidade de assentos para espera insuficientes

Considerando que a nova area de circulacao passara dos atuais 3m para 5,6m, sera possivel a instalagdo de
mais longarinas para quem, aguarda atendimento.

Falta de seguranga

Houve a reinstalagiao da maquina de raio X; rondas por todo o prédio sao realizadas a cada 02 (duas) horas
por servidores (agentes de segurancga), bem como pela equipe de vigiléncia contratada.

Foi solicitado a Coordenadoria de Engenharia de Manutencao verificar os custos para instalagao de
concertinas e grades, assim como para aumento do muro, a fim de trazer maior seguranga aos usuarios e ao
patrimonio.

Sala de audiéncias pequenas

Segundo informagdes da Coordenadoria de Planejamento Fisico, ndo ha possibilidade de ampliar as salas de
audiéncia em face do dimensionamento das Varas do Trabalho.

Banheiros sujos e sem estrutura adequada

De acordo com informagdes obtidas com a unidade gestora, no periodo da pesquisa (dezembro/2016) o
contrato estava em fase de adequacao, a fim de atender as necessidades do FAJBA. Atualmente, problemas
desta natureza nao sdo mais recorrentes.

Nova pesquisa de controle de gestao do contrato esta sendo realizada para apurar o quadrimestre.

Quanto a solicitagao de ganchos para os banheiros publicos, a Se¢ao de Manutengac ja providenciou a
aquisicdo do material, devendo ser instalados nos préximos dias.

Sistema de som

O problema acustico sera minimizado com a ampliagao dos corredores.

Monitores ineficazes

Atualmente existem varias op¢des disponibilizadas para acompanhamento da pauta (app do TRT6, Pje e o

|pregao - chamamento das partes para comparecerem a sala de audiéncia), as quais tém se mostrado

eficazes, motivo pelo qual a troca dos atuais monitores sera reavaliada apds a conclusdo das obras do
corredor.




