TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO

Subcomité de Gestao Tatico-Operacional de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao

ATA DE REUNIAO

1. IDENTIFICACAO DA REUNIAO

Colegiado TRT-6 1@ ata quinzenal de julho de 2026 das reunides do Subcomité

Tatico-operacional de Tecnologia da Informagao e Comunicacdo

Data

1@ quinzena de julho - 01/07/2026 a 15/07/2026. As reunides
aconteceram nos dias 02, 09 e 15 de julho de 2026.

Horario (inicio/término) | 14h - 15h

Local Hibrido (Sala de Reunides da SGTIC e videoconferéncia via Google
Meet)
2. PAUTA

ID Descricdao do item

01/2026 | Desativacao do JIRA legado

02/2026 | Solicitacao de autorizacdo de publicacao da versao 6.0 do processo Gerenciamento
de Homologagao

03/2026 | Solicitacao de autorizacdo de publicacao da versao 2.4 do processo Gerenciamento
de Catalogo de Servigos

04/2026 | Implantacdao do atendimento por meio de Agente Virtual

05/2026 | Convite: Chat JT como plataforma de desenvolvimento e BNI

06/2026 | Solicitacao de replanejamento da revisdao do processo Gestdo de Continuidade dos
Servigos de TIC

07/2026 | iGovTIC 2026

08/2026 | Painel - Compromissos do CGTIC

09/2026 | Autorizagdo de publicagdo da versdo 1.4 do processo Gestdo Orcamentaria de
Tecnologia da Informagao e Comunicacgao

10/2026 | Acompanhamento PAC 2026

11/2026 | Primeira reunido do CPTRIC-PJ]

12/2026 | Relatério de disponibilidade

13/2026 | Monitoramento do PDTIC - Junho/2026
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14/2026 | Iniciada transicao da administracao

3. INTEGRANTES DO COLEGIADO

Nome Designacgao Presenca [ Auséncia
Justificada
1 [ Alessandro Alcides Souza Secretario da SGTIC X
2 | Renato César Ferraz Marcolino Coordenadoria de Sistemas X
Bezerra
3 | Alessandro Monteiro Lima Coordenadoria de Apoio a Gestdo X
e Governanga de TIC
4 | Sérgio Limeira da Silva - Eneas | Coordenadoria de Infraestrutura X
Ribeiro de Aguiar de TIC
5 | Adriano Wagner Araujo Bezerra | Coordenadoria de Gestdo de X
Servicos de TIC
6 | Eneas Ribeiro de Aguiar Divisdo de Apoio a Infraestrutura X
de TIC e Solugdes de Seguranga
Cibernética
7 | Lucas Gambarra Representando a Coordenadoria X

de Apoio a Gestdo e Governanga
de TIC

4. CONVIDADOS PRESENTES

Unidade de Apoio Executivo: CGGTIC
Secretario/a: Diana Rubia

Nome

1 | Carlos AntOGnio Menezes de Albuquerque

Servidor da SGTIC

2 | Diana Rubia

Servidora da CGGTIC

3 | Helder Cavalcanti
Servidor da SGTIC




5. ANALISE DOS ITENS DA PAUTA E RESULTADOS

Item | Desativagao do JIRA legado ID | 01/2026

Acesso: Publico () ou Sigilo (x)
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussdo:
O Jira antigo, que fica no enderego https://jira.trt6.jus.br/, aparentemente ndo é mais

utilizado pelas equipes.

Manter um ambiente legado, sem atualizagdo ha varios anos, € um risco de seguranca,
devido as vulnerabilidades que provavelmente estdo presentes nesse ambiente. Outro ponto
é gque esse ambiente deve possuir senhas em texto claro, datasources de aplicagbes, detalhes
das nossas arquiteturas e da nossa infraestrutura, etc, pois na época quando comegou a ser
utilizado a seguranca nao era prioritaria. A desativacao desse ambiente é algo que trara mais

seguranga para 0 nosso parque computacional.

Uma opcdo seria desligar a VM desse ambiente, que executa na maquina Jade. Caso
ninguém reclame, entdo essa maquina poderia ser excluida depois de 1 ano. Nessa maquina
também executava o Bamboo, entdo a CSIST também teria que analisar se ela ainda é

necessaria.

Resultados (deliberagoes, decisdes e encaminhamentos):

CINFRA desligara a VM do Jira legado por um ano e apds este periodo haverd uma nova
avaliacdo. Importante registrar a alteracdo no Jira. Foi sugerido que, em casos futuros e de
sistemas que impactem a drea negocial, seja feito um levantamento do volume de acessos ao
sistema candidato a ser desabilitado. Prazo: 03/07/2026

Item | Solicitacdo de autorizacdao de publicacao da versdo 6.0 do processo ID | 02/2026
Gerenciamento de Homologacao

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()

Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:

Solicita-se a autorizagdo para a publicacdo da versao 6.0 do processo Gerenciamento de

Homologacao.
Alteracoes do processo:



https://jira.trt6.jus.br/
https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PHOM/6.0/#list
https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PHOM/6.0/#list

Reorganizacdo das responsabilidades entre Gestor da Homologacgao, Solucionador e
Homologador.

Remocao da raia Analista de Negdcio.

Criacao de uma etapa formal para solicitar a preparacdao do ambiente.

Alteracao de “Configurar ambiente” para Preparar ambiente de homologacdo.
Inclusdo da verificagdo: o ambiente esta pronto para homologagdo?

Inclusdo de um ciclo especifico para corrigir o ambiente quando ele ndo estiver
pronto.

Inclusdo da atividade de notificar o homologador antes dos testes.

Separacao entre executar a homologacao e avaliar o resultado.

Criacdo de trés resultados possiveis: homologacao aprovada; homologacdo
rejeitada; problema corrigivel no mesmo ciclo.

A rejeicao passou a encerrar definitivamente o processo.

Problemas corrigiveis passaram a retornar para correcdo € nova homologacao.

O abortamento foi transformado em um subprocesso separado e interruptivo.
Inclusao do registro do motivo do abortamento.

Remocao dos antigos eventos de ligagao usados para retorno no fluxo.

Inclusdo de evidéncias para: notificacdo do homologador; aprovacao; rejeigao.
Ampliacdo da documentacdo das atividades, decisdes e responsabilidades.
Atualizacdo das entradas e saidas do processo para incluir versao, homologador e

possiveis resultados.

Resultados (deliberagoes, decisdes e encaminhamentos):

O subcomité autorizou a publicacgdo da versdo 6.0 do processo Gerenciamento de

Homologacao.

Item

Solicitagdo de autorizagao de publicagdo da versao 2.4 do processo ID | 03/2026

Gerenciamento de Catalogo de Servigos

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:

Solicita-se a autorizagdo para a publicacdo da versao 2.4 do processo Gerenciamento de
Catalogo de Servicos.

Alteracoes do processo:



https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PGERCATSERV/2.4/#list
https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PGERCATSERV/2.4/#list

e Unificacdo dos subprocessos "Manutencao do Catalogo de Servigos de TIC" e
"Revisdo do Catalogo de Servigos de TIC" em um Unico fluxo, denominado
"Gerenciamento do Catalogo de Servigos", que contempla ambas as situagoes.

e Inclusdo da atividade "Treinar as equipes de atendimento".

e Inclusdo do indicador "Indice de Obsolescéncia do Catalogo de Servicos"
(IND-2796).

Resultados (deliberagoes, decisdes e encaminhamentos):
O subcomité autorizou a publicacdo da versdo 2.4 do processo Gerenciamento de Catalogo de
Servigos com a ressalva de que servigos categorizados como obsoletos sejam avaliados pela

area responsavel.

Item [ Implantacdo do atendimento por meio de Agente Virtual ID | 04/2026

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:

A partir do més de Junho/26 foi iniciado o atendimento por meio do Agente Virtual “Leo”, que
possui integracdo com o Google Chat, num trabalho conjunto com a Lanlink.

Até o momento foram registrados 46 chamados via agente virtual.

O escopo atual de atendimento do agente é:

Registrar um novo chamado;

Indicar opgdes para reset de senha
- se o usuario ndo lembrar a senha, ele abre um chamado para a central. Se o
usuario lembra e s6 quer alterar, ele indica o link do recsenha);

Exibir informacdes de um chamado especifico
- se o chamado estiver aberto, exibe opgdes para “adicionar informagdes” no
chamado, ver o histoérico de agoes e solicitar urgéncia;

Listar Chamados abertos e resolvidos do usuario;

Exibir pesquisas de satisfagao pendentes para que o usuario possa responder;

Exibir os chamados que estdao no estado "Pendente de Usuario" para que o usuario
possa responder e sanar a pendéncia;

Comunicar a resolugao de um chamado, indicando a opcao de validacao da solugao e a
instrucdo para o caso de reabertura (ligar para o 0800) .

Novos atendimento serdo adicionados, no futuro préximo:

- Implementar comunicagbes proativas para as acOes de "Pendente de usuario",



https://trt6.atlassian.net/browse/IND-2796

"Comunicacdo com Usuario", "Fechar (que exibe a pesquisa de satisfacdo do

chamado)", "Agendado" e "Pendente de Terceiros";
- Ao consultar um chamado aberto: adicionar a opcao de cancelar chamado;

- Ao consultar um chamado resolvido: adicionar a opcdao de Validar Solucao e informar
que a reabertura é realizada via 0800;

- Inserir conhecimentos no Assyst, os quais possam ser utilizados pelo “Leo” para
ajudar na dudvida de usuarios sem precisar abrir chamado na central de servicos
(fomentar o autoatendimento).

Obs: Em paralelo, estdao sendo feitas campanhas para aumentar o uso do Google Chat como
ferramenta institucional de comunicacao interna.

Resultados (deliberacoes, decisoes e encaminhamentos):

O subcomité deliberou:

1. Quando houver a sugestdo de criacao de listas no Whatsapp, seja sugerido que seja criado
um space no Google Chat;

2. A CGSTIC verificara se é possivel realizar o fechamento automatico do chamado as 23h59
do sétimo dia. Prazo: 09/07/2026

O secretario da SGTIC agradeceu e parabenizou todos os envolvidos na solucdo.

Item | Convite: Chat JT como plataforma de desenvolvimento e BNI ID | 05/2026

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:

Foi recebido convite do CSJT para encontro virtual sobre os seguintes temas:

. Chat JT como plataforma de desenvolvimento de Projetos e Iniciativas na JT e suas
evolugoes;

e Apresentacdo do BNI e esclarecimento de duvidas.
O evento esta previsto para 08/07/2026 das 14:00 as 15:30.

Deliberar participantes.

Resultados (deliberagoes, decisdes e encaminhamentos):

Item informativo.




Item | Solicitacao de replanejamento da revisdao do processo Gestdao de ID | 06/2026
Continuidade dos Servigos de TIC

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:

A pedido da area responsavel, encaminha-se solicitagdo de replanejamento da revisdo anual
do processo Gestdao de Continuidade dos Servicos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdao, que faz parte do PGSERV-TIC, CSJT/397, para o proximo bimestre
(B4-Jul/Ago). Nao ha contraindicacao para o adiamento.

A justificativa apresentada é a indisponibilidade do responséavel pelo processo para participar
das atividades necessarias a conducdo da revisdo no periodo inicialmente planejado.

Resultados (deliberacoes, decisoes e encaminhamentos):
O subcomité aprovou o replanejamento da revisdo do processo Gestdo de Continuidade dos
Servicos de TIC uma vez que a solicitacdo ndo impacta no resultado do iGovTIC € nem em

outro sistema.

Item [ iGovTIC 2026 ID | 07/2026

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:

Foi divulgado o resultado preliminar, ficando neste momento como Aprimorado necessitando
alguns ajustes para verificacdo final. A expectativa é avancgar para o nivel de Exceléncia, apds
submissdo e aceite, pelo CNJ, dos recursos.

Resultados (deliberagoes, decisdes e encaminhamentos):

Item Informativo

Item Painel - Compromissos do CGTIC ID | 08/2026

Acesso: Publico ( X ) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:
A SGTIC acompanhara os compromissos firmados nas reunides do CGTIC por meio de painel

no Power BI.

Resultados (deliberacoes, decisoes e encaminhamentos):




Os gestores devem atualizar na planilha o status e o link da issue do Jira, caso exista, dos
compromissos sob sua responsabilidade. N3o serda mais necessaria a criacdo de issue no Jira

para cada reunido do CGTIC.

Item | Autorizacao de publicacdao da versdo 1.4 do processo Gestdao ID | 09/2026
Orcamentaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagado

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussao:

Solicita-se a autorizacdo para a publicacdo da versdo 1.4 do processo Gestdo Orcamentaria

de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (link).
Alteracgoes:

- Excluida atividade "Atualizar indicadores orcamentarios", pois com os painéis criados pela
SAGOTIC, esses indicadores sao calculados automaticamente apenas com o preenchimento

das informagdes de execucdao orcamentaria, o que ja é feito.

- Excluido subprocesso "Efetuar Inscricdo em RAP", pois trata-se de uma atividade fora do
escopo da SGTIC, no caso de responsabilidade da Ordenadoria, tornando dificil a

comprovacao de sua execucao.

- Alterado periodo do gateway onde constava o periodo "Primeiro dia util do més" para
"Primeiros 3 dias Uteis do més". Alteragdo feita para permitir mais 2 dias de prazo para essa
atividade, caso ndo seja possivel sua execucdao no 1° dia util em fungao de outras demandas,

além de nao trazer prejuizos.

- Ajuste dos gateways, dos eventos intermediarios, da nomenclatura e do detalhamento das
atividades, sem alteracdo do sentido original do processo, com vistas a promover maior

clareza e padronizagao.

Resultados (deliberagoes, decisdes e encaminhamentos):

O subcomité autorizou a nova versdo do processo.

Item | Acompanhamento PAC 2026 ID | 10/2026

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussdo:



https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/GOTIC/1.4/#list

Conforme previsto no processo de Gestdao da Capacitacdo de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo, segue, por meio do Relatério de Monitoramento da Capacitacdo de TIC

disponivel no seguinte link: 06-Junho-2026.pdf, a divulgacdo do cumprimento do Plano Anual

de Capacitacdo e do alcance dos indices de capacitacdo. (Para mais detalhes acessar o painel

fndices de Capacitacdo.)

O CGTIC deve “Avaliar e deliberar sobre a estratégia para cumprir o Plano Anual de
Capacitacgdo, incluindo alocagdo orgamentaria disponibilizada pela Escola Judicial, articulagdo
junto a outros Tribunais e o CSJT para realizacdo de cursos compartilhados, etc.” e registrar

decisdo pela necessidade ou nao de revisao do PAC-TIC.

Caso delibere pela necessidade de revisdo, deve registrar informacdo dos novos cursos a
serem adicionados ao PAC-TIC e/ou cursos que deverao ser removidos do PAC-TIC.

Resultados (deliberacoes, decisoes e encaminhamentos):

O CGTIC deliberou pela ndao necessidade de alteragao do PAC-TIC.

Item Primeira reuniao do CPTRIC-PJ] ID | 11/2026

Acesso: Publico (X ) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussdo:

Ontem, 08/07, foi realizada a primeira reunidao do CPTRIC-P] e da Rede Ciberlus, principais
destaques:

As reunides serdao semestrais;
Criado o canal cptric@cnj.jus.br;
Projeto justica mais segura (parceria com o PNUD).

Resultados (deliberagoes, decisoes e encaminhamentos):

Item informativo.

Item | Relatério de disponibilidade ID | 12/2026

Acesso: Publico ( X ) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussdo:
O relatdrio do més de junho de 2026 foi enviado aos membros do CGTIC. Item colocado em



https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PGCAPTI/atual/#diagram/3aae2696-ac59-440c-8b8f-e2f4799849d1
https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PGCAPTI/atual/#diagram/3aae2696-ac59-440c-8b8f-e2f4799849d1
https://drive.google.com/file/d/1lBqNrXIV0ijsYKbyrLOOogauJREanQp8/view?usp=drive_link
https://sites.google.com/trt6.jus.br/powerbi-sti/governan%C3%A7a/planejamento#h.2qdj5k15rjz4

pauta para esclarecer possiveis duvidas ou promover eventuais corregoes.

Resultados (deliberacoes, decisoes e encaminhamentos):

Relatério aprovado pelo CGTIC.

Item Monitoramento do PDTIC - Junho/2026 ID | 13/2026

Acesso: Publico (X) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussio:

Conforme previsto no processo de Gestdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, cabe ao CGTIC acompanhar a execucgao das iniciativas do PDTIC e seus
desdobramentos.

Sao entradas para esta atividade:

e Informacgdes do monitoramento da execucao registradas;
o RELATORIO DE STATUS - INICIATIVAS DO PDTIC 25/26 (Jira)

o Canvas (PowerBI)

e Painel de Acompanhamento do PDTIC atualizado a partir das informacdes
registradas
o Monitoramento do PDTIC - OKRs (PowerBI)

e Relatorio de Monitoramento

o Relatorio de Monitoramento do PDTIC (Junho/2026)

O CGTIC deve:
e Propor alteragdes no Plano (Objetivos, KRs, Iniciativas, etc ) e/ou acdes corretivas
sempre que julgar necessario; e

e Aprovar o Relatério de Monitoramento.

Resultados (deliberacoes, decisoes e encaminhamentos):

O CGTIC aprovou o Relatério de Monitoramento.

Item | Iniciada transicdo da administracao ID | 14/2026

Acesso: Publico ( X ) ou Sigilo ()
Justificativa do Sigilo:

Analise e discussdo:
Participou hoje, 15/7, pela manhd, na reunido administrativa entre o presidente e o staff de

diretores administrativos o Desembargador Fabio André de Farias, juntamente com sua

assessora chefe. A ideia é que o Desembargador passe a participar das discussoes



https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PEPDTIC/atual/#diagram/fbb6b960-f462-4e5d-8770-bf52f0a81177
https://novaintranet.trt6.jus.br/fluxos/PEPDTIC/atual/#diagram/fbb6b960-f462-4e5d-8770-bf52f0a81177
https://trt6.atlassian.net/jira/dashboards/10313
https://sites.google.com/trt6.jus.br/powerbi-sti/governan%C3%A7a/portf%C3%B3lio-de-projetos#h.sxdec28tt1ou
https://sites.google.com/trt6.jus.br/powerbi-sti/governan%C3%A7a/portf%C3%B3lio-de-projetos#h.e27ng5id5hwj
https://drive.google.com/file/d/10uG-OK3PS5IOv7_ujNsw8OHqdvh8tCR8/view?usp=drive_link

administrativas e adquira o conhecimento de forma mais gradual.

Resultados (deliberacoes, decisoes e encaminhamentos):

Item meramente informativo.

automatico do chamado as 23h59 do sétimo dia.

6. COMPROMISSOS ASSUMIDOS
ID Compromissos Responsavel Data limite
1 Desligar a VM do Jira legado por um ano e apos CINFRA 03/07/2026
este periodo havera uma avaliagdo. Importante
registrar a alteragao no Jira.
4 Verificar se é possivel realizar o fechamento CGSTIC 09/07/2026

ATA APROVADA E ASSINADA PELOS INTEGRANTES PRESENTES
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