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O QUE PODE SER
CONSIDERADO ASSEDIO

Em junho de 2019, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT)
editou a Convengao n°® 190 e a Recomendacgao n° 206 para eliminagao
da violéncia e do assédio no mundo do trabalho. A Convencao trouxe
em seu art. 1° o seguinte conceito de assédio moral:

Um conjunto de comportamentos e praticas inaceitaveis, ou de
ameacas de tais comportamentos e praticas, que se manifestam
apenas uma vez ou repetidamente, que objetivam causar, causam
ou sdo suscetiveis de causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais

ou econdmicos, incluida a violéncia e o assédio em razao de género.




© QUE E ASSEDIO MORAL

O assédio moral consiste na violacao da dignidade ou integridade
psiquica ou fisica de outra pessoa por meio de conduta abusiva.

Manifesta-se por meio de gestos, palavras (orais ou escritas),
comportamentos ou atitudes que exponham o(a) servidor(a),
o(a) empregado(a) ou o(a) estagiario(a) ou o(a) terceirizado(a),
individualmente ou em grupo, a situagdes humilhantes e
constrangedoras, degradando o clima de trabalho e muitas
vezes impactando a estabilidade emocional e fisica da vitima.




ASSEDIO MORAL NO
AMBIENTE DETRABALHO

O assédio moral no ambiente de trabalho expde as pessoas
a situagoes de humilhacao, constrangimento, intimidacao,
agressividade, menosprezo, causando-lhes sofrimento
psiquico ou fisico, interferindo negativamente tanto

na sua vida pessoal quanto na sua vida profissional.
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CARAC'!'ERiS'I'ICAS DO
ASSEDIO MORAL

Sao caracteristicas do assédio moral (independentemente

da intencionalidade da conduta), acoes que possam acarretar
exclusao de servidores, empregados, estagiarios ou terceirizados
de suas fungoes ou que deteriorem o ambiente laboral.

Podem ocorrer nao sé durante a jornada de trabalho, mas

também fora dela, desde que o seu exercicio esteja relacionado

a relacdo desenvolvida no ambito profissional.
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ALGUMAS CONDVUTAS QUE
CONSISTEM ASSEDIO

* Privar a pessoa do acesso aos
instrumentos necessarios para
realizar o seu trabalho;

« Sonegar informagdes necessarias
a realizacao de suas tarefas ou fornecer
informacdes que induzam ao erro;

* Nao atribuir atividades a pessoa,
deixando-a sem quaisquer tarefas a
cumprir — gerando sensacao de
inutilidade e incompeténcia;

* Entregar, de forma permanente,

quantidade superior de tarefas
comparativamente;

* Contestacao sistematica de
decisdes e criticas de modo
exagerado ou injusto, em especial
na frente de outras pessoas;

* Dificultar ou impedir
promogoes ou o exercicio
de funcgdes diferenciadas;

* Realizar um controle excessivo
e desproporcional apenas sobre
a pessoa assediada;
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ALGUMAS CONDVUTAS QUE
CONSISTEM ASSEDIO

« Exigir a execucado de tarefas
urgentes, com prazos minimos,

de forma permanente e desnecessaria;

e Atribuir metas inalcancaveis
ou majoradas ao longo
0 prazo estabelecido;

« Atribuir, de propdsito e com
frequéncia, tarefas inferiores
ou superiores, distintas das
suas atribuicoes;

« Controlar a frequéncia e o

tempo de utilizagdo de banheiro;
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* Pressionar para que nao
exercam seus direitos
estatutarios ou trabalhistas;

« Criticar a vida privada, as
preferéncias ou as convicgoes
pessoais ou politicas;

« Atribuir tarefas vexatorias
ou humilhantes a pessoa; e

+ Agredir verbalmente, gritar,
dirigir gestos de desprezo, ou
ameacar com outras formas de
violéncia fisica e/ou emocional.



ONDE PODEM OCORRER
SITUAGOES DE ASSEDI0?

* Nos locais de trabalho;

« Em deslocamentos ou viagens;
« Em treinamentos;

« Através de mensagens

por aplicativos ou ambiente

virtual cyberbullying; e

« Eventos, jogos e atividades
sociais relacionadas ao trabalho.




QUEM PODE SER
OS ENVOLVIDOS?

Assédio moral vertical: ocorre quando Assédio moral horizontal

ha relacao de hierarquia entre quem assedia  ou"bullying hexagonal": ocorre

e aquela pessoa que é assediada podendo quando o assédio é praticado

ser descendente ou ascendente. entre pessoas de mesma hierarquia.
Descendente: quando o assédio € Assédio moral misto ou

praticado por uma pessoa em posicao “bullying misto”: ocorre quando,
hierarquica superior. de forma coordenada, uma pessoa
Ascendente: quando o assédio assediada por superiores hierarquicos
€ praticado por uma pessoa em e por colegas de trabalho com os quais
posicao hierarquica inferior. nao possui relacao de subordinagéao.

CHEFE SUBORDINADOS
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O QUE II'ilO CONFIGURA
ASSEDIO MORAL

Importante entender que os conflitos fazem parte das relagdes humanas

e de trabalho; por isso, nem toda situagado de atrito ou discordancia

constitui assédio moral. Alguns atos sao inerentes ao trabalho de gestao
publica, e, quando sdao pontuais ou moderados, ndo configuram assédio moral:

1 Cobrancgas de trabalho, realizadas de maneira respeitosa;

2 Atribuicao de tarefas aos subordinados, no interesse da Administracao;

3 Conflitos esporadicos com colegas ou chefias - divergéncias sobre

determinado tema comunicadas de forma direta e respeitosa;

4 Criticas construtivas; e

5 Avaliagdes de desempenho realizadas por colegas ou superiores,

(desde que ndo seja feita de forma a causar situacdo vexatoria na pessoa avaliada).
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EXEMPLOS DE ASSEDIO MORAL
CONTRA MULHERES

* Fazer insinuagoes ou « Interromper constantemente
afirmagoes de incompeténcia mulheres no ambiente de

ou incapacidade da pessoa trabalho e/ou em atividades

pelo fato de ser mulher; elacionadas ao trabalho;

* Questionar a sanidade * Tratar mulheres de forma

mental da pessoa pelo infantilizada e/ou condescendente,
fato de ser mulher; com apresentacao de explicagdes

e/ou opinides nao solicitadas;
* Apropriar-se das ideias
de mulheres, sem dar-lhes
os devidos créditos
e reconhecimento;



EXEMPLOS DE ASSEDIO MORAL
CONTRA MULHERES

« Dificultar ou impedir que
as gestantes comparecam

a consultas médicas fora

do ambiente de trabalho;

« Interferir no planejamento
familiar das mulheres, sugerindo
gue nao engravidem;

» Emitir criticas ao fato de
a mulher ter engravidado;
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» Desconsiderar recomendacdes
médicas as gestantes na
distribuicao de tarefas;

» Desconsiderar sumaria

e repetitivamente a opiniao
técnica da mulher em sua
area de conhecimento; e

« Proferir piadas de cunho sexista.
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BULLYING

¢ Bullying € uma palavra que se originou na lingua
inglesa. “Bully” significa “valentdo”, e o sufixo “ing”
representa uma agao continua.

» Bullying é todo ato de violéncia fisica ou psicolégica
que ocorre de forma intencional e repetitiva - mas
sem motivacao evidente com o objetivo de intimidar,
agredir ou provocar dor ou angustia em uma ou mais
essoas. O termo € adotado para os casos

em que estao envolvidos criancgas e adolescentes.

+ O bullying pode acontecer em qualquer lugar.
Contudo, o local onde mais frequente em
ambiente escolares, onde as criangas e jovens
passam grande parte de seu tempo e interagem
com um numero maior de pessoas.




ASSEDIO ELEITORAL

« O assédio eleitoral ocorre quando uma
ou mais pessoas se utilizam de posicao
de autoridade para coagir outras pessoas
a votarem em determinado candidato
politico de acordo com seus interesses
pessoais, violando a legislagao eleitoral e,
portanto, cometendo crime.
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MICROAGRESSOES

As microagressoes sao interacdes onde
ocorrem injurias breves e clichés, que podem ser:

* Verbais;

» comportamentais ou ambientais;

« de forma intencional ou nao; e

» que comunicam hostilidade, depreciagao
ou desrespeito contra membros de um grupo
oprimido, sendo geralmente percebidos
como agressdes apenas pelas vitimas.

O termo foi criado pelo psiquiatra
Chester M Pierce nos anos 70. Um
dos exemplos é o Micromachismo.




ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL

« O assédio moral organizacional, coletivo ou institucional,
ocorre quando a organizacao incentiva e/ou tolera o assédio.

« O proposito € atingir o(a) trabalhador(a) por meio de estratégias
organizacionais de constrangimento, explicitas ou sutis, com o objetivo
de melhorar a produtividade, reforcar o controle ou demonstrar poder.




CARACTERISTICAS DO ASSEDIO
MORAL ORGANIZACIONAL

» Assédio moral organizacional se caracteriza pelo

processo continuo de hostilidades, estruturado por

meio da politica organizacional ou gerencial, que

tem como objetivo imediato aumentar a produtividade,
diminuir custos, reforcar o controle ou excluir trabalhadores
gue a organizacao nao deseja manter em seu quadro.

* Pode ser direcionado a todo o grupo
ou a integrantes de determinado perfil.




ASSEDIO SEXVUAL

« E definido por lei como o ato de constranger alguém, com o intuito de
obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua
condigdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio

de emprego, cargo ou fungdo. (Cédigo Penal, art. 216-A).

« O assédio sexual E CRIME e n3do deve ser tolerado.

* A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) define assédio sexual como
insinuagoes, contatos fisicos forcados que devem caracterizar-se como condicao
para dar ou manter o emprego, influir nas promocgdes ou na carreira do assediado,
prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou intimidar a vitima.




ASSEDIO SEXVAL

O assédio sexual pode ocorrer de maneira sutil ou explicita,
nao sendo o contato fisico requisito para a configuracao
do assédio sexual, bastando que ocorra a perseguigao indesejada.

Pode ser manifestado através de:
« Mensagens escritas;
* gestos;
* cantadas;
* toques;
* piadas;
* insinuacoes;
 chantagens ou ameagas;
* conversas indesejaveis sobre sexo;
« oferecimento de vantagens ou pequenas
benesses para a pessoa assediada, em troca de sexo;
* convites impertinentes.




ASSEDIO SEXUAL

O assédio sexual € um comportamento ou atitude de teor
intimo e sexual, considerado desagradavel, ofensivo e
impertinente pela vitima. O assédio sexual se caracteriza
pelo ndo consentimento da pessoa assediada.

Para tipificar o assédio sexual ndo é necessaria a repeticao

ou sistematizacao da conduta, bastando um Unico ato de

investida com teor sexual indesejado pela vitima, em que ocorra a
intimidacao com incitacdes sexuais inoportunas, para caracteriza-lo.




DISCRIMINAGAO

Discriminacao: Toda distin¢do, exclusao, restricdo ou preferéncia
baseada em sexo, género, idade, cor, orientagao sexual, deficiéncia,
crenca religiosa, conviccao filosofica ou politica, raga, ou origem
nacional ou étnica, que tenha por objeto dificultar, anular

ou restringir o reconhecimento, gozo ou exercicio de direitos
humanos e liberdades fundamentais - em igualdade de condicdes -
nos campos politico, econdmico, social, cultural ou em qualquer
outro campo da vida publica ou privada.




DANOS QUE PODEM SER
GERADOS PELO ASSEDIO

« Psicologicos: culpa, vergonha, rejeicao, tristeza, inferioridade
e baixa autoestima, irritacao, pessimismo, depressao, diminuigao
da concentracao e da capacidade de recordar acontecimentos,
cogitacao de suicidio;

« Fisicos: disturbios digestivos, hipertensdo, palpitacdes, tremores,
dores generalizadas, alteracdes da libido, agravamento de doencas
preexistentes, alteracdes no sono, dores de cabega, estresse, suicidio;

« Sociais: falta de vontade de fazer amizades,
degradacao do relacionamento familiar; e

* Profissionais: reducdo da capacidade de concentracao
e da produtividade, erros no cumprimento das tarefas,
intolerancia ao ambiente de trabalho e reacoes.



QUEM PODE DENUNCIAR O ASSEDIO?

Tanto superiores hierarquicos quanto colegas de
trabalho, de mesma hierarquia, podem ser denunciados(as)
por assédio moral. Em geral, o(a) assediador(a) desenvolve
sentimentos de autoridade em relagdo a pessoa assediada

e abusa do poder conferido pelo cargo,

emprego ou fungao exercida.

Ao perceber que colegas estao isolados no ambiente de trabalho,
procure chama-los para conversar e forneca ajuda ou apoio.

Normalmente quem sofre assédio moral de forma
continuada rompe os lacos afetivos com as pessoas

e com o trabalho. Preste atencao se os colegas estdo
reproduzindo os atos de violéncia psicologica iniciados
por um superior hierarquico.

Seja o primeiro a romper o pacto coletivo de tolerancia,
omissao e siléncio com o assédio.



RESPONSABILIZACAO
PARA QUEM ASSEDIA

Na esfera Trabalhista, por infracao aos artigos 482 e 483 da CLT;

Na esfera Administrativa, por infracao disciplinar;

Na esfera Civel, por danos morais e materiais;

Na esfera Eleitoral, Crime artigos 299 e 301 do cddigo eleitoral.

Na esfera Penal, pode configurar:

« Discriminagdo ou preconceito de raca, cor, etnia, religido

ou procedéncia nacional (Lei n°® 7.716/1989);

» A discriminacao contra a pessoa com deficiéncia (Lei n°® 7.853/1989

e o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015);

« A discriminacdo contra a mulher, relativa ao estado de gravidez, para efeitos
admissionais ou de permanéncia da relacao juridica de trabalho (Lei n® 9.029/1995);
« O assédio sexual laboral (art. 216-A do Codigo Penal);

« A importunacao sexual (art. 215-A do Codigo Penal); e

« O registro ndo autorizado da intimidade sexual (art. 216-B do

Cédigo Penal) e a injuria racial (art. 140, § 3° do Codigo Penal).
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© QUE A VITIMA DO ASSEDIO DEVE FAZER
ROMPENDO O CICLO DO SILENCIO

Anotar tudo. As situacoes de assédio,
relatando detalhes, tais como dia, local,
nome da(s) pessoa(s) envolvida(s)

e de testemunhas, motivos alegados

e conteudo das conversas;

« Conversar com pessoas que possam
ter presenciado a situagao de assédio
e possam ser possiveis testemunhas;

« Evitar ficar a s6s com a pessoa
assediadora. Procure sempre ter
a presenca de outras pessoas;

* Reunir todas as provas possiveis,
tais como gravacdes, fotos, e-mails,
bilhetes, presentes e testemunhas;
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« E fundamental falar com alguém
de sua confianga, nao se isole.
Busque uma rede de apoio que
ajude vocé a lidar com o ocorrido;

« Denunciar na Ouvidoria do 6rgao
ou entidade e fazer um boletim de
ocorréncia na Delegacia. A linha 180
é propria para denuncia do caso

de assédio sexual;

* Em caso de terceirizada/o ou
empregada/o publica/o, registrar
a denuncia na Delegacia Regional
do Trabalho (DRT) e no Ministério
Publico do Trabalho (MPT).



ASSEDIO MORAL E SEXVUAL

Chegada a hora da gente
Examinar a questao
Vamos povo dar as maos
Travando luta sincera
Vitéria que nos espera
Assédio ndo tem vez nao

Seja do tipo moral

Ou se é sexual

Apure sua atencao

Pros males aqui trazidos
Nao adoeca em siléncio
Exija a solucao

Autoria: Geraldo Euclides da Silva



E IMPORTANTE DENUNCIAR

Saiba como

» Teleouvidoria: 0800-722-4477 (servico gratuito).

« Pessoalmente: Ouvidoria — Sede do TRT-6, no
Cais do Apolo, n° 739, Bairro do Recife, Recife-PE

* Denuncia de assédio: ouvidoria.assedio@trt6.jus.br
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