PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
COORDENADORIA DE LICITAGCOES E CONTRATOS

CONTRATO TRT6 n.° 051/2022

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
RELATIVO A PRESTACAO DOS SERVICOS
DE IMPLANTACAO, DESENVOLVIMENTO E
ACOMPANHAMENTO DE ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE (APS) E DE CENTRAL
DE TELEATENDIMENTO PARA os
BENEFICIARIOS DO PROGRAMA DE
AUTOGESTAO EM SAUDE DO TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA SEXTA
REGIAO - TRT6 SAUDE.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA SEXTA REGIAO,
inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 02.566.224/0001-90, com sede no Cais do Apolo, n.° 739,
Bairro do Recife, Recife/PE, CEP 50.030-902, neste ato, representado pela Exma.
Desembargadora Presidente, Sra. MARIA CLARA SABOYA ALBUQUERQUE
BERNARDINO, brasileira, casada, magistrada, inscrita no CPF/MF n.° 450.526.894-20 e
por;adora do RG n.% 1.823.734 SDS-PE, residente e domiciliada em Recife/PE, e a empresa
SAUDE SUPLEMENTAR SOLUGCOES EM GESTAO DE CONSULTORIA E TREINAMENTO
LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 10.981.905/0001-43, estabelecida a avenida Hercilio
Luz, 639, Sala 1107, Edificio Alpha Centauri, Centro - Florianépolis/SC, CEP 88.020-000,
telefone: (48) 99187-8523, e-mail: licitacao@qualirede.com.br, neste ato, representada
pelo(a) Sr.(a) BRUNO SANTOS DA SILVA LIMAS, brasileiro, divorciado, administrador,
inscrito(a) no CPF/MF sob o n.% 006.693.669-19, portador(a) da Cédula de Identidade de
n.% 3.541.418 SSP/SC, residente e domiciliado(a) em Salvador/BA, doravante denominados
CONTRATANTE € CONTRATADA, consoante PROAD TRT6 n.° 14.005/2022, tém, por
mutuo consenso, por meio do presente instrumento, contratado o que a seguir declaram:

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS
CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato fundamenta-se:

I- no Pregao Eletronico n.° 35/2022, nas Leis n.%s 10.520/2002, 8.666/1993 e
13.709/2018 (LGPD), nos Decretos n.®® 10.024/2019, 9.507/2018 e 8.538/2015, na Lei
Complementar n.° 123/2006, na Resolugdo n.° 169/2013 do CNJ, na Resolugdo n.°
310/2021 - CSJT (Guia de ContratagOes Sustentaveis da Justica do Trabalho) e na
Instrugdo Normativa n.° 05/2017 - SEGES/MPDG;

II - nos termos propostos pela CONTRATADA que simultaneamente:

a) constem no PROAD TRT6 n.© 14.005/2022;
b) ndo contrariem o interesse publico.

III - nas demais determinacdes da Lei n.© 8.666/1993;

IV - nos preceitos de Direito PUblico; e

V- subsidiariamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicoes do
Direito Privado.

DO OBJETO
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CLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste contrato consiste na contratacdo, em caréter de
projeto-piloto, dos servicos de implantacdo, desenvolvimento e acompanhamento de
Atencdo Primaria a Saude (APS) e de Central de Teleatendimento, para os beneficiarios do
Programa de Autogestdo em Saude do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido - TRT6
Saude, conforme especificagbes constantes do Edital, dos anexos deste instrumento, do
Termo de Referéncia e da proposta da CONTRATADA, que sdao partes integrantes deste
contrato, independentemente das respectivas transcrigoes.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A unidade de atencdo primaria & salde (APS) realizard
atendimento presencial no Municipio de Recife e por telemedicina, que englobe:

I - Coordenacdo técnica da APS;

IT - Medicina de familia e comunidade;

ITIT - Enfermagem;

IV - Psicologia;

V - Nutrigdo;

VI - Fisioterapia;

VII - Recepgao;

VIII - Concierge;

IX - Pronto-atendimento de baixa complexidade.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Central de Teleatendimento realizard o acolhimento ao
beneficiario, de segunda a sexta-feira, das 18:00h as 8:00h, e, nos feriados e finais de
semana, 24 horas por dia, com triagem realizada por profissional enfermeiro e ferramenta
de estratificacdo do risco, possibilitando o direcionamento, de acordo com o nivel do risco,
para o atendimento no servigo de atencao primaria a saude, presencial ou por telemedicina,
ou para servico de alta complexidade, de acordo com a rede de atencdo a saude oferecida
pelo TRT6 Saulde.

PARAGRAFO TERCEIRO - A especificacdo detalhada do objeto, com as atribuicdes e
qualificagbes exigidas para cada profissional responsavel pelos servicos listados no
PARAGRAFO PRIMEIRO, a carteira de servicos em atencdo primaria a saude e a tabela de
materiais e medicamentos constam, respectivamente, dos Anexos I, II e III do presente
instrumento.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos serdo realizados sob a forma de execucdo indireta, no
regime de empreitada por prego unitario.

DO PRECO
CLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor estimativo*

mensal de R$165.745,18 (cento e sessenta e cinco mil setecentos e quarenta e cinco reais e
dezoito centavos), descrito na tabela abaixo:

Valor
N.° de a‘o Valor Mensal
o g ~ o Mensal . .
Item Especificacoes beneficia - Estimativo
) Unitario
rios (R$) (R$)

Servico de atengdo primaria a
1 saude na modalidade Presencial 1.879 50,95 95.735,00
e Telemedicina (I)
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Servico de atengdao primaria a

2 saude na modalidade | 1.878 37,28 70.010,18
Telemedicina (II)

Valor total mensal estimativo (R$) 165.745,18

* O valor mensal estimativo considerou a adesdo e o cadastro de 100% dos beneficidarios do TRT6 Saude:
1.879 beneficiarios na modalidade Presencial e Telemedicina (I) e 1.878 na modalidade Telemedicina (II).
Esse valor € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos dependerdo do quantitativo de
beneficidrios efetivamente cadastrados e a modalidade de atendimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A adesdo ao servico de APS pelos beneficidrios é voluntéria e
pressupde a concordancia com os termos do servico e o agendamento de consulta inicial na
qual seja aplicado o inquérito de salde, sendo necesséria a busca ativa dos beneficidrios por
parte da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se cadastrado o beneficidrio que aceitar os termos de
uso do servigo, participar da consulta inicial presencial ou por telemedicina e tiver seu
inquérito de saude respondido com apoio da equipe da APS.

PARAGRAFO TERCEIRO - Considera-se descadastrado o beneficidrio que, por prazo
superior a 180 (cento e oitenta) dias, ndo comparecer as consultas agendadas, segundo
plano de cuidado individualizado, nem utilizar os servicos de demanda espontanea da
unidade de APS ou da Central de Teleatendimento.

PARAGRAFO QUARTO - O beneficidrio, no momento da adesdo ao servico, escolherd se
participard na modalidade I. Presencial e Telemedicina, ou apenas II. Telemedicina, havendo
valores diferenciados para cada categoria.

PARAGRAFO QUINTO - A Central de Teleatendimento estard disponivel a todos os
beneficidrios cadastrados, seja na modalidade Presencial e Telemedicina (I), ou na
modalidade Telemedicina (II).

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA receberd o pagamento no més subsequente &
prestacdo dos servicos, cujo valor sera equivalente ao nimero de beneficidrios cadastrados,
multiplicado pelo valor per capita estabelecido neste instrumento para cada modalidade de
atendimento.

PARAGRAFO SETIMO - Considerar-se-a o Ultimo dia de cada més para avaliacdo dos
beneficidrios cadastrados e descadastrados.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA apresentard os relatérios comprobatérios do
numero de beneficiarios cadastrados, deduzindo aqueles descadastrados, nos moldes dos
paragrafos segundo e terceiro desta clausula.

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A CONTRATADA disponibilizard mensalmente, até o 5° (quinto) dia
util do més subsequente, relatério gerencial com a quantidade e os nomes dos beneficiarios
cadastrados, assim como a nota fiscal referente ao servigo prestado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA deve emitir nota fiscal separadamente, por
centro de custo, conforme informagao dada pelo CONTRATANTE, em nome de:

I - Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regidao, CNPJ n.° 02.566.224/0001-90, com
enderego no Cais do Apolo, n.° 739, Bairro do Recife, CEP 50030-902, Recife, Pernambuco.
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II - Programa de Autogestdo em Saude do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido -
TRT6 Saude, CNPJ n.° 32.914.056/0001-48, com endereco no Cais do Apolo, n.° 739, Bairro
do Recife, CEP 50030-902, Recife, Pernambuco.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para pagamento, a CONTRATADA deve, além de entregar ao
CONTRATANTE a nota fiscal, estar em situacdo regular quanto aos encargos trabalhistas,
sociais e tributarios, devendo apresentar as seguintes certidGes atualizadas:

I - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

IT - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa expedida pela Secretaria da
Fazenda do Estado ou do Distrito Federal;

IIT - Certidao Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa expedida pela Prefeitura
Municipal;

IV - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF;
V - Certiddo Negativa ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato atestard a nota fiscal, com ou sem
ressalvas, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu recebimento.

PARAGRAFO QUARTO - Em caso de erros ou pendéncias que impossibilitem a andlise da
despesa, a CONTRATADA terd o prazo de 10 (dez) dias a partir da sua notificacdo para
providenciar as medidas saneadoras, ficando o seu pagamento sobrestado até a
regularizagdo, sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE, que terd o prazo de 10 (dez) dias
para analisar os documentos apresentados.

PARAGRAFO QUINTO - Os pagamentos referentes a contratacdo serdo efetuados em 05
(cinco) dias uteis apds o recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orcamento e
Financas do CONTRATANTE, devidamente atestada pelo gestor do contrato, sem ressalvas,
por meio de ordem bancaria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios por ela
indicados, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com coédigo de barras,
uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste instrumento.

PARAGRAFO SEXTO - A ordem bancéria terd sua compensacdo em até 02 (dois) dias
Uteis, consoante normas do Tesouro Nacional.

PARAGRAFO SETIMO - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengoes
tributarias.

PARAGRAFO OITAVO - No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva, o
CONTRATANTE tera o prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds a ciéncia do fato, para decidir
sobre o pagamento.

PARAGRAFO NONO - No ato do pagamento, serao retidos, na fonte, os tributos federais e
municipais de acordo com a legislagdo vigente, ficando os documentos comprobatérios das
retengbes a disposicdo do interessado na Secretaria de Orcamento e Finangas do
CONTRATANTE.
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PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nado tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e
a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela a ser paga;

I= Indice de compensacgao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100)/365 I= (6/100)/365 I=0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A compensacdo financeira, prevista no paragrafo
anterior, sera incluida na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia, se for o caso.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A mesma taxa de compensacdo serd adotada em
relacdo a devolugdo dos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer
momento, a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes previstas neste instrumento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Estdo incluidos no preco unitdrio pago pelo
CONTRATANTE todos os tributos e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transporte, as quais
correrdo por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Os empregados alocados pela CONTRATADA ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regido, sendo
de inteira responsabilidade da empresa recrutd-los em seu préprio nome e sob sua inteira e
exclusiva responsabilidade, bem como efetuar o pagamento de salarios, obrigacdes
trabalhistas, previdencidrias e fiscais, inclusive aquelas decorrentes de acidentes,
indenizag0es, seguros e quaisquer outras relacionadas a sua condicdo de empregadora.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - Os valores per capita somente poderdo sofrer reajuste apds 12 (doze)
meses, contados da data limite para a apresentagdo da proposta ou do ultimo reajuste,
sendo aplicado, no maximo, a variagdo do Indice de Pregos ao Consumidor — categoria
salde (IPC-Saude), divulgado pela Fundacgdo Instituto de Pesquisa Econdmicas (FIPE) ou
outro indice oficial que o substitua.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SETIMA - O presente contrato tem vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado, por interesse das
partes, até o limite de 60 (sessenta) meses, consoante o disposto no inciso II do artigo 57
da Lei n.° 8.666/1993.

DO LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS
CLAUSULA OITAVA - Os servigos serao prestados de forma presencial e por telemedicina,

em local a ser disponibilizado pela CONTRATADA, de segunda a sexta-feira, das 08h as
18h.

PROAD TRT6 n.° 14.005/2022 (Pregdo Eletronico n.° 35/2022)

Objeto: prestagdo de servigo de implantagdo, desenvolvimento e acompanhamento de atengdo primaria a saude
(APS) para os beneficiarios do programa de autogestdo em saude do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta
Regido - TRT6 Salde, para atendimento presencial no municipio de Recife e por telemedicina, em carater de
projeto-piloto.



PARAGRAFO PRIMEIRO - O servico de Central de Teleatendimento serd prestado de
forma remota, de segunda a sexta-feira, das 18:00h as 8:00h, e, nos feriados e finais de
semana, 24 horas por dia.

PARAGRAFO SEGUNDO - As partes poderdo ajustar, de comum acordo, alteracdes dos
horarios da prestagao dos servicos, sem modificacdao da carga horaria.

PARAGRAFO TERCEIRO - A estrutura fisica da unidade de APS deverd ser de facil acesso,
localizada no Municipio de Recife/PE, preferencialmente nas proximidades do polo médico ou
da sede do TRT6, nos bairros Bairro do Recife, Ilha do Leite, Derby, Espinheiro ou Gragas.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA deverd observar os pardmetros legais de
acessibilidade e dispor, no minimo, dos seguintes espacos:

I - recepgao;

II - consultério médico com sanitério;

III - consultorio de enfermagem;

IV - consultério para atendimento fisioterapéutico, psicoldgico e nutricional;
V - sala de procedimentos (com carrinho de parada);

VI - sala de coleta/exames;

VII - sala de expurgo;

VIII - sala de observacao;

IX - sala de atendimento multidisciplinar/atividades coletivas/praticas integrativas e
complementares;

X - sala de aplicagao de medicamentos;

XI - local para arquivos e registros;

XII - sala multiprofissional de acolhimento a demanda esponténea;

XIII - sala de administracao e geréncia;

XIV - banheiro publico;

XV - copa e banheiro para funcionarios; e

XVI - estacionamento.

PARAGRAFO QUINTO - A critério do CONTRATANTE, os requisitos elencados no
paragrafo anterior poderdo ser revistos mediante termo aditivo.

PARAGRAFO SEXTO - O local de funcionamento devera observar as resolucdes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria relativas aos estabelecimentos assistenciais em saude, a
saber:

I - Resolugao RDC n.° 50, de 21 de fevereiro de 2002, que dispde sobre o Regulamento
Técnico para planejamento, programacao, elaboracdo e avaliacdo de projetos fisicos de
estabelecimentos assistenciais de salde; e

IT - Resolucdo RDC n.° 63, de 25 de novembro de 2011, que dispde sobre os Requisitos de
Boas Praticas de Funcionamento para os Servigos de Saude, e outras aplicaveis.

PARAGRAFO SETIMO - A estrutura fisica deverd ser aprovada pelo CONTRATANTE,
contando com arquitetura e ambientacdo voltada exclusivamente ao servigco de atencao
primdria a saude e adequada a demanda dos servicos, no que tange ao tamanho, a
organizacao do ambiente, a acessibilidade, ao conforto, ao desenho de acolhimento e ao
perfil social dos beneficidrios do TRT6 Saude, além de possuir capacidade de expansdao em
razao do cadastro de novos beneficiarios.

PARAGRAFO OITAVO - A estrutura fisica da APS e a Central de Teleatendimento poderdo
ser compartilhadas pela CONTRATADA com outros parceiros comerciais, a seu critério,
desde que mantidas a qualidade do servigo, as exigéncias minimas previstas neste
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instrumento e a relacdo entre o numero de beneficidrios cadastrados e as equipes de
atendimento, conforme cobertura populacional prevista no Programa de Certificacdo de Boas
Praticas em Atengdo a Saude de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a Saude da
ANS.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA NONA - Os recursos necessarios a execucdo deste contrato correrdo por conta
do Elemento de Despesa n.° 3390.39.50, Programa de Trabalho 02.301.0033.2004.0026
(Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados, Militares e seus
Dependentes — no Estado de Pernambuco) - Plano Orcamentario 0001 (Assisténcia Médica e
Odontolégica de Civis), do orcamento do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi
emitida a nota de empenho n.°© 2022NE000686, datada de 14/11/2022, no valor de
R$165.745,18.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA DECIMA - Obriga-se a CONTRATADA a:

I - iniciar a prestacdo dos servigos aos beneficiarios do TRT6 Salde no prazo maximo de 60
(sessenta) dias contados da assinatura do contrato;

II - executar os servicos objeto deste contrato conforme especificacdes constantes dos
instrumentos editalicio e contratual, da sua proposta e da legislagdo vigente, segundo
parametros e rotinas estabelecidos juntamente com 0 CONTRATANTE;

III - fornecer todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica e
legislacao;

IV - atender aos beneficiarios do TRT6 Saude sem discriminagdo em razao de idade, género,
raga, cor, etnia, crenca, nacionalidade, orientacdao sexual, identidade de género, estado de
salde, condigdo socioeconémica, escolaridade, cargo, limitagdo fisica, intelectual, funcional
ou quaisquer outras;

V - disponibilizar o local, a estrutura, os equipamentos, os materiais e os profissionais
necessarios ao funcionamento da APS e da Central de Teleatendimento, conforme
especificacoes deste instrumento e de sua proposta;

VI - disponibilizar equipe de profissionais habilitada para o desempenho dos servigos, com
observancia da qualificacdo profissional exigida, conforme anexo I deste instrumento;

VII - auxiliar o CONTRATANTE no engajamento de prestadores de servigos da sua rede
credenciada, para atuar nos fluxos de referéncia e contrarreferéncia;

VIII - disponibilizar atendimento por demanda espontanea e pronto atendimento de baixa
complexidade na unidade de APS;

IX - disponibilizar consultas ndo urgentes na unidade de APS em prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas;

X - manter a qualidade do servico na Zona de Exceléncia, conforme avaliagdo NPS (Net
Promoter Score);
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XI - designar responsdvel/preposto por meio de correspondéncia eletrénica dirigida ao
CONTRATANTE, contendo nome, endereco, endereco eletrénico, telefone fixo e mével, com
poderes para gerenciar o contrato, receber comunicacdes do CONTRATANTE e dar
atendimento as solicitagdes deste durante o horario comercial;

XII - indicar responsavel técnico para registro no CRM/DF ou no COREN/DF, conforme
estabelecido na Resolugao CFM n.° 1.980/2011 e na Resolugdo COFEN n.° 0458/2014;

XIII - fornecer e fiscalizar o uso dos equipamentos de protecao individual (EPI) sempre que
houver necessidade de protecdo da salde e da integridade fisica do trabalhador contra
riscos de acidentes do trabalho e/ou doengas profissionais e do trabalho;

XIV - treinar seus funcionarios sobre o uso adequado dos correspondentes EPIs;

XV - apresentar, mensalmente, ao CONTRATANTE, por meio de dashboards integrados em
tempo real, os resultados dos indicadores estipulados, o perfil epidemiolégico dos
beneficidrios cadastrados e outras informacGes que |he forem solicitadas;

XVI - apresentar a documentagdo comprobatdria dos beneficiarios cadastrados, dos
atendimentos realizados por profissional e dos dados utilizados para acompanhamento dos
indicadores;

XVII - atender as solicitagbes do CONTRATANTE relativas a informagdes de atendimento, a
definicdo de linhas de cuidado e outras pertinentes ao servico;

XVIII - reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, em
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

XIX - responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdao em sua integralidade, ficando o CONTRATANTE autorizado
a descontar dos pagamentos devidos o valor correspondente aos danos sofridos;

XX - manter, durante toda a vigéncia do contrato, os requisitos de habilitacdo e qualificacédo
exigidas na licitagdo, enviando ao CONTRATANTE, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, até o dia 30 (trinta) do més
seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a divida ativa da Unido;

c) Certiddoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do seu
domicilio ou sua sede;

d) Certidoes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual do seu domicilio ou
sua sede;

e) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n.° 05/2017.

XXI - responsabilizar-se pelos custos decorrentes do funcionamento, da manutencdo do
servico, do cumprimento das obrigacdes previstas em acordo, convencgdo, dissidio coletivo
de trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, bem assim por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em
legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE.
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XXII - comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos;

XXIII - prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucgdo do contrato;

XXIV - paralisar, por determinacao do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de
pessoas ou bens de terceiros;

XXV - promover a guarda, manutencédo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessério a execugao dos servicos, durante a vigéncia do contrato;

XXVI - promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes deste contrato e do
Termo de Referéncia, cumprindo os prazos determinados;

XXVII - conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacgdes dos Poderes Publicos;

XXVIII - manter sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca,
higiene e disciplina;

XXIX - submeter, previamente e por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudancas nas linhas de cuidado e demais métodos executivos;

XXX - nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos,
exceto na condigdao de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

XXXI - cumprir, durante todo o periodo de execugdao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, caso tenha se beneficiado da
preferéncia estabelecida pela Lei n.© 13.146/2015.

XXXII - proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais;

XXXIII - realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais previstas
nas hipdteses dos artigos 7° e/ou 11 da Lei n.© 13.709/2018, bem como para fins legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

XXXIV - limitar o tratamento de dados pessoais as atividades necessarias a consecugao do
objeto contratual, sendo vedado o tratamento para quaisquer outros propoésitos, a excecao
do cumprimento de obrigagdo legal ou regulatéria, por determinacdo judicial ou da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados;

XXXV - realizar, mediante prévia aprovacdao do CONTRATANTE, a coleta de dados pessoais
indispensaveis a prestacdo dos servicos, responsabilizando-se por obter o consentimento
dos titulares, salvo nos casos em que opere outra hipétese legal de tratamento;

XXXVI - adotar as medidas de segurancga, técnicas, juridicas e administrativas aptas a
proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados ou contra qualquer forma de
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tratamento inadequado ou ilicito, nas ocasides em que, em razdo do presente contrato,
realizar o tratamento destes dados pessoais na condigcdao de operadora ou controladora,
observando-se os padroes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
e em conformidade com o disposto na legislacao de protecao de dados e privacidade em
vigor, sem prejuizo do disposto nos demais incisos desta cldusula;

XXXVII - ndo fornecer, transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, salvo se por
determinacdo expressa, por escrito, do CONTRATANTE ou por ordem de autoridade
judicial, e, nesse Ultimo caso, devendo informar ao CONTRATANTE em até 24 (vinte e
quatro) horas ap0s o recebimento da ordem judicial, exceto nas hipéteses legais de sigilo na
investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido explicitamente exigido pela autoridade
judicial, quando estara dispensada da comunicacdo ao CONTRATANTE;

XXXVIII - ndo colocar o CONTRATANTE em situacdo que viole a LGPD;

XXXIX - assegurar que seus empregados tomem conhecimento das obrigacdes acordadas
nesta clausula, bem como dos termos da LGPD, também garantindo que estejam
capacitados para agir dentro das normas ali previstas;

XL - aderir a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados do CONTRATANTE nos casos em
que realizar o tratamento de dados pessoais confiados pelo Tribunal;

XLI - assegurar que pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assinem termo de
confidencialidade;

XLII - responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de servigos
fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso em razdo da execugao contratual, bem
como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados;

XLIII - garantir sigilo as informagdes que seus empregados venham a tomar conhecimento,
em razdao do cumprimento deste contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa,
civil e penal, observando os termos dos incisos I a IX do paragrafo Unico do artigo 14 do
ATO TRT6-GP n.° 242/2021, editado pelo CONTRATANTE que, com base na Lei n.°
13.709/2018 (LGPD), instituiu a Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais no
ambito deste Tribunal;

XLIV - armazenar, em um banco de dados seguro, os dados obtidos em razdo do presente
contrato, com garantia de registro das transacgOes realizadas na aplicagao de acesso (/og),
adequado controle de acesso baseado em funcdo (role based access control) e com
transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de
garantir, inclusive, a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a qualquer
momento, de desvios e falhas;

XLV - comunicar, formalmente, ao CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
a ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de
questionamento das autoridades competentes;

XLVI - cessar o tratamento dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo, imediatamente
apos o fim da vigéncia desse instrumento contratual e, a critério exclusivo do
CONTRATANTE, apagar, destruir ou devolver os dados pessoais a que tiver tido acesso em
razdo do presente contrato, salvo quando tiver que manter os dados para cumprimento de
obrigacdo legal ou outra hipdtese prevista na LGPD;

XLVII - cooperar com o CONTRATANTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protegao
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de dados em vigor, bem como no atendimento as requisicdes e determinagdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico e érgaos de controle administrativo;

XLVIII - atender a convocacdo, a critério do Encarregado de Dados do CONTRATANTE,
para colaborar na elaboracdo do relatério de impacto (RIPD), conforme a sensibilidade e o
risco inerente do objeto do presente contrato, no tocante a dados pessoais;

XLIX - fornecer ao CONTRATANTE todos os dados e informagdes gerados na execucao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagao expressa do CONTRATANTE, sob pena de multa, sem
prejuizo das sancdes civis e penais cabiveis;

L - realizar, por ocasidao da extincdo contratual, a exportacdo de todos os dados e
informagOes assistenciais necessarias a continuidade dos servigos pela empresa que a
substituird na prestacao dos servicos;

LI - realizar o cadastro no sistema SIGEO-]JT, alimentando-o com as informacdes
necessarias e utilizando-o como meio exclusivo de encaminhamento dos documentos fiscais,
relativos a presente contratagcdo, para apreciagao pelos gestores, através dos enderegos
eletronicos https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/ (orientagdes de utilizacao) e
https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0 (acesso de usudrios externos).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Obriga-se o CONTRATANTE a:

I - disponibilizar dados de todos os beneficiarios do TRT6 Saude, de forma a possibilitar a
CONTRATADA a busca ativa e a divulgagao do servico de APS, observadas a Lei n.°
13.709/2018 e a legislagao aplicavel;

Il - fornecer, por escrito, as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servicos
objeto do contrato;

III - acompanhar as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA, de forma a garantir um
atendimento integral e humanizado segundo as diretrizes da APS previstas na Politica
Nacional de Atengdo Basica (Portaria n.° 2.436, de 21 de setembro de 2017 do Ministério da
Saude), em especial no tocante ao cuidado centrado na pessoa, a resolutividade, a
longitudinalidade do cuidado e a coordenacao do cuidado;

1V - realizar avaliagOes periédicas da qualidade dos servicos e acompanhar os resultados dos
indicadores estipulados;

V - exigir a documentagdo comprobatéria dos beneficidrios cadastrados, dos atendimentos
realizados, bem como verificar os dados utilizados pela CONTRATADA para acompanhar os
indicadores;

VI - exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

VII - exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

VIII - notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicbes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para
a sua corregao e certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais
adequadas;

PROAD TRT6 n.° 14.005/2022 (Pregdo Eletronico n.° 35/2022)

Objeto: prestagdo de servigo de implantagdo, desenvolvimento e acompanhamento de atengdo primaria a saude
(APS) para os beneficiarios do programa de autogestdo em saude do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta
Regido - TRT6 Salde, para atendimento presencial no municipio de Recife e por telemedicina, em carater de
projeto-piloto.



IX - pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicdes estabelecidas neste instrumento;

X - efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA;

XI - abster-se de praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA;

XII - proteger os direitos fundamentais de liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais;

XIII - realizar o tratamento de dados pessoais de acordo com as bases legais previstas nas
hipoteses dos artigos 7° e/ou 11 da Lei n.°© 13.709/2018, bem como para fins legitimos,
especificos, explicitos e informados ao titular;

XIV - limitar o tratamento de dados pessoais as atividades necessdrias a consecucdao do
objeto contratual, podendo, no entanto, quando for o caso, utiliza-los em cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatdria, por determinagdo judicial ou da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados;

XV - adotar as medidas de seguranca, técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger
os dados pessoais contra acessos nao autorizados ou contra qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito;

XVI - comunicar as operagdes executadas, de forma clara, aos titulares dos dados,
garantindo-lhes o exercicio aos direitos previstos no artigo 18 da LGPD, nos casos em que o
tratamento de dados, pelo CONTRATANTE, ndo necessitar de consentimento destes
titulares;

XVII - analisar, a cada tratamento de dados, se os principios da necessidade e adequacdo
estao sendo observados pelo controlador;

XVIII - observar as formas de publicidade das operacdes de tratamento que poderao ser
estabelecidas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados, consoante disposto no artigo
23 § 19, da LGPD;

XIX - cooperar com a CONTRATADA no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao
de dados em vigor, bem como no atendimento as requisicdes e determinagbes do Poder
Judiciario, Ministério PUblico e 6rgaos de controle administrativo.

DA GESTAO E DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Administracdo do CONTRATANTE indicara, de forma
precisa, individual e nominal, agente responsavel para acompanhar e fiscalizar a execucdo
do contrato, a quem competira as atribuicbes e responsabilidades do artigo 67 da Lei n.°
8.666/1993, sem prejuizo das sangdes administrativas e penais cabiveis.

DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA ndo
terdo qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva
daquela todas as obrigacGes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.
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DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA seré sancionada com o impedimento de
licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a
contratacao e demais cominagoes legais, nos seguintes casos:

I - cometer fraude fiscal;

II - apresentar documento falso;

III - fizer declaragao falsa;

IV - comportar-se de modo inidoneo;

V - ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os fins do inciso IV, sujeita-se as penalidades descritas
nesta cldusula a CONTRATADA que demonstre ndo possuir idoneidade em virtude de atos
ilicitos praticados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando se tratar de atraso na execucdo do contrato, aplicar-se-
a multa de 0,20% (zero virgula vinte por cento), ao dia, sobre o valor total do contrato, até
a efetiva entrega do bem e/ou a execucgao do servico contratado, respeitado o limite de 5%
(cinco por cento) desse valor e aplicando-se, também, a multa prevista no caput da
presente clausula, caso o inadimplemento contratual persista em relacdo ao mesmo fato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo de qualquer penalidade 3 CONTRATADA serd
sempre precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

PARAGRAFO QUARTO - Estima-se, para efeito de aplicagao de multas, o valor global do
contrato a época da infragdo cometida.

PARAGRAFO QUINTO - O valor da multa deverd ser recolhido diretamente & Unido e
apresentado o comprovante a Secao Financeira da Secretaria de Orcamento e Financas do
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdo, podendo ser abatido
de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou podera ser cobrado judicialmente,
nos termos do §1° do artigo 87 da Lei n.® 8.666/1993.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Quanto aos critérios de sustentabilidade, a CONTRATADA
deverd observar:

I - a preferéncia por produtos de baixo impacto ambiental;

II - a ndo geracgao, a reducdo, a reutilizacdo, a reciclagem e o tratamento dos residuos
s6lidos, bem como a disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos (Lei n.©
12.305/2010 e Decreto n.° 7.404/2010);

III - a preferéncia para produtos reciclados e recicldveis, bem como para bens, servigos e
obras que considerem critérios compativeis com padres de consumo social e
ambientalmente sustentaveis (Lei n.9 12.305/2010);
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IV - a aquisicdo de produtos e equipamentos durdveis, reparaveis e que possam ser
aperfeicoados (Portaria MMA n.© 61/2008);

V - a opcao gradativa por produtos mais sustentdveis, com estabelecimento de metas
crescentes de aquisicdo, observando-se a viabilidade econ6mica e a oferta no mercado, com
razoabilidade e proporcionalidade;

VI - a separacao dos residuos reciclaveis descartados de forma seletiva, de acordo com o
programa de coleta seletiva do 6rgao e em observéancia ao Decreto n.° 5.940/2006;

VII - o estabelecimento de margem de preferéncia para produtos manufaturados e servicos
nacionais que atendam as normas técnicas brasileiras, em observancia a Lei n.°
12.349/2010;

VIII - a preferéncia, nas aquisicbes e locagdes de imoveis, aqueles que atendam aos
requisitos de sustentabilidade e acessibilidade, de forma a assegurar o direito de ir e vir das
pessoas com deficiéncia e com mobilidade reduzida;

IX - a observancia as normas técnicas elaboradas pela ABNT, nos termos da Lei n.°
4.150/1962, para afericdo e garantia da aplicacdo dos requisitos minimos de qualidade,
utilidade, resisténcia e seguranca dos materiais utilizados;

X - a conformidade dos produtos, insumos e servicos com os regulamentos técnicos
pertinentes em vigor expedidos pelo Inmetro, de forma a assegurar aspectos relativos a
salde, a seguranca, ao meio ambiente ou a protecdo do consumidor e da concorréncia justa
(Lei n.°© 9.933/1999);

XI - a adocdo de procedimentos racionais quando da tomada de decisdo de consumo,
observando-se a necessidade, oportunidade e economicidade dos produtos a serem
adquiridos (Portaria MMA 61/2008).

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - O presente contrato poderd ser rescindido nos casos
previstos nos artigos 78 e 79 da Lei n.° 8666/1993, sem prejuizo das penalidades
estabelecidas neste instrumento.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Eventuais alteracBes contratuais reger-se-3o pela disciplina
do artigo 65 da Lei n.° 8.666/1993 e serdao formalizadas mediante Termo Aditivo, a fim de
atender aos interesses das partes e ao objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE,
segundo as disposicdes contidas na Lei n.° 8.666/1993, na Lei n.2 10.520/2002 e nas
demais normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA NONA - O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do resumo do
presente contrato no Didrio Oficial da Unido - DOU.

CLAUSULA VIGESIMA - Fica eleito o foro da Justica Federal na cidade do Recife, Secdo
Judiciaria de Pernambuco, para dirimir qualquer litigio oriundo do presente instrumento
contratual que ndo puder ser administrativamente solucionado.
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E, por estarem justos e acordados, firmou-se o
presente Termo, o qual é assinado eletrénica/digitalmente pelos representantes das partes,
considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

Assinado de f digital
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1.1.

1.2,

I)

1)

1.2,

ANEXO I
ESPECIFICACAO DO OBJETO

Os servicos de atencdo primaria a saude compreendem: a) Linha de cuidado de
Atengdo a Saude da Crianga, do Adulto e do Idoso; b) Linha de cuidado de Atencéo a
Saude Mental;, «c¢) Pronto atendimento de baixa complexidade; d)
Procedimentos/Cirurgias Ambulatoriais; e) Procedimentos Gerais: Controle de
Infeccdo (conforme previsto no ANEXO 1.1 e na Resolugdo n° 440, de 13 de
dezembro de 2018 da Agéncia Nacional de Saude/ANS).
As atividades/tarefas estao divididas em dois eixos: gestdo do servico de atencao
priméria e atendimento aos beneficiarios.
1. GESTAO DO SERVICO DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)
1.2.1.1. As atividades listadas abaixo estdo em consonéncia com a Resolugdo
Normativa n© 440, de 13 de dezembro de 2018 da Agéncia Nacional de
Saude/ANS (que institui o Programa de Certificagdo de Boas Praticas em
Atencdo a Saude de Operadoras de Planos Privados de Assisténcia a
Salde) e seus anexos.
1.2.1.2. As atividades de gestdo do servico de APS deverdo incluir os seguintes
requisitos: I. Planejamento e Estruturacdo Técnica; II. Ampliacdo e
Qualificagdo do Acesso; III. Qualidade e Continuidade do Cuidado; IV.
Interagbes Centradas no Paciente; V. Monitoramento e Avaliagdo da
Qualidade; VI. Educacdao Permanente;

Planejamento e Estruturagdo Técnica

Elaborar inquérito e estratificar os beneficidrios segundo aspectos sociodemograficos,
epidemioldgicos, perfis de utilizagdo e comportamentais;

Utilizar informacdes da estratificacdo da carteira para planejamento e execucdao dos
servicos de atencdo primaria a salde e gestdo de salde da carteira, contemplando a
selecdo dos riscos, gestdo de cronicos, monitoramento dos resultados, com o
objetivo de ser porta de entrada, coordenador do cuidado e centro de comunicacao
da rede de atendimento a saide do TRT6 Salde;

Definir estratégias para identificar, realizar busca ativa e telemonitoramento de
pacientes de acordo com a avaliacdo das condigbes de saude da carteira, bem como
para vinculagao aos servigos da APS;

Definir estratégias de telemonitoramento que permitam as equipes de APS receber
informacgdes sobre a condicao de salde dos beneficiarios, a tendéncia de agravos de
doengas, sua adesdo ao plano terapéutico proposto e seu progresso em relagao ao
alcance das metas de salde estabelecidas;

Disponibilizar protocolo de assisténcia farmacéutica para os medicamentos de uso
domiciliar, que contemple: armazenamento, dispensacdo e orientacdo dos
beneficidrios, elaborada por um farmacéutico.

Ampliagdo e Qualificagdo do Acesso
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III)

Criar estratégias para que a equipe de APS seja referéncia para o primeiro acesso a
rede assistencial dos beneficiarios vinculados as estratégias de APS;

Criar cadastro da populacao a ser atendida pelo servico de APS;

Vincular cada beneficidrio cadastrado a uma equipe de referéncia para o atendimeno
ao longo do tempo;

Disponibilizar central de informacdes e de marcacdao de consultas por telefone
durante o hordrio de funcionamento da unidade de APS;

Realizar diretamente o agendamento de consultas com especialistas e exames no
momento do encaminhamento do beneficiario para outros niveis de atencdo;
Disponibilizar consultas ndo urgentes no servico de APS, com prazo maximo de 72
horas;

Disponibilizar pronto atendimento de baixa complexidade durante o horario de
funcionamento da unidade de atencao primaria;

Organizar o fluxo de cuidados primarios em saude, de modo que o tempo maximo de
espera do beneficiario seja inferior a 30 minutos, no estabelecimento de saude, para
obtencao de atendimento por profissional de saude.

Qualidade e Continuidade do Cuidado

Acolher os beneficiarios, nos atos de receber e escutar suas necessidades, avaliar o
risco e vulnerabilidade das familias, com especial atengdo para as condicGes cronicas;
Estabelecer rotinas preventivas para os beneficidrios, conforme perfil epidemiolégico
e demografico, orientadas por protocolos e diretrizes clinicas baseadas em evidéncias
e validados por entidades nacionais e/ou internacionais de referéncia, considerando
também as necessidades individuais dos beneficiarios;

Estabelecer plano de cuidados multiprofissional para os beneficidrios, orientado por
protocolos e diretrizes clinicas baseadas em evidéncias e validados por entidades
nacionais e/ou internacionais de referéncia, observando a resolutividade, a
longitudinalidade e a coordenagao do cuidado;

Realizar busca ativa e fazer o acompanhamento de pacientes crénicos complexos
apos ocorréncia de ida @ emergéncia ou alta de internacdo hospitalar;

Adotar diretrizes de referéncia e contrarreferéncia aprovadas pelo CONTRATANTE e
fluxos de encaminhamento para os outros pontos de atencdo da rede de atendimento
a saude do TRT6 Saude, com acompanhamento do cuidado;

Utilizar protocolos formais para sistematizar a transferéncia de informacdes entre os
profissionais/equipes de atencdo primaria e os especialistas, com observancia a Lei
de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) e ao Ato TRT6-GP n.°
242/2021;

Orientar os beneficidrios sobre o uso racional, utilizacdo e armazenamento adequado
de medicamentos;

Realizar gestdo do uso de polifarmacia para pacientes cronicos complexos;

Avaliar os resultados de exames de apoio diagndstico na consulta de retorno pela
mesma equipe de APS de referéncia;

Realizar o acompanhamento dos pacientes com condigdes cronicas complexas pelo
coordenador do cuidado (navegador);
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V)

V)

Utilizar prontudrio Unico compartilhado entre os membros da equipe, inclusive no
teleatendimento.

Interagdes Centradas no Paciente

Realizar avaliagdes clinicas inicial e periddicas de acordo com as necessidades
individuais dos beneficidrios e protocolo estabelecido pelo CONTRATADO e aprovado
pelo CONTRATANTE.

Fornecer aos beneficidrios informacGes escritas sobre sua condicdo de saude e
encaminhamentos necessarios;

Fornecer informacdes claras e atualizadas aos beneficidrios sobre o fluxo na rede
assistencial, orientando seu percurso na rede, a partir da atencdo primaria a saude.
Elaborar e divulgar aos beneficiarios a Carteira de Servigos da APS;

Orientar o paciente sobre as principais condicdes cronicas e sobre habitos de vida
saudaveis, em linguagem clara e simples, nos servicos de cuidados primarios em
salde, no seu portal na internet e em outros meios de comunicagao disponiveis;
Utilizar Termo Consentimento Livre e Esclarecido para realizacao de procedimentos e
decisdes clinicas, quando couber;

Implementar pesquisa de satisfacdo sobre a experiéncia do cuidado em APS,
utilizando o instrumento PCATool ou equivalente, e elaborar, se necessario, plano de
acao para melhoria da qualidade.

Monitoramento e Avaliagdo de Qualidade

Monitorar, de forma sistematica e periddica, os indicadores para avaliagdo da
qualidade do cuidado em salde para as principais condigdes de saude atendidas;
Monitorar, de forma sisteméatica e periddica, os indicadores de performance previstos
no item 2.6.2. deste instrumento.

Monitorar o numero de consultas ambulatoriais com os profissionais da APS, o
cumprimento dos planos de cuidados, dos desfechos clinicos e do perfil de utilizacao
de cada beneficiario;

Utilizar tecnologias de informacdo para garantir validacdo, analise e avaliacdo dos
dados coletados, para realizacdo da gestdo do cuidado dos beneficiarios;

Realizar gestao dos cuidados primarios em saude por meio de sistema de informacdo,
que contemple o cadastro dos participantes com dados demograficos, culturais, de
morbidade e fatores de risco, o registro do acompanhamento das agdes e o
monitoramento dos indicadores adotados;

Utilizar as informagdes extraidas do monitoramento e da avaliagdo para a adogao de
acdes corretivas, quando necessario;

Realizar, de forma periddica e sistematica, reunides de avaliacdo e planejamento com
as equipes de salde;

Estimular a implantagdo de uma cultura da qualidade nos seus servicos de APS, de
modo que as equipes de salde se responsabilizem pela autoavaliagdo de suas acoes,
identificando pontos de oportunidade de melhoria para o desempenho da instituicdo;
Realizar mensalmente reunido com o CONTRATANTE para apresentacdo dos

PROAD TRT6 n.° 14.005/2022 (Pregdo Eletronico n.° 35/2022)

Objeto: prestagdo de servigo de implantagdo, desenvolvimento e acompanhamento de atengdo primaria a saude
(APS) para os beneficiarios do programa de autogestdo em saude do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta
Regido - TRT6 Salde, para atendimento presencial no municipio de Recife e por telemedicina, em carater de
projeto-piloto.



resultados e

propostas de agdes corretivas, quando necessario.

V) Educacao Permanente

a. Oferecer

programa de educacdo permanente para as equipes de APS,

abordando temas prioritarios, conforme necessidades identificadas;

b. Oferecer ca

pacitacdo para profissionais responsdveis pela coleta, consulta e

codificacdo das informagdes dos prontuarios.

1.2.2. ATENDIMENTO AOS BENECIARIOS DO TRT6 SAUDE NO SERVIGO DE APS

1.2.2.1.

)

1)

18))

V)

V)

VI)

VII)

VIII)

1X)

ATRIBUICOES DO COORDENADOR TECNICO DA APS (Portaria

Ministério da Sadde n° 2.436/2017 e Resolugao ANS n°

440/2018):

Conhecer e divulgar, junto aos demais profissionais, as diretrizes e
normas que incidem sobre a APS em ambito nacional e na saude
suplementar, com énfase na Politica Nacional de Atengdo Basica, de
modo a orientar a organizacdo do processo de trabalho na APS;
Participar e orientar o processo de diagnéstico situacional,
planejamento e programacdo das equipes, avaliando resultados e
propondo estratégias para o alcance de metas de saude, junto aos
demais profissionais;

Acompanhar, orientar e monitorar os processos de trabalho das equipes
que atuam na APS sob sua geréncia, contribuindo para implementacdo
de estratégias de saude, bem como para a mediacdo de conflitos e
resolugdo de problemas;

Assegurar a adequada alimentacdo de dados nos sistemas de
informacdo do servico de APS por parte dos profissionais, verificando
sua consisténcia, estimulando a utilizacdo para andlise e planejamento
das agoes, e divulgando os resultados obtidos;

Estimular o vinculo entre os profissionais favorecendo o trabalho em
equipe;

Potencializar a utilizacdo de recursos fisicos, tecnolégicos e
equipamentos existentes na APS, apoiando os processos de cuidado a
partir da orientacdo a equipe sobre a correta utilizacdo desses
recursos;

Qualificar a gestao da infraestrutura e dos insumos (manutencao,
logistica dos materiais, ambiéncia da APS), zelando pelo bom uso dos
recursos e evitando o desabastecimento;

Auxiliar o CONTRATANTE na composicdo dos niveis secundario e
terciario para referéncia e contrarreferéncia, dentre os prestadores da
sua rede de atendimento;

Conhecer a rede credenciada do TRT6 Saude, participar e fomentar a
participacdo dos profissionais na organizacdo dos fluxos de
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X)

XI)

XII)

beneficidrios, com base em protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, apoiando a referéncia e contrarreferéncia entre equipes
que atuam na APS e nos diferentes pontos da rede credenciada, com
garantia de encaminhamentos responsaveis;

Identificar as necessidades de formacao/qualificacdo dos profissionais
em conjunto com a equipe, visando a melhorias no processo de
trabalho, na qualidade e resolutividade da atencao;

Desenvolver gestdo participativa e estimular a participacdo dos
profissionais e beneficidrios em acdes de promocao da salde;

Tomar as providéncias cabiveis no menor prazo possivel quanto a
ocorréncias que interfiram no funcionamento da unidade;

XIII) Apresentar mensalmente os resultados obtidos ao CONTRATANTE;

XIV)

1.2.2.2,

I)

10

1II)

V)

VI)

VII)

VIII)

1X)

X)

Realizar outras atividades relativas a coordenacdo da APS.

ATRIBUICOES COMUNS A TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE

DA APS (Portaria Ministério da Saude n° 2.436/2017 e Resolugao

ANS n°® 440/2018):

Manter atualizado o cadastramento dos individuos no sistema de
informacdo e utilizar, de forma sistemética, os dados para a analise da
situacdo de saude,

Participar do acolhimento dos usuarios realizando a escuta qualificada
das necessidades de saude, proporcionando atendimento humanizado,
responsabilizando-se pela continuidade da atencdao e viabilizando o
estabelecimento do vinculo;

Realizar o cuidado da saude da populacdo adscrita, prioritariamente no
ambito da unidade de saude, e, quando necessario, no domicilio;
Realizar acbes de atencdo a saude conforme a necessidade de saude
dos beneficiarios;

Garantir a atencdo a saude buscando a integralidade e a resolutividade
por meio de agbes de promogao, prevencao, protecao e recuperagao da
salde e prevencao de agravos, da garantia de atendimento da
demanda espontanea e da realizagdo das acles coletivas;

Realizar busca ativa e notificar doengas e agravos de notificagao
compulsoéria e de outros agravos;

Responsabilizar-se pela populagcdo adscrita, mantendo a coordenacao
do cuidado mesmo quando necessitar de atengdo em outros pontos da
rede credenciada do CONTRATANTE;

Realizar reunides de equipes a fim de discutir em conjunto o
planejamento e avaliacdo das acdes da equipe, a partir da utilizacdo
dos dados disponiveis;

Acompanhar e avaliar sistematicamente as acdes implementadas,
visando a readequacao do processo de trabalho;

Garantir a qualidade do registro das atividades nos sistemas de
informacdo da APS;
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XI)

XII)

XIII)
XIV)

XV)

XVI)

XVII)

XVIII

Realizar trabalho interdisciplinar e em equipe, integrando d&reas
técnicas e profissionais de diferentes formacdes;
Realizar agdes de educacdo em saude a populacdo adstrita, conforme
planejamento da equipe;
Participar das atividades de educacao permanente;
Estabelecer, quando necessario, plano de cuidado multiprofissional para
os beneficiarios, orientado por Protocolos e Diretrizes clinicas baseadas
em evidéncia cientifica e validados por entidades nacionais e/ou
internacionais de referéncia;
Realizar atividades clinicas pertinentes a sua responsabilidade
profissional e priorizar abordagens coletivas;
Realizar reunides técnicas mensais com a equipe do TRT6 Saude, para
acompanhamento das atividades desenvolvidas na APS;
Realizar o acompanhamento de pacientes em condigbes cronicas
complexas;

) Utilizar prontuario Unico compartilhado entre os membros da equipe.

1.2.2.3. ATRIBUICOES ATRIBUICOES DO(A) MEDICO(A) (Portaria

Ministério da Saldde n° 2.436/2017 e Resolugdo ANS n°

440/2018):

I

1I)

II1)

1\Y)
V)

VI)

VII)

VIII)

IX)

Realizar estratificacdo de risco e elaborar planos de cuidados, junto aos
demais membros da equipe;

Realizar a atencdo a saude as pessoas e familias sob sua
responsabilidade na unidade de APS e, quando indicado ou necessario,
no domicilio;

Realizar consultas clinicas, procedimentos de pronto atendimento de
baixa compexidade, atividades em grupo na unidade de APS e, quando
indicado ou necessario, no domicilio, em conformidade com protocolos,
diretrizes clinicas e terapéuticas, bem como outras normativas técnicas
estabelecidas pelos gestores, observadas as disposicoes legais da
profissao;

Realizar atividades programadas e de atencdao a demanda espontanea;
Encaminhar, quando necessario, os beneficidrios a especialistas da rede
credenciada, respeitando fluxos locais, mantendo sua responsabilidade
pelo acompanhamento do plano terapéutico;

Indicar, de forma compartilhada com outros pontos da rede
credenciada, a necessidade de internacdo hospitalar ou domiciliar,
mantendo a responsabilizagdo pelo acompanhamento do usuéario;
Contribuir, realizar e participar das atividades de educagao permanente
de todos os membros da equipe;

Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento do servigo de APS;

Oferecer orientagdo para os beneficidrios sobre o uso racional,
utilizacdo e armazenamento adequado de medicamentos;
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X) Realizar outras atividades previstas na legislagdao vigente para o
exercicio profissional (Lei n® 3.268/1957, Decreto n® 20.931/1932,
Resolugdes do Conselho Profissional)

1.2.2.4. ATRIBUICOES DO(A) ENFERMEIRO(A) (Portaria Ministério da
Saude n° 2.436/2017 e Resolugao ANS n° 440/2018):

) Realizar atencdo a salde aos individuos e familias cadastradas nas
equipes e, quando indicado ou necessario, no domicilio;

II) Realizar consulta de enfermagem, procedimentos, atividades em grupo
e conforme protocolos ou outras normativas técnicas (observadas as
disposicoes legais da profissdo e a carteira de servigos estabelecida no
anexo I deste edital), solicitar exames complementares, prescrever
medicacdes e encaminhar, quando necessario, usudrios a outros
servigos;

IlI) Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea;

IV) Planejar, gerenciar e avaliar as agdes desenvolvidas pelos técnicos em
enfermagem;

V)  Contribuir, participar e realizar atividades de educacdo permanente da
equipe de enfermagem e outros membros da equipe;

VI) Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da APS;

VII) Estabelecer rotinas preventivas para os beneficidrios, conforme perfil
epidemiolégico e demogréafico orientadas por Protocolos e Diretrizes
Clinicas baseadas em evidéncia cientifica e validados por entidades
nacionais e/ou internacionais de referéncia, considerando-se também
as necessidades individuais dos beneficiarios;

VIII) Oferecer orientacdo para os beneficiarios sobre o uso racional,
utilizacdo e armazenamento adequado de medicamentos;

IX) Realizar outras atividades previstas na legislagao vigente para o
exercicio profissional (Lei n°. 7.498/1986, Decreto 94.406/87,
Resolugdes do Conselho Profissional).

1.2.2.5. ATRIBUI(_;f)ES DO(A) TECNICO(A) EM ENFERMAGEM (Portaria
Ministério da Salde n° 2.436/2017 e Resolugido ANS n°
440/2018):

)} Participar das atividades de atengdo, conforme o estabelecido no anexo
I, realizando procedimentos regulamentados no exercicio de sua
profissdo, na unidade de APS e quando indicado ou necessario, no
domicilio;

II) Realizar procedimentos de enfermagem, como curativos, administragdo
de medicamentos, vacinas, coleta de material para exames, lavagem,
preparacdo e esterilizacao de materiais, entre outras atividades
delegadas pelo enfermeiro, de acordo com sua area de atuacdao e
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regulamentacao;

IlI) Realizar atividades programadas e de atencdo a demanda espontanea;

IV) Realizar acbes de educacdao em salde a populagdo adstrita, conforme
planejamento da equipe;

V) Participar do gerenciamento dos insumos necessarios para o adequado
funcionamento da unidade de APS;

VI) Contribuir, participar e realizar atividades de educacao permanente;

VII) Realizar outras atividades previstas na legislacdo vigente para o
exercicio profissional (Lei n°. 7.498/1986, Decreto 94.406/87,
Resolugdes do Conselho Profissional).

1.2.2.6. ATRIBUICOES DO(A) PSICOLOGO(A):

I) Propor e realizar acbes de educagao em saude mental;

II) Conduzir oficinas de desconstrucdo de estigma e mitos em saude
mental;

III) Propor agdes alternativas as internagdes psiquidtricas prolongadas ou
desnecessarias;

IV) Apoiar a equipe da APS na abordagem dos casos com demandas em
salde mental;

V)  Participar das atividades de promocado e prevencao em saude do adulto
e do idoso, de forma a garantir a perspectiva da saude mental nestas
agoes;

VI) Participar de interconsultas em salde mental;

VII) Visitar pacientes internados, quando necessario;

VIII) Propor, realizar e conduzir eventos alusivos a saide mental (Setembro
Amarelo, Janeiro Branco, etc.);

IX) Acompanhar eventuais problemas de ordem psicossocial, incluindo
visitas domiciliares;

X)  Realizar atendimentos individuais em situacbes de crise ou risco, para
posterior encaminhamento a rede credenciada do CONTRATANTE;

XI) Realizar atendimentos individuais, para avaliacao e orientacdo;

XII) Realizar acompanhamento dos pacientes encaminhados para
tratamento psicolégico e/ou psiquidtrico na rede credenciada do

CONTRATANTE;

XIII) Desenvolver diagnosticos das caracteristicas psicossociais,
procurando relacionar tais caracteristicas aos principais problemas de
saude;

XIV) Desenvolver trabalho preventivo de doencgas e transtornos mentais, em
parceria com a equipe da APS;

XV) Incentivar o vinculo com as familias, assumindo-as como parceiras no
cuidado;

XVI) Acompanhar casos cronicos, licencas de longo prazo e internagdes;

XVII) Elaborar materiais educativos sobre salide mental;

XVIII)Conduzir grupos de apoio e terapéuticos;
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XIX)

XX)

1.2.2.7.

I

1)

111)

V)

V)

VI)

VII)

VIII)

1X)

X)

XI)

1.2.2.8.

I

1)

III)

V)

Participar do processo de retorno assistido ao trabalho, nos casos de
servidores/as ativos/as do CONTRATANTE;

Realizar outras atividades previstas na legislagdo vigente para o
exercicio profissional (Lei n°® 4.119/1962, Decreto n° 53.464/1964,
Resolugdes do Conselho Profissional).

ATRIBUICOES DO(A) NUTRICIONISTA:

Realizar assisténcia e educacao nutricional aos beneficiarios da APS,
sadios ou enfermos;

Realizar atendimento nutricional, inclusive para orientacdao, avaliagao e
triagem;

Participar de equipes multidisciplinares da APS, destinadas a planejar,
coordenar, supervisionar, implementar, executar e avaliar atividades de
qualguer natureza, direta ou indiretamente relacionados com
alimentacdo e nutricdo;

Acompanhar eventuais problemas de ordem nutricional, incluindo
visitas domiciliares;

Realizar visitas a pacientes internados e em atencdo domiciliar, quando
necessario;

Propor realizacdo e conducdo de campanhas ou de eventos para
atendimento as necessidades nutricionais dos beneficiarios;

Registrar atendimentos nutricionais em prontudrio Unico, resguardadas
as informagles sigilosas que devem ser registradas no prontuario
nutricional;

Diagnosticar existéncia de possiveis problemas na area de disturbios
alimentares e posterior aconselhamento a respeito do tratamento
adequado;

Acompanhar pacientes encaminhados para tratamento nutricional;
Participar de grupos multiprofissionais de promocdao da saude para
beneficidrios da APS;

Realizar outras atividades previstas na legislacdo vigente para o
exercicio profissional (Lei 8.234/91, Lei 6.593/78, Decreto 84.444/80,
Resolugdes do Conselho Profissional).

ATRIBUICOES DO(A) FISIOTERAPEUTA(A):

Realizar estratificacdo de risco e elaborar plano de cuidado
individualizado, junto aos demais membros da equipe (apoio matricial);
Atendimento fisioterapéutico para orientacdo e acompanhamento dos
beneficiarios;

Contribuir, realizar e participar das atividades de educacao permanente
de todos os membros da equipe;

Apoiar a equipe da APS na abordagem dos casos com demandas em
fisioterapia;
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V)  Realizar trabalhos em grupo para educacdo e promogdo da saulde,
como pilates e outros;

VI) Realizar visitas domiciliares para adequacdo ambiental, avaliagao,
acompanhamento e de pacientes em atengdao domiciliar (internacao e
assisténcia domiciliares), bem como orientacdo dos cuidadores;

VII) Realizar trabalhos em conjunto com a equipe multidisciplinar;

VIII) Realizar outras atividades correlatas.

1.2.2.9. ATRIBUICOES DO(A) RECEPCIONISTA:

I Realizar atendimento ao publico e consulta da elegibilidade;

II) Realizar atendimento telefbnico;

III) Agendar atendimentos na unidade de APS no prazo maximo de 72
horas;

IV) Realizar manutencao de material de expediente nos consultérios;

V) Realizar manutencgao do arquivo médico;

VI) Atualizar dados pessoais nos prontuarios médicos;

VII) Preencher formularios;

VIII) Encaminhar, recepcionar e controlar documentos relacionados com a
prestacdo dos servigos;

IX) Realizar registro de consultas e confeccdao de guias de atendimento;

X)  Outras atividades afins.

1.2.2.10. ATRIBUIGOES DO CONCIERGE

I) Prestar informacdes sobre a rede assistencial do CONTRATANTE e
autorizacao de procedimentos;

II) Agendar atendimento (consultas, exames etc.) na rede assistencial do
CONTRATANTE, quando houver encaminhamento do beneficiario pela
equipe da APS;

III) Realizar a confirmacdo, junto aos beneficidrios, dos agendamentos na
unidade de APS;

IV) Outras atividades afins.

1.3. QUALIFICACAO PROFISSIONAL

1.3.1. Os servicos deverdo ser prestados por profissionais que atendam, no minimo,
aos seguintes requisitos:

a) Coordenador(a) técnico dos servicos de APS: médico(a) ou enfermeiro(a)
com experiéncia de, no minimo, 2 (dois) anos como profissional na APS ou com
atuacao como gestor de servigos de APS por, no minimo, 1 (um) ano;

b) Médico(a): médico especialista em medicina da familia e comunidade,
prioritariamente, ou médico especialista em Clinica Médica com capacitacdo em
APS ou experiéncia minima de 1(um) ano em APS, e registro no Conselho
Regional de Medicina;
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o) Enfermeiro(a): enfermeiro(a) especialista em Saude da Familia ou generalista
com experiéncia de, no minimo, 1 (um) ano em APS, e registro no Conselho
Regional de Enfermagem;

d) Técnico(a) em enfermagem: técnico(a) em enfermagem com experiéncia
minima desejavel de 1(um) ano em APS, e registro no Conselho Regional de
Enfermagem;

e) Nutricionista: nutricionista com experiéncia clinica minima de 1(um) ano ou
experiéncia minima de 1 (um) ano com grupos comunitarios ou com abordagem
educativa, e registro no Conselho Regional de Nutricao;

f) Psicélogo(a): psicélogo(a) com experiéncia clinica minima de 1 (um) ano ou
pos-graduacdo em saude coletiva ou saude mental, ou experiéncia minima de 1
(um) ano em terapia comunitaria, consultério de rua ou intervencdes
comunitdrias em grupo, e registro no Conselho Regional de Psicologia;

g) Fisioterapeuta: fisioterapeuta com experiéncia clinica minima de 1 (um) ano
ou experiéncia minima de 1 (um) ano com grupos comunitarios ou com
abordagem educativa, e registro no Conselho Regional de Fisioterapia;

h) Recepcionista: ensino médio completo, conhecimentos bésicos de arquivo,
nogoes de informatica (Word e Excel), e pratica de servicos caracteristicos de
secretaria, como atendimento ao publico, agendamento, arquivamento e
remessa de documentos.

i) Concierge: ensino médio completo, conhecimentos bésicos de arquivo, nogdes
de informatica (Word e Excel), e pratica de servigos caracteristicos de
secretaria, como atendimento ao publico, agendamento, arquivamento e
remessa de documentos.

1.4. MEDICAMENTOS E MATERIAIS

1.4.1. A lista de medicamentos necessarios para o atendimento estd disponivel no
Anexo III e devera ser disponibilizada e custeada pela CONTRATADA, podendo
ser alterada por acordo entre as partes segundo a necessidade de demanda
de materiais e medicamentos.

1.4.2, Os custos com materiais e medicamentos ja estdo inclusos no valor do
servigo.

1.5. INDICADORES DE PERFORMANCE

1.5.1. O servico serd avaliado segundo os indicadores descritos no subitem 2.5.2.,
podendo o CONTRATANTE incluir, substituir ou excluir os indicadores e metas,
sem qualquer custo adicional.

1.5.1.1. Com excecao do indicador n° 1, serdo considerados para fins de andlise
apenas os beneficidrios cadastrados na APS.

1.5.1.2. O marco inicial de analise dos indicadores serd a data de inicio da
prestagdo dos servigos.

1.5.1.3. O pagamento da CONTRATADA ndo estard condicionado ao atingimento
das metas previstas.
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Indicadores:

PARAMETRO . FONTE DOS PERIODI
o
N° (INDICADOR META INICIAL FORMULA DADOS CIDADE
NUumero de
Ano 1 beneficiarios Sistema de
;(;’o/ : Zero cadastrados na informac&o da
° APS no periodo contratada -
de referéncia x cadastro dos
100 beneficiarios
. . Ano 2: ativos na APS
Ben_eflmar Aumentar 60% (adesbes com
1 10s 30% / consulta inicial e | Mensal
cadastrad . -
os na APS !nquerlto d_e
saude, deduzidos
Namero total de 0s
Total: beneficidrios do | descadastrados)
Ano 1 + TRT6 Saude no
Ano 2= periodo de TRT6 Salde web
78% referéncia
NPS (Net
Promoter Score):
Avaliagao pelo
cliente de 0 a 10:
- Clientes
detratores (notas
de 0-6)
- Clientes Neutros
(notas de 7-8)
- Clientes
. ~ tores
Satisfacao | NPS (Net promo
dos Promoter (notas de 9-10) Sisterna de
2 | beneficiario | Score) na _ O NPS é a informac&o da Mensal
S Zona de i contratada
cadastrado |Exceléncia diferenca da
sna APS |(76 a 100) subtracdo do
percentual dos
detratores do
percentual de
promotores,
determinando a
zona de
classificagao:
NPS =
%promotores -
%detratores
Zonas de
Classificagao:
- NPSde -100a
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0: Zona Critica

- NPS de 100 a
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ANEXO II

CARTEIRA DE SERVICOS EM ATENGAO PRIMARIA A SAUDE

A Carteira de Servigos proposta estd em consonancia com o previsto na Resolugdo
Normativa n°® 440, de 13 de dezembro de 2018 da Agéncia Nacional de Saude/ANS (que
Institui o Programa de Certificagdo de Boas Praticas em Atengdo a Saude de Operadoras de
Planos Privados de Assisténcia a Saude) e seus anexos.

10.

11.
12.

13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.

ATENCAO A SAUDE DA CRIANCA, DO ADULTO E DO IDOSO

Atendimento multiprofissional de acordo com as necessidades
Consulta médica
Consulta de enfermagem
Consulta de planejamento familiar e de salde sexual e reprodutiva
Orientacdo sobre métodos contraceptivos e as Infecgbes Sexualmente Transmissiveis
(IST's)
Identificagao, Diagnédstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas ginecoldgicos
mais comuns

d) Orientagdes nutricionais
Consulta com nutricionista
Consulta com fisioterapeuta
Identificagdo, Diagnodstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas urolégicos
mais comuns
Identificacdo, Diagnéstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas geridtricos
mais comuns
Identificagdao, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento da asma
Rastreamento, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento da Hipertensdao Arterial
Sistémica (HAS)
Rastreamento, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento do Diabetes Mellitus (DM) e
suas complicagdes
Rastreamento, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento da Dislipidemia
Prevencdo, Identificacao, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento do Excesso de Peso
e da Obesidade
Identificagdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento da Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC)
Prevencdo, Rastreamento, Identificacdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento da
Osteoporose
Identificacdo, Manejo, Encaminhamento e Vigilancia das suspeitas de contaminacgdo
com o virus da raiva
Identificagdo, Diagnédstico, Manejo, Encaminhamento e Vigilédncia da Tuberculose (TB)
Identificagdo, Diagndstico, Manejo, Encaminhamento e Vigildncia da Hanseniase
Identificacdo, Diagndstico, Manejo e Vigilancia das Hepatites Virais agudas e crbnicas
Identificagao, Diagndstico, Manejo e Vigilancia das Doencas Infectocontagiosas
Rastreamento, Diagnostico, Manejo e Vigilancia da infeccao pelo HIV, sifilis e outras
IST's
Identificagdao, Diagnodstico, Manejo e Acompanhamento de problemas neuroldgicos
mais comuns
Identificagdao, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento de problemas de pele mais
comuns
Identificacdo, Diagnéstico, Manejo e Acompanhamento de problemas do trato
gastrointestinal mais comuns
Identificacdo, Diagnodstico, Manejo e Acompanhamento dos problemas hematoldgicos
mais comuns
Identificagdao, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento dos principais problemas

PROAD TRT6 n.° 14.005/2022 (Pregdo Eletronico n.° 35/2022)

Objeto: prestagdo de servigo de implantagdo, desenvolvimento e acompanhamento de atengdo primaria a saude
(APS) para os beneficiarios do programa de autogestdo em saude do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta
Regido - TRT6 Salde, para atendimento presencial no municipio de Recife e por telemedicina, em carater de
projeto-piloto.



26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

a)
b)

34.
a)
c)
e)
35.
36.
37.

38.
39.

II-
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ortopédicos e reumatoldgicos
Identificagdo, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento de doengas relacionadas ao
trabalho
Prevencao, Identificacao, Manejo, Notificacgdo e Acompanhamento de situacdes de
violéncia
Identificacdo, Manejo e Acompanhamento dos principais problemas de ciclo de vida e
dinamica familiar
Identificagdo, Diagndstico, Manejo e Acompanhamento dos transtornos mentais mais
comuns
Prevencdo, Rastreamento, Identificagdo, Manejo e Acompanhamento da dependéncia
ao alcool e outras drogas
Prevencdo, Identificacdo, Manejo e Acompanhamento da polimedicacdo/polifarmacia
no idoso
Rastreamento, Identificacdo, Abordagem e Manejo da pessoa que fuma e Prevencao
do tabagismo
Outros Rastreamentos em salde do adulto e do idoso
Rastreamento, Diagnodstico e Manejo do cancer de coélon, prostata
Rastreamento do cédncer na mulher: i. Rastreamento, Diagndstico, Manejo e
Vigilancia do cancer do colo do (tero; ii. Rastreamento, Diagnostico, Manejo e
Vigilancia do cancer da mama
Atividades de promocgédo e prevencao em saude do adulto e do idoso
Prevencao dos fatores de risco para doenca cardiovascular e diabetes
Prevencédo do tabagismo, alcool e outras drogas
Prevencdo de acidentes e violéncia
d) Estimulo a atividade fisica e alimentagdo saudavel
Promocgdo do envelhecimento ativo e saudavel
Educacdao em saude
Realizacdo de grupos de acompanhamento de pacientes cronicos
Realizagdo de grupos de promogdo da saude, segundo critérios etarios, de sexo e
outros marcadores sociais
Interconsultas
Prevencgdo quaternaria em saude do adulto e idoso
40. Prevencdo quaternaria em salde da mulher

PRONTO ATENDIMENTO DE BAIXA COMPLEXIDADE
Acolhimento da demanda espontanea e classificacdo de risco/vulnerabilidade
Atendimentos e/ou Encaminhamentos clinicos/cirdrgicos de urgéncia/emergéncia

Febre

Dor aguda

Sofrimento psiquico agudo

Doencas infectocontagiosas

Descompensacao hipertensiva sintomatica
Hiperglicemia sintomatica

Desidratacao

Excisao de lesdao e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e mucosas
Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia)
Drenagem de hematoma subungueal

Incisdo e Drenagem de abscessos
Retirada/Remocdo de corpo estranho

Suporte Basico de Vida - Primeiro Atendimento e Encaminhamento

Dor Toracica subita
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Atendimento a processos inflamatorios

Atendimento a estados de instabilidade hemodinédmica
Atendimento ao paciente com hemorragias

Atendimento ao choque anafildtico/reacbes alérgicas
Atendimento a crise de asma

Atendimento a agitacdo psicomotora

Atendimento a hipoglicemia

Atendimento ao queimado (grau leve)

Atendimento a obstrucdo de vias aéreas por corpo estranho

PROCEDIMENTOS/CIRURGIAS AMBULATORIAIS
Procedimentos Diagnosticos

Coleta de escarro para exame laboratorial
Coleta de material para exame citopatoldgico do colo uterino (Papanicolau)
Controle/Afericdo sinais vitais
Realizagdo de teste de glicemia capilar
Bidpsia/puncao de tumores superficiais de pele
Triagem oftalmoldgica
g. Antropometria
Intadermorreacao com derivado protéico purificado - PPD

Procedimentos Terapéuticos

Administracdo de medicamentos inalatérios para doencas pulmonares
Administragcao de terapia de reidratagao oral

Anestesia loco-regional

Tratamento de Feridas

Curativo grau I com ou sem debridamento

Debridamento de escara, ulceracdo ou necrose

Retirada de pontos

Excisao de lesdao e/ou sutura de ferimentos da pele, anexos e mucosas
Tratamento/cuidado de queimaduras (exceto grande queimado)
Cauterizacdo quimica de pequenas lesbes de pele (condilomas, verrugas)
Cirurgia da unha (cantoplastia e/ou cantotomia)

Drenagem de hematoma subungueal

Lavagem auditiva e remogdo de cerume

Exérese de cistos, lipomas e nevos

Exérese de calosidades

Incisdo e Drenagem de abscessos

Retirada/Remocdo de corpo estranho:

farpas de madeira e metalica

vidro

corpo estranho subuténeo

ferimento por prego

Corpo estranho ocular

Corpo estranho nasal

Corpo estranho no conduto auditivo

Corpo estranho vaginal

Remocao do DIU

Tamponamento de epistaxe

Insercao de DIU (OPME nao fornecido pela contratada)

Cateterismo vesical (de alivio e de demora)

Insergao e troca de bolsa em paciente ostomizado
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IV - ATENGAO A SAUDE MENTAL

1. Educacdao em Saude Mental

2. Transversalidade do tema de saude mental nos grupos/atividades com pacientes
cronicos

3. Rodas de conversas e outras atividades em grupo sobre salide mental

4, Oficinas de intervengdes em psicologia positiva

5. Oficinas sobre comunicacdo nao violenta e outras abordagens de comunicagdo e
habilidades sociais

6. Estratégias de manejo de estresse

7. Grupos de Apoio a Cuidadores/as

8. AcOes em datas comemorativas alusivas a Saude Mental (Janeiro Branco, Setembro
Amarelo, etc.)

9 Acles de desconstrucdo de estigma e mitos em saude mental

10. Praticas integrativas e complementares

11. Interconsultas em Saude Mental

12. Grupos de apoio e terapéuticos

13. Atendimentos individuais em situagdes de crise ou risco

14, Acompanhamento (monitoramento) de beneficiarios/as nos casos de internagoes
psiquiatricas em estabelecimentos de salde mental ou em leitos psiquiatricos de hospitais
gerais.

15. Prevencao, Identificacdo, Manejo, Notificacgdo e Acompanhamento de situacbes de
violéncia

16. Identificacao, Manejo e Acompanhamento dos principais problemas de ciclo de vida e
dindmica familiar

17. Identificagdo, Diagnostico, Manejo e Acompanhamento dos transtornos mentais mais
comuns Prevencao, Rastreamento, Identificacdo, Manejo e Acompanhamento da
dependéncia ao alcool e outras drogas

V - PROCEDIMENTOS GERAIS: CONTROLE DE INFECCAO

1. Higienizagdo, desinfeccao e esterilizagdo de materiais reutilizéveis
2. Higienizacdo e desinfeccdo de superficies e ambientes
3. Monitoramento do processo de esterilizagdo e armazenamento
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ANEXO III

TABELA DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS

MEDICAMENTOS DESCRICAO

Epinefrina 1 MG/ML Ampola INJ. Vasopressores ou
vasoconstrictores

Dopamina Cloridrato 5 mg/mL, sol. inj. INJ. Anticoagulantes e

10 mL antagonistas

Tramadol INJ. Analgésico opioide

Dipirona 500mg/ml 2ml INJ. Analgésico e antipirético

Diclofenaco sédico INJ. Antiflamatorio ndo-
esteroidal

Ibuprofeno comp ORAL Antiflamatorio ndo-
esteroidal

Paracetamol 750MG comp ORAL Analgésico e antipirético

Tenoxicam 20MG INJ. Antiflamatorio ndo-
esteroidal

Tenoxicam 40MG INJ. Antiflamatério ndo-
esteroidal

Acido Acetilsalicilico 100MG COMP. Antiagregante plaquetario

Cloridrato de Lidocaina spray para ORAL Anestésico local

entubacao

Diazepam 5MG/ML 2ML INJ. Ansiolitico

Cloridrato de Prometazina 25mg/ml - INJ. Anti-histaminico

2ml

Loratadina 1IMG/ML - 100ML xpe ORAL Anti-histaminico

Dinitrato de Isossorbida 10MG comp ORAL Antianginoso

Cloridrato de Amiodarona 3ML INJ. Antiarritmico
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Cloridrato de Verapamil comp. ORAL Antiarritmico

Dipropionato de Beclometasona INALAT. Antiflamatorio e

Flaconete antialérgico
Clonazepam 2MG comp ORAL Anticonvulsivante
Fenobarbital 100MG comp ORAL Anticonvulsivante

Sulfato de Atropina INJ. Antagonista colinérgico
Bromoprida INJ. Antiemético

Ondansetrona 2MG/ML - 2ML INJ. Antiemético

Butilbrometo de Escopolamina 20MG/ML INJ. Antiespasmédico
Butilbrometo de Escopolamina + INJ. Antiespasmédico e
Dipirona Soédica 5ML analgésico
Dimeticona 75MG/ML frasco ORAL Antifisético

Captopril 25MG COMP. Anti-hipertensivo
Cloridrato de Clonidina 150MG/ML INJ. Anti-hipertensivo

Maleato de Enalapril 5MG COMP. Anti-hipertensivo
Nifedipino COMP. Anti-hipertensivo
Prednisolona 5MG/ML Frasco ORAL Anti-inflamatério esteroidal
Succinato Sédico de Hidrocortisona INJ. Anti-inflamatoério esteroidal
100MG

Succinato Sédico de Hidrocortisona INJ. Anti-inflamatério esteroidal
500MG

Aminofilina 24 mg/ml 10ml INJ. Broncodilatador

Brometo de Ipratropio 0,25mg frasco ORAL Broncodilatador
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Bromidrato de Fenoterol 5mg/ml frasco ORAL Broncodilatador

Sulfato de Salbutamol 0,4mg/ml xpe ORAL Broncodilatador

Sulfato de Salbutamo 10ml inalatério INALAT. Broncodilatador

com/espagador

Colagenase 0,6U/g TOP. Agente desbridante

Diuréticos Furosemida INJ. Diuretico

Dimenidrinato + Cloridrato de Piridoxina INJ. Antiemético

Haloperidol INJ. Antipsicotico

Benzilpenicilina Benzatina 1.200.000UI INJ. Antibacteriano (penicilinas
)

Benzilpenicilina Potassica 5.000.000U1 INJ. Antibacteriano (penicilinas
)

Sulfadiazina de Prata TOP. Cicatrizante e
antimicrobiano

Cloridrato de Ranitidina 25mg/ml - 2ml INJ. Inibidor de secrecdo
gastrica

Hidroxido de Aluminio + Hidréxido de ORAL Antiacido

Magnésio + Simeticona 240ml Frasco

Sacarato de Hidréxido Férrico 100mg Fe

ITI, solugao injetavel em ampola 5 Ml INJ. Antianémico

Curativo Hidrocoloide regular 10x10 cm CURATIVO

Oleo AGE (Acidos Graxos Essenciais) FRASCO

100ml ¢/IPI

Alginato de Calcio CURATIVO

Ringer lactato (Cloreto de Calcio BOLSA Solugao

Diidratado + Cloreto de Potassio +
Cloreto de Sdédio + Lactato de Sédio)
500ML

PROAD TRT6 n.° 14.005/2022 (Pregdo Eletronico n.° 35/2022)

Objeto: prestagdo de servigo de implantagdo, desenvolvimento e acompanhamento de atengdo primaria a saude
(APS) para os beneficiarios do programa de autogestdo em saude do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta
Regido - TRT6 Salde, para atendimento presencial no municipio de Recife e por telemedicina, em carater de
projeto-piloto.




Cloreto de Potéassio (Kcl) 10% AMP. Solugao
Cloreto de So6dio 0,9% 100ml BOLSA Solugao
Cloreto de Soédio 0,9% 250ml BOLSA Solugao
Cloreto de Sédio 0,9% 500ml BOLSA Solugao
Cloreto de Sodio 0,9% 1000ml BOLSA Solugao
Glicose 5% 100ml BOLSA Solugao
Glicose 5% 250ml BOLSA Solugao
Glicose 5% 500ml BOLSA Solugao
Glicose 5% 1000ml BOLSA Solugao
Ringer 500ml BOLSA Solugao
Agua injetavel 100ml BOLSA Solucdo
Agua injetavel 250ml BOLSA Solugdo
Agua injetavel 500ml BOLSA Solugdo
Agua injetavel 10ml AMP. Solugdo
Gliconato de célcio 10% 100mg 10ML AMP. Solugao
Sulfato de magnésio 10% AMP., Solugao
Sais para Reidratacdo Saché ORAL Solugao
Voluven 6% 500ml BOLSA Solugao
MATERIAL PARA INFUSAO DE MEDICAMENTOS
MATERIAL
Extensor Polifix 2 Vias
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Equipo macrogotas com injetor

Seringa 20ml

Seringa 10ml

Seringa 5ml

Seringa 3ml

Agulha 30x8

Agulha 25x7

Agulha 40x12

Agulha 13x30

Scalp 21G

Scalp 23G

Scalp 25G

Scalp 27G

Extensor Polifix 2 Vias

Equipo macrogotas com injetor

Seringa 20ml

Seringa 10ml

Seringa 5ml

Seringa 3ml
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Agulha 30x8

Agulha 25x7

Agulha 40x12

Agulha 13x30

Scalp 21G

Scalp 23G

Scalp 25G

Scalp 27G

Cateter Intravenoso 24G

Cateter Intravenoso 22G

Cateter Intravenoso 20G

Cateter Intravenoso 18G

Curativo Redondo P

Algodao rolo

Touca

Par de Luva

Mdscara

Alcool 70% 20 ML

MATERIAL PARA ROTINA, CURATIVO SIMPLES E PROCEDIMENTOS COBERTOS
NOS SERVICOS DA APS
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Compressa de gaze estéril 7,5x7,5cm

Clorexedina 0,5%

Clorexedina 0,2%

Clorexedina 2%

Touca descartavel

Par de Luvas

Mdéscara

Fio de sutura nylon

Lamina de bisturi

Lencol descartavel papel

Mdscara

Esparadrapo

Abaixador de lingua

Catéter tipo oculos

Gaze estéril

Lencol de TNT

Avental de TNT

Lamina para microscopia

Porta Ldmina
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Escova cervical

Espatula de Ayres

Espéculo vaginal

Fixador de lamina

Campo estéril

Par de Luvas estéril

Canulas orotraqueais

Gel de Ultrassom

Preservativo masculino

Sonda de Aspiracao

Microlanceta

Micropore

Swab de alcool

Torneirinha 3 vias

Glicosimetro

Tira teste para glicosimetro

Touca descartavel

Sonda nasogastrica

Sonda vesical de demora
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Observacao: Trata-se de lista de materiais e medicamentos em rol exemplificativo,
podendo ser inseridos outros medicamentos e materiais, de acordo com a necessidade.
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