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1 - Identificacao da Unidade Demandante

YHIRBA em 26/083/2024)

ADRIANO
ARAUJO

WAGNER
BEZERRA

=
[T07/2024 15:46

Unidade ) N ) N
BT T RE Coordenadoria de Gestao de Servigos de TIC e Suporte ao Usuario
Responsavel . .. )

pela Unidade Adriano Wagner Araujo Bezerra Matricula | 2971

E-mail da . .

Unidade cgstic@trt6.jus.br Telefone | (81) 3225-3535

2 - Identificacao da Demanda

Descricao Aumentar a quantidade de licencas da ferramenta de Gestao de
Sucinta Servigos de TIC - IFS Assyst.
Quantidade 18 i
Estimada lcencas
Fonte de Manutengdo e Gestdo dos Servigos R
. . stimativa
ReCUrsos e Slstema~s de Tecnologia da de Valor R$ 277.600,00
Informacao
Data para Grau de
Contratacao Julho/24 Prioridade Alto

3 - Justificativa da Necessidade da Contratacao

A ferramenta de Gestdo de Servigos de TIC - IFS Assyst -, vem sendo utilizada
no TRT6 hd cerca de 10 (dez) anos, com o objetivo principal de registrar e controlar as
solicitacdes de atendimento realizadas pelos usuarios de TIC (servidores, magistrados,
estagidrios, advogados e procuradores).

Inicialmente, a ferramenta IFS Assyst foi adquirida e implantada para ser a
solucdo de registro e controle, apenas, das solicitacbes de suporte técnico de TIC,
suportando todo o fluxo de atendimento aos chamados (requisicdes e incidentes)
relativos aos servicos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao - STIC.

A partir do ano de 2023, o IFS Assyst comecgou a ser utilizado, também, para o
registro e controle de chamados destinados a outras areas do tribunal, como a
Coordenadoria de Engenharia e Manutencdo, o Nucleo de Transportes, a Divisdo de
Servicos Gerais e Coordenadoria de Comunicagcao Social.

Ent3o, devido ao aumento considerdvel do numeros de areas fora da STIC, e,
consequentemente, de usudrios, que necessitam usar simultaneamente esse tipo de
ferramenta para atendimento de chamados, a quantidade de licencas atualmente
disponiveis no Tribunal tem-se mostrado insuficiente para atender a necessidade do
orgao.
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requisicoes de servicos.

Assim sendo, considerando este novo cenario de uso da ferramenta IFS Assyst,
faz-se necessario ampliar este quantitativo, de forma a atingir a efetividade no
atendimento as demandas, tdo almejado quando foi decidido pela informatizacdo das

4 - Resultados Pretendidos

Tipo de Resultado sim | Nso Detalhamento’(mensurar, se
possivel).
Melhoria em servicos ou N Celeridade no atendimento das requisicdes
infraestrutura de servigos
. Reduzir o risco de ndo ter licenga
Melhoria de controle e/ou . ,
~ - X disponivel para atender ao chamado do
reducao de riscos L
usuario
Com o aumento da quantidade de licengas,
Manutengao de servigos ou N melhora a disponibilidade do AssystWeb
infraestrutura para o acompanhamento dos chamados
Com o aumento da quantidade de licencas,
Ganho de produtividade x melhora a disponibilidade do AssystWeb
para o acompanhamento dos chamados
Reducao de esforgo X
Reducao de custo X
Atendimento a exigéncia
. i X
legal ou administrativa
Outros (especificar) X

5 - Restrigoes para Atendimento da Demanda

Tipo de Restricao Sim | Nao Detalhamento
Limitagdo de prazo X

Limitacdo de custo X

Limitacdo de equipe da area X

demandante

Outras (especificar) X

6 — Vinculagcao ou dependéncia com o objeto de outro DFD
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Nao se aplica.

7 - Alinhamento Estratégico

7.1 - Indique os objetivos estratégicos aos quais a contratacao se alinha.

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicacdo e as parcerias institucionais

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Garantir a duragdo razoavel do processo

Promover a integridade e a transparéncia em relacdo aos atos de gestdo praticados

Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

Fortalecer a Governanga e a Gestdo Estratégica

Aperfeicoar a Gestdo Orgamentdria e Financeira

Incrementar modelo de Gestdo de Pessoas

Aprimorar a Governanca de TIC e a protecdo de dados

Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de TIC e de seguranca institucional

7.2 - Detalhe como a contratacao esta alinhada aos objetivos indicados no
item anterior, citando, inclusive, a sua eventual previsao em projetos,
planos de acdo, planos diretores, taticos ou de gestao.

- Fortalecer a Governancga e a Gestdo Estratégica:

Por meio do uso da ferramenta IFS Assyst, a solicitacdo de diversos servigcos de TIC,
bem como servicos relacionados a Manutengdo, Transporte, Servigos Gerais e
Comunicagdo Social fica centralizada num Uanico canal,
gerenciamento e facilitando a obtencdo de relatérios gerenciais, contribuindo para
fortalecer a Governanca e a Gestdo Estratégica.

resultando num melhor

8 - Indicacgao de servidor da unidade demandante para

participacao no planejamento da contratacao

Servidor para

Participar do Adriano Wagner Araujo Bezerra Matricula | 2971
Planejamento

S 0 adriano.wagner@trt6.jusbr Telefone | 3225-3521
Servidor -wag )
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INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO DO DFD

° Unidade Demandante: nome da unidade demandante (Gabinete,
Diretoria, Secretaria, Coordenadoria, Divisao ou Nucleo);

° Descricao Sucinta: descricdo sucinta da solucao que se pretende
contratar;

° Quantidade Estimada: quantidade a ser contratada, quando couber,
considerada expectativa de consumo anual;

° Fonte de Recursos: plano orcamentario e o exercicio financeiro no qual o
recurso foi planejado. Caso os recursos nao tenham sido previstos no orgamento
da unidade, informar a fonte esperada para provisdao dos valores: crédito
suplementar, descentralizacdo, mecanismo compensatorio, etc;

° Estimativa de Valor: estimativa preliminar do valor da contratagao, por
meio de procedimento simplificado;

° Data para Contratagao: indicagao da data pretendida para a conclusao
da contratagdo, a fim de ndo gerar prejuizos ou descontinuidade das atividades;

° Grau de Prioridade: observar os critérios estabelecidos pelo Ato TRT6-GP
51/2021, para classificacdo do grau de prioridade (baixo, médio ou alto);

° Justificativa da Necessidade da Contratacao: descrever a necessidade
da contratacdao, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do
interesse publico, bem como o alinhamento ao planejamento estratégico
institucional e ao plano de logistica sustentavel;

° Resultados Pretendidos: indicar os resultados almejados, em termos de
economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou
financeiros disponiveis, devendo, sempre que possivel, ser quantificado;

° Restricoes para Atendimento da Demanda: indicar eventuais
restricbes que podem impactar em qualquer uma das fases da contratagao
(planejamento, selecao do fornecedor e gestao contratual);

° Vinculacdao ou dependéncia com o objeto de outro DFD: indicar a
vinculacdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacao de
demanda para a sua execugdao, com vistas a determinar a sequéncia em que as
contratacOes serdo realizadas;

° Alinhamento Estratégico: detalhar como a contratacdo esta alinhada
aos objetivos estratégicos. Também devera ser informado se a contratagdo foi
prevista no plano de contratagdes anual, em algum projeto ou plano de agao,
bem como em planos diretores ou taticos, a exemplo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao;

° Indicacao de servidor da unidade demandante para participacao no
planejamento da contratagao: preenchimento obrigatério para as solugdes de
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TIC e para as demandas apresentadas pela Unidade Requisitante que dara
continuidade ao planejamento.
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