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=) TRT-62 REGIAQ

-" Pernambuco
DOCUMENTO DE OFICIALIZA(;Z\O DE DEMANDA DE TIC

1 - Identificacdo da Area Demandante

Unidade Divisdo de Infraestrutura de Tecnologia Data 29/07/2021
Demandante da Informacdo

Solugao para contratagao de servico de manutencao de

Demanda equipamento Modular Safe.

Contratacdo de servicos necessarios para a realizacdo de

Descricao da ~ ) ;
manutengdes preventivas e corretivas nos racks seguros (Modular

RGN Safe) do datacenter da Sede do TRT®6.

::;pg:f::;’:;a Sérgio Limeira da Silva Matricula 1881
E-mail do Lo . (81)
Responsavel sergio.limeira@trt6.jus.br Telefone 3428-2335
Fonte de = Gest3o dos Servi Si d C

Recursos Manutengao e Gestao dos Servigos e Sistemas de TI

2 - Equipe de Planejamento da Contratacao

Integrante P . ;
Demandante Sérgio Limeira da Silva Matricula 1881
E-mail do 1)
Integrante sergio.limeira@trt6.jus.br Telefone

3428-2335
Demandante

3 - Alinhamento Estratégico

3.1 - A contratacdo esta alinhada a algum objetivo do Plano Estratégico
Institucional do Tribunal? (Se sim, indique os que estdo diretamente alinhados a
contratagao pretendida).

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicagao e as parcerias institucionais.

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade.

Garantir a duracdo razoavel do processo.

Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestdo praticados.

Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas.

Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas.

Fortalecer a Governancga e a Gestdo Estratégica.

Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria e Financeira.
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Incrementar modelo de Gestdao de Pessoas.

X |Aprimorar a Governancga de TIC e a protecdo de dados.

3.2 — Informe de que forma a contratacao esta alinhada ao Plano Estratégico do
Tribunal, considerando o processo organizacional, servico ou projeto associado
a contratacao.

O Objetivo Estratégico “Aprimorar a Governanca de TIC e a protegdo de dados” tem
como descricao:

Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos sistemas de
informacdo e dos bancos de dados mantidos pela Justica do Trabalho, por meio de
mecanismos de controle consistentes, bem como a modernizacdo de ativos e
tecnologias que visem a implementacdo de grandes bases de dados e aplicagdo de
inteligéncia artificial para a melhoria dos procedimentos de trabalho e da qualidade dos
servigos prestados a sociedade.

Os racks seguros (Modular Safe) sao equipamentos que fazem parte do Data Center da
Sede do Regional, e servem para proteger equipamentos servidores, storages, entre
outros, que possibilitam a disponibilidade de parte dos servigos e sistemas de TIC
atualmente em funcionamento no Tribunal.

4 - Motivacao/Justificativa da necessidade da Contratacao

O ambiente onde estava instalado o principal Data Center do Regional ja ndo oferecia
as condigdes de seguranca necessarias as demandas existentes. Foi o que indicou a
analise de risco feita com a ajuda do software Risk Manager sobre as instalagées onde
se concentravam os principais recursos tecnoldgicos da Instituicdo.

Com a adogdo do sistema nacional de administragdo de processos judiciais no ambito
do TRT da 62 Regido, o PJe, a guarda de pecgas processuais em meio magnético passou
a exigir da infraestrutura tecnoldgica do Tribunal niveis de seguranca capazes de fazer
frente as principais ameagas as informagdes por ela mantidas.

Incéndios ndo sdo incomuns em reparticdes publicas. Esses incidentes acarretam
prejuizos enormes para a sociedade com a paralisagdo de servicos e perda de
informacdes processuais. Para mitigar esses riscos, em 2015, o Tribunal concluiu, em
um novo site, a implantacao de uma sala-cofre certificada segundo ABNT NBR 15.247
(B), elevando sobremaneira os niveis de seguranca sobre seus ativos de informacgao.

No site anterior, onde permaneceram recursos que suportam servicos de TI locais, o
Regional faz uso de racks blindados chamados de Modular Safe (LMS 9.3). Estes
equipamentos requerem a existéncia de um servigo permanente de manutengdo
preventiva e corretiva, que possa minimizar o risco de deterioracdo dos seus
componentes, bem como o de parada do ambiente de producdo.

A ndo contratacdo dos servicos de manutencao para os racks de seguranga elencados
elevara sobremaneira os riscos sobre os ativos de informagdo do Regional, reduzindo
os niveis de seguranca e possibilitando o aumento dos tempos de indisponibilidade dos
servigos de TIC.

Assim sendo, por ser um rack fechado, utilizado para proteger os equipamentos de TIC
instalados em seu interior e considerando que o contrato de manutencgao vigente atinge

PROAD 20270/2021. DOC 2. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletronico e informe o cédigo 2021.ZFKS.QCDC:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 20270/2021. DOC 2.
(Juntado por fcruz - FABIANO ANTONIO MARQUES GUEDES DA CRUZ FILHO em 02/12/2021)

60 meses em 19/04/2022, sem possibilidade de prorrogacao, faz-se necessario
contratar solucao com vistas a garantir a disponibilidade dos equipamentos instalados
no datacenter da Sede do Regional.

5 - Resultados pretendidos com a contratacao

e Elevacdo do nivel de seguranca de um dos ambientes onde estdo dispostos
recursos tecnoldgicos utilizados no prédio sede do Tribunal;

e Protecdo de informacgdes, equipamentos e instalagOes;

e Elevacdo dos niveis de disponibilidade dos servicos de TIC.

6 — Restrigcoes para atendimento da demanda

Tipo de Restrigdo Sim | Nao Detalhamento

Até o final da vigéncia do contrato de

Limitagdo de prazo X manutencdo atual (abril/2022).

Limitagdo de custo X

Limitacdo de equipe
da area demandante

Outra (especificar) X

7 - Impacto da nao implementacao da demanda

7.1 - Informe o principal servigco, processo de trabalho ou projeto que podera
ser impactado, caso a demanda nao seja implementada.

Retardo na prestacdo jurisdicional de segunda instancia e nos processos administrativos, tendo em
vista que o acesso aos servidores de arquivo poderd ser comprometido com a parada desses
equipamentos.

7.2 - Marque o grau de impacto nos objetivos ou resultados do servico, processo
ou projeto informado acima, caso a demanda nao seja realizada.

Grau de Impacto

Muito baixo. Afetard uma parte insignificante dos objetivos ou resultados.

Baixo. Afetara uma parte pequena dos objetivos ou resultados.

Médio. Afetara uma parte dos objetivos ou resultados.

X | Alto. Afetara de forma grave os objetivos ou resultados.

Muito alto. Causara perdas muito altas nos objetivos ou resultados.
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7.3 - Informe o principal evento de risco que se deseja evitar ou o beneficio
esperado com a implementacao da demanda.

Caso a contratagao nao seja realizada, defeito em equipamentos e consequente comprometimento
da seguranca da informacdo em eventos de quebra ou ndo utilizacdo dos dispositivos de protecao.

7.4 — Caso o evento indicado acima se concretize, marque o seu grau de
relevancia, com base na importancia e dimensao de seu alcance em relagao a
atividade finalistica do Tribunal.

Grau de Relevancia

Muito baixa. Poderd afetar uma parte muito pequena e localizada do Tribunal e
as consequéncias serdao minimas.

Baixa. Poderd afetar uma parte pequena e localizada do Tribunal e as
consequéncias serdo baixas.

Média. Podera afetar parte dos negocios do Tribunal e as consequéncias serdo
consideraveis.

X | Alta. Podera afetar um ou mais negdcios do Tribunal e as consequéncias serao
graves ou importantes.

Muito alta. Podera afetar todo o Tribunal e as consequéncias serdo
extremamente altas ou importantes.

8 - Quantidade a ser contratada

30 meses de servico de manutencao.

9 - Prazos

9.1 - Data pretendida para autuacao do processo de contratacao (conclusao do
planejamento).

Outubro/2021

9.2 - Data pretendida para contratacao.

19/04/2022

Recife, 29 de julho de 2021
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Sérgio Limeira da Silva
Chefe da Divisao de Infraestrutura de TIC
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