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Intervalo de datas: 01/08/2025 a 31/08/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/08/2025 a 31/08/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

W imero de marifestacdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

Eogio
Reclamacia
Soticitagio

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia 18 12,86%
Elogio 10 7,14%
Reclamagao 46 32,86%
Solicitagao 65 46,43%
Sugestao 1 0,71%

Total 140 100,00%



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

i For muiirio ekt nica
E-mail
Whatsapp
Balco virtual
Telefone
Ouvidoria do CNJ

Pessaal

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 49 35,00%
E-mail 39 27,86%
WhatsApp 30 21,43%
Balcao virtual 10 7,14%
Telefone 7 5,00%
Ouvidoria do CNJ 4 2,86%
Pessoal 1 0,71%

Total 140 100,00%



Manifestacoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Servidor 3

Reclamado

Outros

s e vasnenasies

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 48 34,29%
Reclamante 47 33,57%
Outros 27 19,29%
Reclamado 12 8,57%
Servidor 3 2,14%
Perito 2 1,43%
Entidade de classe 1 0,71%

Total 140 100,00%




Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacéo no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Insatisfeito
Satisfeito

Nao informado

Total

Quantidade

130

140

%

5,71%

0,71%

0,71%

92,86%

100,00%

& vito satisfeita
-
Insatisfeito
Satisfeito
No informado



Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacbes segundo satisfacao na solucao

& Muito satisfeita
=
Regular
Satisfeito
Insatisfeito

Nio informado

Resposta Quantidade %
Muito satisfeito 5 3,57%
Regular 2 1,43%
Satisfeito 2 1,43%
Insatisfeito 1 0,71%
Nao informado 130 92,86%

Total 140 100,00%



Manifestacoes por Estado

Manifestages por Estado

Estado

PE

AL

BA

Pl

SP

Total

Quantidade

136

140

i Nimero de manifestacdes

%

97,14%

0,71%

0,71%

0,71%

0,71%

100,00%




Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagbes segundo a resolugao

29.3

Resolugao

Solucionada

Solucionada de imediato

Outros

Arquivada por falta de informagées do manifestante
Em analise

Total

Quantidade

85

41

1

140

%

60,71%

29,29%

7,86%

0,71%

1,43%

100,00%

ormacbes do manifestante



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

agosto

Tempo médio de tramitag3o em dias
Média geral da primeira resposta

Fempo médio da primeira resposta em di
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Denuncia

Assuntos das manifestagées do tipo Dentincia

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Incompeténcia de Ouvidoria

Assédio Moral

Certiddes e Dectaracbes

I NGmer o de manifestages

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradas 5

i Niimero de marifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagcdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia




Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Reclamacgao

Assuntos das manifestacées do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processo com tramitag3o regu

Morasidade Processual - Abvard

Morasidade Processual - Despacho

Outras

Processos em Outro Tribunal

Manifestacio Repetida

Morasidade Processual - Contadoria

Acompanhamento de Maifestac3o

Incompeténcia da Justica do Trabaho

Morasidade Processual - cumprimento de mandado

i imer o de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Simplifique
Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Solicitagao



Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Outros

Consuita Processual - passo a passo

Certiddes e Dectaracbes

Cadastramento de Perito/ Leilogiro

Consulta Processual - Auséncia de nimero ou nimero

Consuita Processual - Processo com tramitaco regu

Concurso Piblico de Servidores.

Custas, emolumentas

Incompeténcia da Justica do Trabato

Incompeténcia de Ouvidoria

8 imero de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Outras

) Vimero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dentincia

OUVIDORIA

GABINETE DA PRESIDENCIA

I Gmer o de manifestagies




Areas mais demandadas em manifestacées de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relaces de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio

GABINETE DA PRESIDENCIA

CORREGEDORIA REGIONAL

DIVISAO DE DISTRIBUICAO DE MANDADOS JUDICIAIS

SECAO DE ARQUIVO GERAL

VARA DO TRABALHO 12 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 22* DO RECIFE

{8 ¥imero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Noticia de Irreqularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Reclamacéo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacéo



Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Reclamagao

OUVIDORIA

COORDENADORIA DE PRECATORIOS |

VARA DO TRABALHO 163 DO RECIFE |

GABINETE DA PRESIDENCIA |

(INATIVA) DIVISAO DE INFORMACOES PESSOAIS |
SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM |
VARA DO TRABALHO 12 DE IPOJUCA |

VARA DO TRABALHO 12 DE NAZARE DA MATA |

VARA DO TRABALHO 2 DE IPOJUCA |

VARA DO TRABALHO 2 DE OLINDA |

VARA DO TRABALHO 2% DO CABO DE SANTO AGOSTINHO |
VARA DO TRABALHO 3 DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO 5% DO JABOATAO DOS GUARARAPES |
VARA DO TRABALHO &% DO JABOATAO DOS GUARARAPES |
VARA DO TRABALHO 7 DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO DE GARANHUNS |

VARA DO TRABALHO 113 DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO 12 DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO 15% DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO 18* DO RECIFE |

i imer o de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Simplifique
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Solicitagao

OUVIDORIA

GABINETE DA PRESIDENCIA 1

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS 1
SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 1
VARA DO TRABALHO 2* DE CARUARU 1
VARA DO TRABALHO 2% DE IPOJUCA 1
VARA DO TRABALHO 4* DO RECIFE 1
VARA DO TRABALHO 112 DO RECIFE 1

N Nimero de manifestagbes




Areas mais demandadas em manifestacées de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

GABINETE DA PRESIDENCIA

| Mimero de manifestagbes



