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CCrriittéérriiooss  ddoo  rreellaattóórriioo

Período: 0011//0088//22002255 a 3311//0088//22002255

DDeemmaannddaa  MMeennssaall
QQuuaannttiiddaaddee  ddee  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ccrriiaaddaass,,  ppoorr  mmêêss..



MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ttiippoo

TTiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Denúncia 18 12,86%

Elogio 10 7,14%

Reclamação 46 32,86%

Solicitação 65 46,43%

Sugestão 1 0,71%

TToottaall 114400 110000,,0000%%



MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ccaannaall

CCaannaall QQuuaannttiiddaaddee %%

Formulário eletrônico 49 35,00%

E-mail 39 27,86%

WhatsApp 30 21,43%

Balcão virtual 10 7,14%

Telefone 7 5,00%

Ouvidoria do CNJ 4 2,86%

Pessoal 1 0,71%

TToottaall 114400 110000,,0000%%



MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ppeerrffiill

PPeerrffiill QQuuaannttiiddaaddee %%

Advogado/Procurador 48 34,29%

Reclamante 47 33,57%

Outros 27 19,29%

Reclamado 12 8,57%

Servidor 3 2,14%

Perito 2 1,43%

Entidade de classe 1 0,71%

TToottaall 114400 110000,,0000%%



MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnoo  AAtteennddiimmeennttoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 8 5,71%

Insatisfeito 1 0,71%

Satisfeito 1 0,71%

Não informado 130 92,86%

TToottaall 114400 110000,,0000%%



MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnaa  SSoolluuççããoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 5 3,57%

Regular 2 1,43%

Satisfeito 2 1,43%

Insatisfeito 1 0,71%

Não informado 130 92,86%

TToottaall 114400 110000,,0000%%



MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  EEssttaaddoo

EEssttaaddoo QQuuaannttiiddaaddee %%

PE 136 97,14%

AL 1 0,71%

BA 1 0,71%

PI 1 0,71%

SP 1 0,71%

TToottaall 114400 110000,,0000%%



MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  rreessoolluuççããoo
MMoottiivvoo  ddoo  aarrqquuiivvaammeennttoo  ddaass  mmaanniiffeessttaaççõõeess

RReessoolluuççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Solucionada 85 60,71%

Solucionada de imediato 41 29,29%

Outros 11 7,86%

Arquivada por falta de informações do manifestante 1 0,71%

Em análise 2 1,43%

TToottaall 114400 110000,,0000%%



TTeemmppoo  ddee  TTrraammiittaaççããoo
NNúúmmeerroo  mmééddiioo  ddee  ddiiaass  ppaarraa  aarrqquuiivvaammeennttoo,,  ppoorr  mmêêss  ddaa  mmaanniiffeessttaaççããoo..



AAnnáálliissee  ppoorr  ttiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo
Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.

Classificações mais utilizadas em manifestações de Denúncia

Classificações mais utilizadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Elogio

Classificações mais utilizadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia



Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Reclamação
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Solicitação
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Sugestão
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Reclamação

Classificações mais utilizadas em manifestações de Simplifique
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Solicitação



Classificações mais utilizadas em manifestações de Sugestão

Áreas mais demandadas em manifestações de Denúncia



Áreas mais demandadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Elogio

Áreas mais demandadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Reclamação
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Solicitação
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Sugestão
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Reclamação



Áreas mais demandadas em manifestações de Simplifique
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Solicitação



Áreas mais demandadas em manifestações de Sugestão


