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Intervalo de datas: 01/03/2026 a 31/03/2026.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/03/2026 a 31/03/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
250

199

margo

I imero de manifestagbes
Média



Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao
Denuncia

Elogio

Ouvidoria da Mulher - Denuincia
Reclamagao

Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

54

10

46

86

199

%

27,14%

5,03%

0,50%

23,12%

43,22%

1,01%

100,00%

Eogio
Ouvidoria da Muber - Denincia
Reclamacio
Solicitacio



Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

WhatsApp

£-mail

Ouvidoria do O
Baicio virtual
Telefone

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 87 43,72%
WhatsApp 45 22,61%
E-mail 42 21,11%
Ouvidoria do CN]J 1 5,53%
Balcao virtual 7 3,52%
Telefone 7 3,52%

Total 199 100,00%

&= Formulirio eletrénica



Manifestacoes por perfil

Manifestagées por Perfil

Reclamado [ 1
Estagidrio 1
Arrematanta 1

brgio Piblico

idor

Advogado/Procurador

Outras

Rectamante

Perfil

Reclamante

Outros
Advogado/Procurador
Perito

Servidor

Orgao Publico
Arrematante
Estagiario

Reclamado

Total

Quantidade

A

68

51

199

i Nimero de manifestacdes

%

35,68%

34,17%

25,63%

1,01%

1,01%

1,01%

0,50%

0,50%

0,50%

100,00%




Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacéo no atendimento

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 8 50,00%
Satisfeito 4 25,00%
Insatisfeito 2 12,50%
Regular 2 12,50%

Total 16 100,00%



Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagées segundo satisfacao na solucéo

&g rsatisfeito
|

Reguiar
Satisfeito

Resposta Quantidade %o
Insatisfeito 6 37,50%
Muito satisfeito 5 31,25%
Regular 3 18,75%
Satisfeito 2 12,50%

Total 16 100,00%

Muito satisfeita



RN

MG

MA

Manifestacoes por Estado

Manifestagées por Estado

Estado

PE

SP

AL

MA

MG

RN

Quantidade

192

Total 199

I Nimer o de manifestagies

%

96,48%

1,51%

0,50%

0,50%

0,50%

0,50%

100,00%




Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Percentual de manifestagbes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade %o
Solucionada 96 48,24%
Solucionada de imediato 59 29,65%
Outros 30 15,08%
Arquivada por falta de informagées do manifestante 9 4,52%
Desisténcia do manifestante 1 0,50%
Em analise 4 2,01%

Total 199 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

margo

Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta

rempo médio da primeira resposta em di
Média geral do tempo de tramitagio



Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlincia

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Conduta da unidade 2

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu 2

Assédio Moral 1

Conduta de Magistradas 1

Conduta de Servidores 1

Outros 1

i ¥imer o de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denuincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

Conduta da unidade

Ve de mansfestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifesta¢des de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.



Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denuincia

Assuntos das manifestaces do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Conduta de Magistrados

i Nimero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificacdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morasidade Processual - Despacho

Incompeténcia de Ouvidoria

Morasidade Processual - Bacenjud/Renajud /infojud

Morasidade Processual - Contadoria

Outras

Precatérios e RPVs

Unidade nio atende acs canais de comunicacio (tele

Atermacio - Jus Postulandi

Cadastramento de Perito/ Leilogiro

i ¥imer o de manifestacies



Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Simplifique
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

Assuntos das manifestagdes do tipo Solicitagao

Consutta Processual - passo a passo

Outros

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Morasidade Processual - Despacho

Certiddes e Dectaracbes

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia de Ouvidoria

PJE - Acesso 30 Sistema

Consutta Juridica

Consutta Processual - Auséncia de ndmero ou nimero

| ¥Gmer o de manifestacdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestagoes do tipo Sugestao

Conduta da unidade

) imero de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia



Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dentincia

OUVIDORIA

SECRETARIA DA 4* TURMA 2

CORREGEDORIA REGIONAL 1

GABINETE DA PRESIDENCIA 1

GABINETE DA VICE PRESIDENCIA 1

GABINETE DESEMBARGADOR EDMILSON ALVES DA SILVA 1

GABINETE DESEMBARGADORA GISANE BARBOSA DE ARAUJO 1

[ NGmer o de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

GABINETE DA PRESIDENCIA

CORREGEDORIA REGIONAL

CENTRO JUDICIARIO DE CONCILIACAO DO 1° GR JABOATAO

OUVIDORIA

SECAO DE ARQUIVO GERAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

VARA DO TRABALHO 16* DO RECIFE

) ¥mer o de manifestacoes



Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Ouvidoria da Mulher - Dentincia

CORREGEDORIA REGIONAL

i 1¥Gmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamacao
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitacio
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestdo
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Reclamacao

OUVIDORIA

VARA DO TRABALHO 13* DO RECIFE | 7

[< REGIONAL } 4
VARADOYRABALHOII’DORECWE’ 4

VARA DO TRABALHO 22° DO RECIFE. s 2
COORDENADORIA DE PRECATORIOS |

‘GABINETE DA PRESIDENCIA

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA |

VARA DO TRABALHO 12 DE PAULISTA '}

VARA DO TRABALHO 2° DE IPOJUCA |

VARA DO TRABALHO 2° DO JABOATAO DOS GUARARAPES
VARA DO TRABALHO 42 DE OLINDA '}

VARA DO TRABALHO &* DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO DE PESQUEIRA

VARA DO TRABALHO DE SAO LOURENCO DA MATA
VARA DO TRABALHO 18° DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 15* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 21 DO RECIFE 1

[ Vimero de manifestacdes




Areas mais demandadas em manifestacdes de Simplifique
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Solicitagcao

OUVIDORIA
CORREGEDORIA REGIONAL |

GABINETE DA VICE PRESIDENCIA

GABINETE DESEMBARGADOR EDMILSON ALVES DA SILVA
GABINETE DESEMBARGADORA NISE PEDROSO LINS DE SOUSA
VARA DO TRABALHO 4 DO JABOATAO DOS GUARARAPES
VARA DO TRABALHO 72 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO DE PESQUEIRA

VARA DO TRABALHO 12* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 13* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 15* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 17¢ DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 22* DO RECIFE

e o de marifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Sugestdo

GABINETE DA PRESIDENCIA 1

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA 1

{8 Vimero de manifestacdes



