Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria 02/09/2025

09:57:45
Intervalo de datas: 01/08/2025 a 31/08/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/08/2025 a 31/08/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

12

I ¥imer o de marifestacdes
Média



Manifestagoes por tipo

Percentual de manifestagées segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestagao Quantidade
Pedido de Informacgao - Pessoa Fisica (PF) 1
Pedido de Informacao - Pessoa Juridica (P)) 1

Total 12

%

91,67%

8,33%

100,00%

i Pedido de Informacdo - Pessoa Fisica (PF)
Pedido de Informac3o - Pessoa Juridica (PJ)



Manifestagoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

i Formutrio slerénica
E-mail

Canal Quantidade %
Formulario eletrénico 9 75,00%
E-mail 3 25,00%

Total 12 100,00%



Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacées segundo a escolaridade

Escolaridade

Ensino Superior
Pos-Graduagao
Mestrado/Doutorado
Nao informado

Total

Quantidade

12

%

66,67%

16,67°/o

8,33%

8,33%

100,00%

i i Swperior
Pés-Graduaio
Mestrado/Doutorada
Mo informado



Manifestagdes por género

Percentual de manifestagdes segundo o género

Género

Feminino

Masculino

Nao informado

Total

Quantidade

12

%

50,00%

41 ,67°/o

8,33%

100,00%

i Feminino
‘Mascutino
Mo informada



Manifestacoes por perfil

Manifestagdes por Perfil

Empresa Privada

Advogado

Concursando/Cancursado

) M¥mer o de manifestacdes

Perfil Quantidade %
Outras 6 50,00%
Concursando/Concursado 4 3333%
Advogado 1 8,33%
Empresa Privada 1 8,33%

Total 12 100,00%



Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestagées segundo satisfacéo no atendimento

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

12

%

8,33%

91,67%

100,00%

) vito savisfeita
Nao informado



Manifestagoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagées segundo satisfagao na solucéo

Resposta
Muito satisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

12

%

8,33%

91,67%

100,00%

) vito savisfeita
Nao informado



Manifestacoes por Estado

Manifestages por Estado

i e e
Estado Quantidade %
PE 7 58,33%
SP 2 16,67%
CE 1 8,33%
GO 1 8,33%
SE 1 8,33%

Total 12 100,00%



Manifestagoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagées segundo a resolucao

g Solxcionada

Em andlise

Resolugao Quantidade %o
Solucionada 9 75,00%
Em analise 3 25,00%

Total 12 100,00%



Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més
14

agosto

fempo médio da primeira resposta em di
Tempo médio de tramitag3o em dias
Média geral da primeira resposta

Média geral do tempo de tramitagio




Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria - Pedido de Acesso a Informagao ( Lei n® 12.527/201 - LAl)
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

Assuntos das manifestagées do tipo Pedido de Informagéo - Pessoa Fisica (PF)

Cargos/Fungdes/Lotagio

Manifestacio Repetida

) imero de manifestaces

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (P))

Assuntos das manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

Certiddes e Declaracbes

i ¥imer o de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria - Pedido de Acesso a Informacdo ( Lei n® 12.527/201 - LAI)
Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Pedido de Informacéo - Pessoa Fisica (PF)

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Fisica (PF)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS.

OUVIDORIA

I Gmer o de manifestagies



Areas mais demandadas em manifestacdes de Pedido de Informagcéo - Pessoa Juridica (P))

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Pedido de Informagao - Pessoa Juridica (PJ)

SECRETARIA DA 4° TURMA

[ Vimero de manifestacdes



