PRROAX2865220024D0QOC! 8.
(Judadtador@AMKESEM SAMY EE SHPRCA DAAMVERRDBABNMA em 28/10/2024)

=" TRT-62 REGIAQ

J Pernambuco

Cais do Apolo n© 739 - Recife - PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

SAMUEL

SAVIO
ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES @ o
28/[()/2(‘1‘2’2‘7():}}

Lei n® 14.133/2021 L1 10, 20 @ 30 @ pe

BARBOZA
29/10/2024 16:59

Instrucdo Normativa SEGES n° 58/2022
Resolucdo n° 468/2022 do CNJ

1 DESCRICAO DA DEMANDA
Solucdo de hospedagem em nuvem da plataforma educacional Moodle.

2 NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

Hospedar, em nuvem, a plataforma de ensino a distancia utilizada pelo TRT6, visando promover
maior seguranga na utilizacao da ferramenta de EAD no Regional.

Desde 2012, com o inicio da implantacdo do PJe, a Escola Judicial implementou o uso da
Educacdo a Distancia na sua politica de formacdo e aperfeicoamento de magistrados/as e servidores/as
do Sexto Regional, por meio da plataforma Moodle (sistema de gestao de cursos em EaD que roda na
web, de cddigo aberto e de uso gratuito). Essa plataforma vem atendendo a oferta de cursos em EaD,
inclusive possibilitando a Ejud-6 participar de uma rede de compartilhamento de cursos entre as
demais Escolas de Governo brasileiras (23 Escolas dos Tribunais Regionais da Justica do Trabalho, bem
assim de outros 6rgdos publicos). Ao longo desse periodo, ja foram realizados mais de 500 cursos em
EaD na plataforma Moodle da Ejud-6, com mais de 5.000 horas de capacitagao.

Assim, a utilizacdo de uma plataforma on-line para a realizagao de cursos em EaD constitui uma
ferramenta imprescindivel para o treinamento e o aperfeicoamento do corpo funcional e da
magistratura deste 6rgdo. Dentre outras vantagens, pode-se mencionar o ganho de produtividade,
ampliacdo do publico de capacitados, reducdo de esforco e dos gastos publicos, além de uma maior
segurancga no uso da solucdo por parte dos usuarios.

Diante de limitagOes técnicas da plataforma gratuita atualmente utilizada, sobretudo quanto aos
aspectos de seguranca cibernética, torna-se necessdria a contratacdo de plataforma de educacao
on-line com solugao de hospedagem em nuvem, incluindo armazenamento dos dados, integracao,
migracdo de dados e plug-ins, suporte técnico, treinamento e consultoria.

3 AREA REQUISITANTE

3.1. Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e Escola Judicial
4 REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Definicao de Requisitos da Solucao

Categoria
. (Essencial /
Descricdo Importante /
Desejavel)
Requisitos de Negdcio
Utilizar a plataforma Moodle para os cursos em EAD do Tribunal Essencial
Requisitos de Capacitacao
E'Il'reinamento para administradores e desenvolvedores Essencial
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Requisitos Legais

Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 Essencial
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000 Essencial
Decreto n© 1.024, de 20 de setembro de 2019 Essencial
Resolugcdo n° 468, de 15 de julho de 2022 do CNJ Essencial
Resolugdo 370/2021 do CNJ Essencial

Requisitos de Manutencao

A solucdo deve ser mantida sempre atualizada com a ultima versdo disponivel, Essencial
durante a vigéncia do contrato

Deve ser fornecido suporte técnico no uso da solugao Essencial

Requisitos Temporais

A solucdo devera ficar disponivel por 24 meses. Essencial

Requisitos de Seguranca

A solucdo contratada deve se adequar as normas e politicas de seguranca da )
informac&o estabelecidas pelo Regional Essencial

Requisitos de Sustentabilidade

Nao se aplica. Importante

4.2. Especificacdo de Requisitos da Solugao

Categoria (Essencial /
Descricao Importante /
Desejavel)

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

Hospedagem em nuvem na modalidade software como servigco (SAAS) Essencial
- - — S

Deve garantir a disponibilidade de 99% Essencial
Deve garantir um backup diario com retencao de 30 dias Essencial
Deve fornecer um espaco de armazenamento de no minimo 1TB,

podendo ser ampliado sob demanda Essencial
Requisitos de Metodologia de Trabalho e implantacdao da solucao

Deve fornecer um servigo de migracao de dados e plug-ins Essencial
Deve fornecer um servigo de consultoria Essencial
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Capacitacao e experiéncia profissional da equipe

Deve ser fornecido Atestado de Capacidade Técnica Essencial

5 LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DE MERCADO
5.1. Analise de Viabilidade

5.1.1. Levantamento de Solucdes

Id Descricdao da Solucao

Contratacdo de hospedagem da Plataforma Moodle em nuvem, incluindo armazenamento dos
dados, integragdo, migracdo de dados e plug-ins, suporte técnico, treinamento e consultoria.

01

02 | Continuar utilizando a plataforma Moodle instalada no Datacenter do TRT6

5.1.2. Outras solugdes

5.1.2.1. Conforme sera explanado mais adiante, no tépico 5.2.3, serd demonstrado que ndo
existem outras solugdes que possam atender a essa demanda.

5.2. Analise das solucodes
5.2.1. Solugao 01

5.2.1.1. Escolhida: sim
5.2.1.2. Atendimento aos requisitos: sim
5.2.1.3. Justificativa / Beneficios Gerados: O uso da plataforma Moodle instalada no Datacenter

do TRT6 tem onerado as unidades técnicas, bem como de negodcio, além de outros problemas como
Se passa a expor:

e S3o necessdrias atualizacdes frequentes em homologacdo, a cada 15 dias, e
posteriormente, em producdo, a cada 15 dias, sendo que cada uma leva, em média, 5 dias.
Com a contratacdo do servico na nuvem, esse retrabalho deixaria de existir.

e Existem dificuldades em garantir que o sistema homologado foi fielmente testado devido ao
curto espaco de tempo para homologa-lo.

e Com a migracao do sistema para a nuvem deixaria de haver a necessidade da intervencao
da area negocial (EJ) na homologacado do sistema a cada 15 dias, diminuindo seu retrabalho
com funcgdes ndo pertencentes a area.

e Ambiente de implantacdo complexo, com a existéncia de multiplos plugins incompativeis.
e Problemas frequentes com plugins.

e Instalacdo de novos plugins em ambiente de producdo (realizados pela EJ), sem passar por
nenhuma avaliacao.

e Incompatibilidade dos plugins com a nova versao do Moodle.
e Utilizacdo do ambiente de producdao como testes por parte dos admins da EJ

e Problemas com o ambiente do moodle. Existe a necessidade de atualizacdes constantes em
todas as ferramentas acessorias a implantacdo do moodle. (PHP, certificado digital, espaco
em disco etc)
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e Operacdo de solucdo open source integrada a rede corporativa pode expor os dados
internos - inclusive de outras aplicacdes - a problemas de seguranca da solucao open
source.

5.2.1.4. Necessidade de Adequacdo do Ambiente (Infraestrutura tecnoldgica e elétrica,logistica de
implantacdo, espaco fisico,mobilidrio, impacto ambiental): havera alivio da infraestrutura atualmente
alocada para a sustentacao da plataforma Moodle do Tribunal.

5.2.1.5. Requisitos Adicionais:
Implantada em outro Sim Aderente ao Modelo Nao aplicavel
o6rgao? Nacional de Interoperabilidade?
Software livre ou Sim Aderente a ICP-Brasil? Nao aplicavel

Software publico?

Disponivel no Portal do Nao Aderente a Moreqg-Jus? N3o aplicavel
Software Publico?

5.2.2. Solucdo 02

5.2.2.1. Escolhida: nao
5.2.2.2. Atendimento aos requisitos: ndo atende ao requisito de hospedagem em nuvem.
5.2.2.3. Justificativas / Beneficios Gerados: embora seja funcional, a continuidade do Moodle na

infraestrutura do Tribunal exige permanentemente uso de recursos computacionais e dedicacao das
equipes técnicas para a sustentacao da solugao.

5.2.2.4. Necessidade de Adequacdo do Ambiente (Infraestrutura tecnolégica e elétrica,logistica de
implantacdo, espaco fisico,mobilidrio,impacto ambiental): ndo se aplica.

5.2.2.5. Valor Estimado: embora nao tenha custo de hospedagem em nuvem, o TRT6 precisa
arcar com o custo de aquisicdo de servidores, licencas de virtualizacao, espaco em storage e demais
recursos de infraestrutura necessarios para hospedagem da plataforma nos datacenters do TRT.

5.2.2.6. Requisitos Adicionais:
Implantada em outro Sim Aderente ao Modelo Nao aplicavel
6rgao? Nacional de Interoperabilidade?
Software livre ou Sim Aderente a ICP-Brasil? Nao aplicavel

Software publico?

Disponivel no Portal do Nao Aderente a Moreq-Jus? N3o aplicavel
Software Publico?

5.3. Comparativo entre as solugdes identificadas
5.3.1. O quadro a seguir apresenta um comparativo
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