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ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES Bscmew
Lei n©® 14.133/2021, art. 18, §§ 19, 20 e 39, Instrucdo Normativa SEGES n° 58/2022, 22092025 12:47

Resolucdao n°® 468/2022 do CNJ, e Ato TRT6-GP n° 655/2023

1 - NECESSIDADE DA CONTRATACAO - Lei n° 14,133/2021, art. 18, § 19, inciso I; IN 58/2022, art.
99, inciso I, Ato TRT6-GP n© 655/2023, art. 24, inciso I

1.1 - A infraestrutura fisica que sustenta os servicos essenciais de tecnologia da informacdo dos
Tribunais do Trabalho, incluindo sistemas judiciarios, administrativos e recursos de rede corporativa,
requer altos niveis de disponibilidade. Ela é formada por equipamentos servidores, de armazenamento
de dados e de rede, que necessitam de constante atualizacgdo e manutengdao. Parte desses
equipamentos consiste em switches SAN (Storage Area Network), que sdo responsaveis pela
interconexao entre dispositivos de armazenamento de dados (storages) e equipamentos de
processamento de dados (computadores servidores) que fazem parte da infraestrutura do data center
do Regional.

Nesse contexto, o TRT6 possui 4 switches SAN (Storage Area Network) que foram adquiridos em 2020,
cujo servigo de garantia/suporte ira expirar em dezembro de 2025. A época, a empresa vencedora da
licitacdo, apds concordancia do Regional, entregou um equipamento mais moderno, porém,
equivalente ao especificado, de disponibilidade e desempenho superiores. Tais switches sdo do tipo
G720 da marca Hitachi/Brocade, estdao em perfeitas condicdes e sem EOSL (End of Support Life)
anunciado. Assim, considerando a necessidade de continua atualizacdo e manutencdo dos switches
SAN, equipamentos essenciais para a disponibilidade dos sistemas do Tribunal, e tendo por finalidade
precipua evitar que a interrupcdo do acesso aos sistemas afete a continuidade de processos
trabalhistas e administrativos, prejudicando, sobretudo, os servicos prestados a populagdo em geral,
faz-se necessario realizar um Estudo Técnico Preliminar, objetivando determinar a solugdo mais
adequada para atender a demanda de garantir um suporte a esses equipamentos.

2 - AREA REQUISITANTE

2.1 - Secretaria Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacao.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO - Lei n° 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso III; IN 58/2022, art.
90, inciso II; Res. CN] 468/2022 - Guia de Contratagles, item 5.2, atividade 2; Ato TRT6-GP n©°

655/2023, art. 24, inciso II

3.1 - Definicdo de Requisitos da Solugdo

Categoria
(Essencial /
Importante /
Desejavel)

Descricao

Requisitos de Negécio

Ser capaz de manter e/ ou elevar os niveis de seguranca sobre os recursos

tecnoldgicos da Instituigdo Essencial

Manter ou elevar o indice de disponibilidade dos servigos de TIC prestado

) . AR - - Essencial
por meio dos sistemas judiciais e administrativos
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Mitigar paradas na prestacdo dos servicos de TIC Essencial
Diminuir o tempo de restabelecimento de sistemas e servicos em caso de
Importante
falhas
Garantir o funcionamento e confiabilidade do processo de armazenamento e .
~ Essencial
de recuperacgao de dados
Reduzir o esforco da equipe do Regional na manutencdo do ambiente Importante
Garantir o direito de atualizacdo de firmware e suporte/garantia a todos os .
~ Essencial
componentes da solucao por, pelo menos, 60 meses.
Garantir que a infraestrutura de TIC suporte o negdcio Essencial
A solucdo deve preservar o investimento realizado pelo Regional nos
equipamentos atualmente em uso, devendo ser compativel e ndo impactar | Importante
negativamente o funcionamento dos mesmos.
Estar dentro do orgamento reservado para a contratagao, caso esta ocorra. Importante
Requisitos de Capacitacao
Aproveitar o conhecimento da equipe do Regional Importante
Viabilizar a capacitacdo/treinamento dos técnicos do Regional, se for o caso,
nas novas capacidades e caracteristicas dos novos equipamentos e/ou | Essencial
servicos contratados
Prover, a equipe técnica do Regional, informacdes sobre os servicos .
i Essencial
realizados
Requisitos Legais
Os servigos de garantia/manutencdao devem obedecer as normas e padroes | Essencial
brasileiros relativos a instalagdes ldgicas, elétricas e de seguranga.
Preferencialmente, equipamentos, pecas e componentes utilizados ndo
devem conter substéncias perigosas em concentragdo acima da
recomendada pelo RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais Importante
como mercurio (Hg), chumbo (PB), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs).
Obedecer aos preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados sobre as Essencial
informacgdes e imagens que porventura possa ter acesso.
Requisitos de Manutengao
O servigo de garantia, caso contratado, devera possibilitar a abertura de | ymportante
_r.hamados para esclarecimentos de duvidas relacionadas ao funcionamento
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dos equipamentos.

O servico de garantia ofertado devera prever suporte técnico do fabricante
ou empresa por ele credenciada, na lingua portuguesa, por meio de central
de atendimento com chamadas telefénicas gratuitas (0800) e/ou por meio
de interface web.

Essencial

O servico, caso contratado, devera possibilitar a atualizacdo de firmware de | Essencial
maneira disruptiva, sem gerar indisponibilidade no ambiente.

Equipamentos e componentes que porventura venham a apresentar Essencial
desgaste ou mau funcionamento devem ser substituidos por equipamentos
ou componentes novos, da mesma marca e modelo, de qualidade superior
ou equivalente, caso seja contratado o servigo de suporte/garantia.

Requisitos Temporais

Antes do término do servico de garantia e suporte dos switches,
recomenda-se definir e efetivar a solugao para a questao do suporte a esses | Importante
equipamentos.

Prover garantia, caso contratada, de no minimo, 1 ano para qualquer | Importante
servico prestado ou componente substituido.

Proporcionar o servico, caso contratado, por um periodo minimo de 60 Essencial
(sessenta) meses.

Requisitos de Seguranca

Os servicos de suporte/garantia, caso contratados, deverdao ser prestados
por empresa credenciada junto ao fabricante e por profissionais
credenciados/capacitados, devendo observar as normas da Politica de | Essencial
Seguranga da Informagdo do Regional estabelecidas pelo ato normativo TRT
n° 411/2022.

Caso se opte pela contratacdo, a Contratada deve possuir atestados de
capacidade que comprovem sua expertise para execugdo ou entrega dos | Essencial
servigos de suporte/garantia a serem prestados.

Em caso de contratagdo, a empresa e seus funcionarios deverdao manter
sigilo absoluto sobre todas as informacdes, dados, documentos ou materiais
disponibilizados pelo Regional, aos quais tenham obtido acesso em [ Essencial
decorréncia da contratagdo, devendo utiliza-los exclusivamente para a
execucao das atividades relacionadas a esta contratacao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A empresa, caso contratada, devera adotar posturas, comportamentos e | Importante
acdes que promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo, de
forma a atestar sua boa pratica empresarial, mantendo a cordialidade e
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formalidade nas comunicagdes escritas e orais.
Em se optando pela contratacdo, a empresa deverd manter seus | Essencial
funcionarios, quando em servigo nas dependéncias do Tribunal, com trajes
compativeis com os costumes estabelecidos pelo Regional.
No caso de contratagdao, nos atendimentos presenciais, por telefone e por | Essencial
escrito, os funcionarios da empresa deverdao se comportar de forma
profissional e com cordialidade; se expressar no idioma local, de forma clara
e correta.
As normas ambientais e de sustentabilidade aplicdveis devem ser | Desejavel
obedecidas pela empresa, caso haja contratacao.

3.2 - Especificacdao de Requisitos da Solucao

Categoria

Descricao

(Essencial /
Importante /
Desejavel)

Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

A solucdo devera prover atendimento especializado com suporte do
fornecedor credenciado junto ao fabricante ou do proprio fabricante dos
equipamentos nas correcdes relativas a hardware, software, ou firmware
em casos de falhas, defeitos, e atualizagoes.

Essencial

O fabricante deve disponibilizar atualizagbes e correcdes de segurancga de
software/firmware para os equipamentos, além de garantia/suporte ativos
pelo periodo minimo de 60 meses.

Essencial

Em «caso de aquisicdio de equipamentos ou substituicdo de
pecas/componentes defeituosos, todos os itens deverdo ser novos,
instalados e configurados de forma a manter o perfeito funcionamento dos
mesmos e das redes envolvidas.

Essencial

Em caso de aquisicdo de novos equipamentos, estes devem estar em linha
de producdo e com as atualizagdes necessarias nas Ultimas versdes
instaladas, além de garantia disponivel pelo periodo minimo de 7 anos.

Essencial
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Em caso de aquisicdo de extensdo de garantia/suporte, o servigo devera
estar disponivel pelo periodo minimo de 60 meses, incluindo atualizagbes e
correcoes de software/firmware ativas.

Essencial

Em caso de aquisicdo de equipamentos, deverdao estar inclusos todos os
itens acessérios de hardware e software necessarios a sua perfeita
instalagdo e funcionamento, incluindo cabos, fibras, conectores, interfaces,
suportes, drivers de controle, programas de configuragao, etc.

Essencial

Em caso de aquisicao de equipamentos, deverdao ser fornecidos modelos
amplamente produzidos e vendidos pelo respectivo fabricante, ndo sendo
aceitos equipamentos produzidos especificamente para atender a este
processo.

Essencial

Em caso de aquisicao de extensdo de garantia/suporte, o servico devera ser
provido pelo fabricante do equipamento ou empresa por ele credenciada.

Essencial

Em caso de aquisicdo de equipamentos, a contratada deverd instalar a
solugdo fornecida nas dependéncias do TRT6, deixando-a em pleno
funcionamento, de acordo com as especificacdes do fabricante.

Essencial

Em caso de contratacao, durante a instalagao e ativagdo dos equipamentos
ou prestacao dos servicos de suporte/garantia com ou sem reposicao de
componentes, a contratada deverd comprovar o atendimento das
especificacoes técnicas de acordo com o hardware, componente, ou servigo
a ser prestado, e esclarecer as duvidas necessarias da equipe técnica do
Contratante.

Essencial

A solucdo devera atender as especificagbes técnicas definidas neste
documento.

Essencial

A solugcdo ndo podera depender de nova aquisicdo de outra solucado
especifica para ser implantada.

Essencial

Requisitos Legais

Caso haja contratacdo a empresa devera estar habilitada juridicamente e
em regularidade fiscal e trabalhista.

Essencial

Caso haja contratacdo, a empresa devera cumprir o disposto no inciso
XXXIII, art. 7° da Constituicdo Federal quanto ao emprego de menores.

Essencial

Na hipotese de contratacdo devem ser atendidos a Lei n® 14.133/2021, a
Instrugao Normativa SEGES n° 58/2022, a Resolugao n° 468/2022 do CNJ,
e o Ato TRT6-GP n© 655/2023.

Essencial
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Na hipotese de contratacdo a empresa devera promover a correta
destinacao dos residuos resultantes da prestacdo dos servigos, tais como
pecas substituidas, embalagens, entre outros, conforme a legislacdo vigente

e principios de responsabilidade socioambiental, de acordo com a PNRS Importante

(Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e o Guia de Contratacdes

Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolugdo CSJT 310/2021).

Requisitos de Manutencgao

Caso haja contratacdo, a Contratada devera fornecer garantia para todos os .
Essencial

servicos prestados.

No caso de se optar pela contratagao, pecas, componentes e equipamentos
defeituosos devem ser substituidos, as expensas da Contratada, por outros
novos, homologados pelo fabricante e de qualidade e especificacdes | Essencial
similares aos existentes, de mesma marca ou comprovadamente
equivalente, que serao, a partir de entdo, de propriedade do Contratante.

Antes da troca, a necessidade da substituicdo das pecas devera ser

comunicada e justificada por escrito. Importante

Caso haja contratacdo, a Contratada sera responsavel pela remocgdo e
transporte de pegas e acessorios quando a execugdo do servigo | Importante
comprovadamente exigir, mediante autorizacao escrita.

Em caso de contratagdo, a solucdo devera fornecer atendimento
especializado para correcdes de falhas, defeitos, e atualizacbes diversas
relacionadas a hardware e as atualizacbes de software/firmware dos
equipamentos.

Essencial

Na hipétese de contratagdo, a Contratada devera responder pela
configuracao, ativacao e implementacdao de todas as atualizagdes
necessarias ao bom funcionamento dos equipamentos nas manutengoes
corretivas ou preventivas solicitadas pelo Contratante.

Essencial

Na hipdétese de contratacdao, a Contratada devera responder pela correcao
de problemas nos equipamentos pertencentes ao ambiente da solucgdo
decorrentes de sua prestacdao de servicos, atendendo integralmente as
caracteristicas e necessidades do TRT6, responsabilizando-se por todas as
conexoOes, materiais, equipamentos, acessorios e mdo de obra necessarios
ao seu bom funcionamento.

Essencial

Em caso de contratagdo, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e
da garantia/suporte, as manutencdes necessarias aos atendimentos dos
chamados técnicos serdo executadas nas dependéncias do Contratante, na
modalidade “on site”.

Importante

O servico de garantia/suporte ou manutencao corretiva, caso haja | Essencial
contratacdo, sera solicitado mediante a abertura de chamados via chamada
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telefonica local, a cobrar ou gratuitas (0800), e-mail, website ou chat do
fabricante ou a empresa autorizada, em qualquer caso em portugués, em
horario comercial no regime de periodo integral (24x7 - 24 horas por dia, 7
dias por semana), podendo o atendimento ocorrer segundo o SLA do
fabricante.

Na hipdétese de contratacdo, o servico de garantia/suporte devera ser | Essencial
prestado pelo fabricante, com possibilidade de abertura de chamados na
Contratada e/ou no fabricante.

Em caso de contratagdo, o servigo de garantia/suporte deve estar visivel no
site do fabricante para atendimento por meio de abertura e/ou

acompanhamento de chamados durante o periodo de garantia/suporte Essencial

ativo.

Na hipotese de contratacdo, a Contratada devera possibilitar a renovagao do s
Desejavel

servigo de garantia/suporte apds o término do periodo contratado.

Requisitos de Capacitacao

Caso haja contratacdo, sera de inteira responsabilidade da Contratada, sem | Essencial
onus adicional para o TRT6, garantir o repasse bem-sucedido de todas as
informag0es necessarias para a continuidade dos servigos pelo Tribunal.

Requisitos de Equipe

Na hipdtese de contratacdo, os servicos de garantia/suporte deverdo ser
prestados por técnicos capacitados nos equipamentos e componentes da | Essencial
solucao.

A equipe deve ser dimensionada em conformidade com os servigos a serem
prestados e o prazo de conclusdo, que deve ser o minimo necessario, de

. ~ Importante
acordo com o tipo de suporte ou manutencao a ser prestado, no caso de P
contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho
Os servigos, no caso de contratacdo, deverdo ser realizados de forma Essencial

metddica, consoante as normas e procedimentos vigentes.

Na hipétese de contratacdo, os bens que necessitarem ser trasladados as
instalagdes da Contratada, bem como o retorno ao Tribunal, deverdo ser | Essencial
acondicionados adequadamente em embalagens lacradas.

Caso haja contratacdao, a Contratada e fabricante deverdo fornecer a seus | Essencial
técnicos todas as ferramentas e os instrumentos necessarios a execugao
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dos servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a limpeza ou
a manutencdo dos equipamentos.

Na hipotese de contratagdo, os servicos de suporte que porventura
implicarem na necessidade de desligamento de outros equipamentos, como
servidores, switches, links, etc., deverdo ser executados, preferencialmente,
em horarios fora do expediente, podendo inclusive ocorrer em finais de
semana ou feriados, a critério do Contratante.

Essencial

Na hipdétese de contratacdao, o servico de suporte/garantia devera incluir a
implementacdo de toda e qualquer configuracdo, ativacdao e atualizacao
necessarias ao bom funcionamento dos equipamentos.

Essencial

Caso haja contratacdo, imediatamente apds cada atendimento técnico, a
empresa Contratada ou o fabricante deverd emitir um relatério técnico
referente ao atendimento, contendo o tipo e a descricdo do atendimento, o
nimero de registro do chamado, o numero de série e o tipo/ modelo do
equipamento em manutencdo, a data e hora do inicio do atendimento e da
solucdo do incidente, a assinatura do técnico que realizou o atendimento,
bem como a aceitacdo do responsavel do Contratante para os servicos
prestados.

Importante

Na hipotese de contratagdo, além do servico de garantia/suporte, a solugdo
devera incluir documentacdao on-line com FAQ e forum para elucidacdao de
duvidas e questionamentos.

Desejavel

Requisitos de Seguranca da Informacao

A solucdo deverd possibilitar a implantacdo de correcdes do
software/firmware, mitigando o risco de exploracdo de vulnerabilidades,
erros ou falhas nos equipamentos.

Essencial

Em caso de contratacdo, o acesso as dependéncias do Tribunal pelos
funcionarios da Contratada ou fabricante somente serd permitido apds
prévio credenciamento.

Essencial

Caso haja contratacao, os profissionais disponibilizados pela Contratada ou
fabricante para a prestacdo de servigos “on-site” deverdo portar cracha de
identificacdo da empresa, e estardo sujeitos as normas internas de
seguranca do Contratante, inclusive no que se refere a identificagdo, trajes,
transito, e permanéncia em suas dependéncias.

Essencial

Caso haja contratacdo, a Contratada devera assinar termo de sigilo sobre
informagdes sensiveis a instituigao.

Importante
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A prestacdo dos servicos de garantia/manutengao, caso haja contratacao, | Essencial
obedecerd as normas da Politica de Seguranca da Informacdo do Regional,
estabelecidas pelo ato normativo Ato TRT n© 411/2022.

4 - LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DE MERCADO

4.1 - Analise de Viabilidade da Contratacdao - Lei n° 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso V; IN
58/2022, art. 99, inciso III; Res. CNJ] 468/2022 - Guia de Contratagdes, item 5.2, atividade 1; Ato
TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, inciso III

4.1.1 - Levantamento de Solugoes - Res. CNJ 468/2022 - Guia de Contratagdes, item 5.2, atividade

3

Id Descricao da Solucgao

1 Nao adquirir novos switches ou contratar extensao da garantia/suporte, e permanecer
utilizando os equipamentos, sem servico de garantia, suporte ou manutencao ativos.

2 Contratar servico de extensao de garantia e suporte para os switches que constituem a
solucdo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

3 Adquirir novos switches para substituir os equipamentos que constituem a solugdo, com
garantia de 60 (sessenta) meses.

4.1.2 - Outras solucgdes - Res. CNJ 468/2022 - Guia de ContratacgOes, item 5.2, atividade 3

4.1.2.1 - Solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro: ndo se aplica;
4.1.2.2 - Software livre ou publico: ndo se aplica;

4.1.2.3 - Solugdes disponiveis na administracdo publica: Nao foi encontrada nenhuma solugdao nos
orgdos da Administracdo Publica passiveis de serem disponibilizadas ao TRT6.

4.1.3 - Observancia a outros requisitos aplicaveis a software - Res. CNJ] 468/2022 - Guia de
Contratacoes, item 5.2, atividade 3

4.1.3.1 - Modelo Nacional de Interoperabilidade - MNI: ndo se aplica;

4.1.3.2 - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil: ndo se aplica;
4.1.3.3 - Modelo de Requisitos Moreg-Jus: nao se aplica;

4.1.3.4 - Padrdes de governo ePing, eMag, e ePWG: ndo se aplica.

4.1.3.5 - Premissas e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil: ndo se aplica.

4.2 - Analise das solugdoes - Res. CNJ] 468/2022 - Guia de Contratacgdes, item 5.2, atividade 2, 3, 4
e8

4.2.1 - Solugdao 1: Nao adquirir novos equipamentos ou contratar garantia e suporte, e
permanecer utilizando os equipamentos, sem servico de garantia, suporte ou manutencdo ativos.
Custo estimado: R$ 0,00.
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Essa solucdo consiste em nao adquirir novos equipamentos ou contratar servicos de garantia e suporte,
utilizando os switches, sem servico de garantia, suporte ou manutengdo ativos ao fim do prazo da
validade da garantia atual dos equipamentos e, desta data em diante, o Tribunal ficaria sem suporte do
fabricante em caso de algum defeito ou falha nos equipamentos.

Apesar de apresentar custo nulo, esta solugdo impde elevado risco a Instituicdo, ja que sem o servigo
de garantia e suporte dos equipamentos nao ha corregbes/atualizacdes relativas a software ou
firmware, potencializando os casos de falhas e defeitos. Além disso, caso ocorra algum tipo de
problema decorrente do desgaste natural dos equipamentos, devido ao tempo de uso (5 anos), nao
sera possivel a reposicdo de pegas para resolver o problema em tempo habil, com a rapidez que a
demanda necessita, prejudicando e retardando o andamento das atividades do TRT6.

4.2.2 - Solugdao 2: Contratar servico de extensdao de garantia e suporte para os switches que
constituem a solucgdo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses. Custo estimado: R$904.896,00.

Essa solugdo consiste em contratar servico de extensao de garantia e suporte dos 4 switches da
solucdo, diretamente com o fabricante, pelo periodo minimo desejavel de 60 (sessenta) meses.

O servico de garantia e suporte prestado diretamente com o fabricante objetiva o comprometimento
integral do mantenedor dos produtos, minimizando o risco de nao atendimento ao suporte e,
consequentemente, reduzindo o risco de indisponibilidade dos sistemas. Além disso, assegura as
correcoes de falhas, defeitos e atualizacbes diversas relacionadas a hardware e as atualizagdes de
software/firmware dos equipamentos. Os equipamentos Brocade G720 continuam a ser
comercializados e fabricados, e nao possuem nenhuma data de EOSL (End of Service Life) em vista.
Sdo switches de sétima geracdo (GEN 7), de elevada confiabilidade e desempenho, totalmente
integrados ao Datacenter do TRT6.

Até o momento, os equipamentos em uso pelo Tribunal apresentam funcionamento correto e estavel.
Logo, caso optemos pela solugdo 2, ndo sdo necessarios novos investimentos ou projeto de instalagdo
e migracdo, reduzindo custo e tempo operacional, o que proporcionara a continuidade do andamento e
desempenho dos sistemas e servigos prestados pelo Tribunal, tanto ao publico externo quanto ao
publico interno. Sendo mantidos os equipamentos atuais e o investimento ja realizado pelo Regional,
tanto de aquisicdo dos equipamentos, como de migracdo, instalagdo e transferéncia de conhecimento.

A equipe de planejamento realizou a pesquisa de pregcos conforme pode ser observado na tabela

abaixo.
qTp | Valor médio | Valor médio | Valor médio Vat'o"tra:"(zg'm
Descrigao Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 (A) unitario total mensal | total anual meses)
mensal (B) [ (C=AxB) | (D=Cx12) (T=C x 60)
Servigo de extensdo de garantia e
suporte do tipo 24X7(Premium Support),
com duragéo de 60 meses para 0s
equipamentos Switch SAN 32Gbps,
Marca Hitachi/Brocade, Modelo G720, R$ R$ R$ R$ R$
48 portas habilitadas com todas as 777.600,00 | 864.000,00 |1.073.088,00 4 R$3.770,40 |R$ 15.081,60 180.979,20 904.896,00
funcionalidades licenciadas, incluindo
features basicas e avangadas e
acompanhadas de respectivos
transceivers
Portanto, pelos motivos expostos, apesar de representar um custo significativo ao erario,

principalmente do ponto de vista orgamentario do TRT6, a solucdo 2 é uma solugdo viavel e de relagdo
custo-beneficio compativel com a demanda, e, pelos motivos expostos, sera admitida como opgdo para
asta contratacao.
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4.2.3 - Solugao 3 - Adquirir novos switches para substituir os equipamentos que constituem
a solugao, com garantia de 60 (sessenta) meses. Custo estimado: R$2.118.829,27.

Essa solugao consiste em contratar empresa para fornecimento de 4 equipamentos switch SAN com
especificagdes compativeis com os novos servidores blade e storages adquiridos, incluindo instalacéo,
passagem de conhecimento por meio de treinamento hands-on, suporte técnico e garantia de 60
meses. Como mencionado anteriormente, os equipamentos em uso atualmente e adquiridos pelo
Regional em 2020 continuam atualizados e de primeira linha. Ou seja, em caso de compra de novos
switches, seriam adquiridos equipamentos exatamente iguais ou muito semelhantes aqueles em uso

atualmente no TRT6.

Descricao Fonte 1 Fonte 2 Fonte 3 Fonte 4 Valor médio

Switch SAN 32Gbps, 48 portas habilitadas e
prontas para uso, com todas as
funcionalidades licenciadas, incluindo features
basicas e avangadas, acompanhadas de
respectivos transceivers, instalacéo,
transferéncia de conhecimento, suporte
técnico 24X7 (Premium Support) e garantia de
60 meses - Brocade

R$ 1.871.280,00 | R$ 2.079.200,00 | R$2.697.763,30 | R$ 1.827.073,76 | R$ 2.118.829,27

Assim, pode-se notar que o valor de aquisicao corresponde a mais que o dobro do valor da solugao 2.

Pelos motivos expostos, a solucdo 3 é viavel tecnicamente, porém apresenta um custo bastante

elevado para o Tribunal.

4.3 - Critérios para classificacdo das solugoes

As solucGes foram classificadas de acordo com os seguintes critérios:
e Preservacao de investimento do Regional;
e Melhor relacdo custo-beneficio a longo prazo;

e Viabilidade técnica.

A tabela abaixo ilustra como a solucdo escolhida (Solugdo 2) esta melhor alinhada a esses critérios.

Preservacgao de Boa relacao I
~ . . . . Viabilidade
Solugao investimento do | custo-beneficio a L
X técnica
Regional longo prazo

Solugao 1: N3o adquirir novos equipamentos X
ou contratar garantia e suporte
Solugao 2: Contratar servico de extensao de X X X
garantia e suporte
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Solugao 3: Adquirir novos switches para
substituir os equipamentos que constituem a X
solucao

4.4 - Descricao da solucao escolhida - Res. CNJ 468/2022 - Guia de Contratacdes, item 5.2,
atividade 2

4.4.1 - A solucdo escolhida foi a solugao 2, conforme tabela apresentada a sequir.

Valor unitario

Valor unitario

Item Descrigao Qtd mensal Valor mensal - 60 meses Valor total
(A) (B) (C=AxB) (D = B x 60) (T=AxD)
Servigo de extensdo de garantia e
suporte do tipo 24X7(Premium Support),
com duragao de 60 meses para
equipamento Switch SAN 32Gbps, Marca
1 |Hitachi/Brocade, Modelo G720, 48 portas | 4 R$ 3.770,40( R$ 15.081,60| R$ 226.224,00|R$ 904.896,00

habilitadas com todas as funcionalidades
licenciadas, incluindo features basicas e
avangadas e acompanhadas de
respectivos transceivers

4.4.2 - Vigéncia e garantia

O contrato tera vigéncia minima de 60 (sessenta) meses, a contar do dia subsequente ao término da
garantia atual e inicio da ativagdo dos servigos, na forma dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133, de
2021.

O periodo de execucgdao contratual iniciar-se-& um dia apds a expiracao da garantia/suporte atual do
fabricante do equipamento, e o encerramento da vigéncia ocorrera ao final do periodo de execucdo de
60 (sessenta) meses ou na data de EOSL (End Of Service/Support Life) dos equipamentos, o que
ocorrer primeiro.

4.5 - Justificativa da solucao escolhida - Res. CNJ 468/2022 - Guia de Contratagoes, item 5.2,
atividades 4 e 9

Conforme mencionado no item anterior, a solugdao escolhida foi a solugao 2, que consiste em contratar
servico de extensao de garantia e suporte para os switches SAN que constituem a solugdao, pelo
periodo de 60 (sessenta) meses.

Tal solugdo apresentou melhor relacdo custo-beneficio para o Regional,
seguir.
e Até o momento, os equipamentos apresentam funcionamento satisfatério,
necessarios novos investimentos;

pelos motivos elencados a

ndao sendo
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e A solugdo amplia o periodo de cobertura além da garantia padrdo, oferecendo mais tempo de
protecdo contra defeitos e problemas técnicos, de modo a oferecer acesso aos servicos de
reparo especializados, garantindo que os equipamentos sejam consertados corretamente, caso
haja necessidade, pelo fabricante;

e N&o é necessario projeto de instalagdo da nova solugdo, reduzindo custo, mao de obra e tempo
para inicio da utilizacdo dos equipamentos;

e N3o é necessaria a adequacdao do ambiente tecnoldgico, preservando o investimento ja
realizado pelo Regional;

e Por se tratar de um servigo de extensdao de garantia e suporte, dispensa custos com servico de
implantacdo, migracdo de dados e transferéncia de conhecimento, bem como consequente
curva de aprendizado por parte da equipe técnica do Tribunal;

e A solugao apresenta baixo investimento e melhor atende a demanda atual do Regional,
considerando o momento de transicdo do ambiente nos proximos anos, em especial a migragao
do PJe para uma infraestrutura em nuvem.

Por fim, como observado na analise das solucGes possiveis, a solugdo 1 apresenta custo nulo, porém,
ndo apresenta boa relagdo custo beneficio. Ja a solugdo 3, apesar de atender as necessidades técnicas,
possui um custo bastante elevado. Logo, a proposta escolhida foi a solugdo 2, pois além de atender as
necessidades técnicas do Tribunal, apresenta a melhor relagdo custo-beneficio.

4.6 - Relagao entre a demanda prevista e a demanda a ser contratada - Res. CNJ] 468/2022 -
Guia de Contratagdes, item 5.2, atividade 8; Ato TRT6-GP n°® 655/2023, art. 24, inciso IV

A aquisicdo de novos equipamentos havia sido prevista no Documento de Formalizacdo da
Demanda(DFD). Entretanto, apds a realizagdo de estudos técnicos, verificou-se que essa alternativa
apresentaria um custo elevado e ndo o melhor custo-beneficio para o Tribunal. Diante disso, a Solucdo
2, que consiste na contratacdo de servico de suporte e garantia para os equipamentos existentes, foi
selecionada. Tal decisdo justifica-se por atender aos requisitos técnicos necessarios e, ao mesmo
tempo, otimizar o custo-beneficio para a instituicao.

A demanda contratada devera ser igual ao quantitativo previsto calculado, ou seja, servigo de extensao
de garantia/suporte dos 4 (quatro) switches SAN, com o objetivo de assegurar a estabilidade, a
seguranca e a disponibilidade dos sistemas de informacdo, essenciais para o funcionamento eficiente e
garantir um ambiente tolerante a falhas.

5 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO - Lei n® 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso VII; IN
58/2022, art. 99, inciso IV; Ato TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, inciso VI

5.1 —-Especificagdes Técnicas

5.1.1 - Os servigos fornecidos deverao estar cobertos por garantia integral do fabricante,
compreendendo os defeitos decorrentes de fabricacao, construcdo, montagem ou transporte, desgaste
ou uso, durante toda a vigéncia contratual.
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5.1.2 - O prazo minimo do servico de extensdo de garantia/suporte serda de 60 (sessenta) meses ou
até atingir o EOSL (End of Service/Support Life), o que ocorrer primeiro, contados a partir da data de
ativagao dos servigos.

5.1.3 - Os servicos deverdo possibilitar a abertura de chamados para esclarecimentos de duavidas
relacionadas ao funcionamento dos equipamentos.

5.1.4 - Os chamados técnicos serdao abertos por um dos integrantes da equipe de gestdo da
contratacao ou por pessoa indicada por esta equipe.

5.1.5 - O Contratante podera abrir chamados de manutencdo diretamente com o fabricante do item
sem necessidade de prévia consulta e/ou qualquer liberacdo por parte da Contratada, ndo eximindo a
responsabilidade de acompanhamento e suporte da Contratada. Ndo ha limite para aberturas de
chamados, sejam de duvidas/configuracbes e/ou resolugdo de problemas de hardware ou software.

5.1.5.1 - Na abertura do chamado, a Contratada/Fabricante devera fornecer um niumero de
registro para acompanhamento do chamado pela equipe técnica do Contratante, a categoria do
chamado (software ou hardware), a severidade e a forma de atendimento (remoto ou on-site).

5.1.5.2 - Todas as solicitacdes feitas pelo Contratante deverdao ser registradas pela
Contratada/Fabricante em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execugao
dos servigos.

5.1.5.3 - Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da
Contratada/Fabricante com as equipes técnicas do Contratante, que podera se dar mediante a
abertura de chamados via chamada telefénica local, a cobrar ou gratuitas (0800), e-mail,
website ou chat do fabricante ou empresa autorizada, com o deslocamento do técnico até as
dependéncias do Contratante, dependendo da severidade e da natureza da demanda.

5.1.5.4 - Quando o chamado técnico for realizado via telefone, o prazo iniciara a partir da data
e hora do contato telefénico.

5.1.5.5 - Preferencialmente, observando-se o SLA (Service Level Agreement) do fabricante e
numero de referéncia dos servicos contratados, os chamados deverdo ser classificados de
acordo com os niveis de severidade da tabela abaixo com os respectivos prazos para inicio do
atendimento e solugdo definitiva:

Prazo de Prazo de
Severidade Descrigao Atendimento =
. . Solugao
Inicial
1 - Alta Equipamento parado totalmente. 2 horas 24 horas
Equipamento apresentando logs de erros ou sinalizagao de
2 - Média problemas sem degradagao de desempenho e que ainda 8 horas 36 horas

permite a adogdo de solugdo alternativa para o seu
funcionamento mesmo com restrigdes.

Questdes de carater geral, atualizagdes, manutencbes
3 - Baixa preventivas e duvidas relativas a configuragdo dos 24 horas 48 horas
equipamentos, entre outras.
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5.1.6- As pecas e componentes que apresentarem defeitos deverdo ser substituidos ou reparados, sem
onus adicional ao Tribunal, e devera ser prestado, no minimo, apoio técnico remoto via telefone, via
acesso ou sessao remota, quando se tratar de alteragdes ou configuragdes de software.

5.1.7 - Os componentes, pecas € materiais para reposicdao deverao ser novos, originais e de qualidade
e caracteristicas técnicas iguais ou superiores aos existentes nos equipamentos, sem Onus para o
Tribunal. No caso de componentes, pecas ou materiais que ndo tenham mais disponibilidade para
aquisicdo devido ao fim de vida (“End of Life”) do item, serdo aceitos itens recondicionados ou usados,
desde que suas caracteristicas de funcionamento (performance, capacidade) sejam similares ao
mesmo item em estado de novo.

5.1.8 - A data e hordrio efetivos para a execucdo das atividades de manutencao preventiva ou
corretiva dependerdo de agendamento previamente acordado entre o técnico da Contratada e a area
técnica deste Tribunal.

5.1.9 - A Contratada devera providenciar o deslocamento de pegas ou equipamentos para substituicao
bem como seu retorno sem qualquer 6nus ao Contratante.

5.1.10 - Todas as pegas, equipamentos, componentes ou mddulos utilizados/substituidos nos reparos
deverdo ser originais do fabricante, sem uso anterior, sem 0nus para o Regional e possuir, no minimo,
0 mesmo desempenho e as mesmas garantias daqueles originalmente fornecidos, salvo nos casos
fundamentados por escrito e aceitos pelo Contratante.

5.1.10.1 - Ficara a cargo da Contratada a verificacdo de compatibilidade antes da efetivacdo da
reposicao. Caso o componente ofertado nao tenha sua compatibilidade verificada, o correto
funcionamento de todas as funcionalidades da solucdo serda de inteira responsabilidade da
Contratada, que devera empreender todos os esforgos necessarios para entregar os
equipamentos em pleno funcionamento, sob pena de arcar com as multas contratuais relativas
a quebra de contrato.

5.1.11 - Caso o equipamento nao possa ser reparado dentro do prazo previsto, devera ser
providenciada pela Contratada a instalagdo, em carater provisério, de equipamento equivalente ou de
configuragao superior até que seja sanado o defeito do equipamento em reparo.

5.1.12 - Caso os servicos de assisténcia técnica da garantia ndo possam ser executados nas
dependéncias do Contratante, o equipamento avariado podera ser removido para o centro de
atendimento da Contratada/Fabricante, que devera fazer a justificativa por escrito relacionando os
problemas apresentados que devera ser apresentada ao setor competente do Contratante, que fara o
aceite e providenciard a autorizacdo de saida do equipamento ou componente, desde que o mesmo
seja substituido por outro equivalente ou de superior configuragdo, durante o periodo de reparo. O
equipamento/componente retirado para reparo devera ser devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados a partir da sua retirada.

5.1.13 - A devolucdo de qualquer equipamento retirado para reparo devera ser comunicada por escrito
ao Contratante.

5.1.14 - Todas as partes e pegas deverdo ser substituidas pelos servigos de garantia, por meio de
funcionarios habilitados e credenciados para tal.

5.1.14.1 - N&o sera aceito o envio de pecas/equipamentos pelos Correios para que haja
substituicao por parte do Contratante. O Contratante ndo se responsabiliza por quaisquer danos
aos equipamentos, que possam vir a ocorrer caso seja utilizada a pratica de postagem pelos
Correios.
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5.1.15 - Toda e qualquer substituicdo de pegas e componentes devera ser acompanhada por
funcionario designado pelo Contratante, que autorizara sua substituicdo.

5.1.16 - A Contratada/Fabricante devera comunicar ao Contratante, por escrito, sempre que constatar
condicdes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos os
equipamentos/componentes fornecidos, fazendo constar a causa de inadequagao e a agao devida para
sua correcao.

5.1.17 - Antes de findar o prazo fixado para atendimento, a Contratada/Fabricante podera formalizar
pedido de prorrogagdo, cujas razdes expostas serdo examinadas pelo Contratante, que decidira pela
dilacao do prazo ou aplicacdo das penalidades previstas no contrato, quando se aplicar.

5.1.18 - Em caso de necessidade de nova instalacdo e/ou configuracdo, os servicos deverdao ser
realizados pela Contratada/Fabricante, por técnico certificado com capacidade técnica para a realizagao
do servigo, comprovada por meio da apresentagdo de documento de certificagdo emitido pelo préprio
fabricante ou por empresa de treinamento por ele reconhecida.

5.1.19 - Sendo necessaria a parada do ambiente de produgdo, os servigos deverdo, preferencialmente,
ser realizados em horarios fora do expediente normal.

5.1.20 - Caso a nova versao ou release seja disponibilizada para download para o Tribunal, todo
suporte visando instalacdo e configuracdo devera ser prestado pela Contratada/Fabricante.

5.1.21 - Eventuais problemas identificados durante as manutengdes preventivas deverdo, se possivel,
ser sanados de imediato. Caso contrario, deverd ser aberto chamado para posterior manutencao
corretiva.

5.1.22 - Um chamado técnico somente podera ser fechado apds o aceite de representante técnico
responsavel do Tribunal, bem como o término de atendimento, que contemplard a substituicdo de
pecas ou realizacdo de procedimentos que solucionem definitivamente a ocorréncia, de forma que o
recurso esteja disponivel para uso e em perfeitas condicdes de funcionamento, no mesmo local onde
foi instalado.

5.1.23 - No final do atendimento, o técnico da Contratada/Fabricante devera elaborar e enviar ao
Contratante um relatério de ocorréncia onde conste o problema causador do chamado, a solugdo
encontrada, as pendéncias, a data e hora do chamado, e do inicio e fim do atendimento. Esse relatorio
deve ter a concordéancia e assinatura de um representante técnico do Contratante e da Contratada.

6 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES - Lei n° 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso IV; IN 58/2022,
art. 99, inciso V; Res. CNJ] 468/2022 - Guia de Contratagdes, item 5.2, atividade 2; Ato TRT6-GP n©
655/2023, art. 24, inciso IV

6.1 - A estimativa da quantidade da contratagdo sao 4 (quatro) Servigos de extensdao de garantia e
suporte do tipo 24X7 (Premium Support), com duracdo de 60 (sessenta) meses para os 4 (quatro)
equipamentos Switch SAN 32Gbps, Marca Hitachi/Brocade, Modelo G720, 48 portas habilitadas com
todas as funcionalidades licenciadas, incluindo features bdasicas e avancadas e acompanhadas de
respectivos transceivers.

7 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO - Lei n°® 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso VI; IN
58/2022, art. 99, inciso VI; Res. CN] 468/2022 - Guia de ContratacOes, item 5.2, atividade 7; Ato
TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, incisos V e X
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7.1 - Conforme apresentado na analise da solugdo 2 (item 4.2.2), o custo total estimado da solugado
escolhida, considerando pesquisa de precos provenientes de fornecedores, ¢ de R$904.896,00.

7.2 - Orcamento detalhado

Item Descricao Qtd. | Valor unitario Valor total
Servico de extensdao de garantia e suporte do
tipo 24X7(Premium Support), com duracdo de
60 meses para equipamento Switch SAN
32Gbps, Marca Hitachi/Brocade, Modelo G720,

R$226.224,00 | R$904.896,00

1 48 portas habilitadas com todas as 4
funcionalidades licenciadas, incluindo features
basicas e avancadas e acompanhadas de
respectivos transceivers
Valor total da contratacao R$904.896,00
7.3 - Adequacgao Orcamentaria
7.3.1 - Fonte de Recursos
Id Valor Fonte (Programa/Acgao)

Apreciacao de Causas na Justica do Trabalho no
Estado de Pernambuco - Plano Orgamentario de
1 R$904.896,00 Manutengao e Gestdao dos Servigos e Sistemas de
Tecnologia da Informacao

Esta contratagdo esta prevista no Plano de Contratagdes Anual do TRT6, como pode ser observado no
portal da transparéncia:
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/plano_de_contratacoes_anual_-_pca2025
_-_v102024.pdf

7.3.2 - Estimativa de Impacto Economico-Financeiro

Id Valor Exercicio | Percentual Analise e Conclusao
1 R$ 180.979,20 2026 2,18% Contratacdo viavel
2 R$ 190.028,16 2027 2,18% Contratacdo viavel
3 R$ 199.529,57 2028 2,18% Contratacdo viavel
4 R$ 209.506,05 2029 2,18% Contratacdo viavel
5 R$ 219.981,35 2030 2,18% Contratacdo viavel

Para se calcular o percentual do exercicio de 2026, divide-se o valor previsto, R$ 180.979,20, pelo
montante para custeio no plano orgamentario de manutencdo e gestao dos servicos e sistemas de TI ,
R$ 8.289.847,00. O mesmo deve ser feito para os outros exercicios, apos aplicacdo de um reajuste de
5% ao valor do montante anual para custeio no plano orcamentario de manutencdo e gestdo dos

garvicos e sistemas de TI e 5% ao valor da contratagao.
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8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO - Lei n°® 14.133/2021, art. 18,
§ 19, inciso VIII; IN 58/2022, art. 99, inciso VII; Res. CNJ 468/2022 - Guia de Contratagdes, item 5.2,
atividade 5; Ato TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, inciso VII

8.1 - Parcelamento da solucdo

Por referir-se a apenas 1 (um) item, o objeto desta contratacdo ndo podera ser parcelado para
fornecimento por diferentes empresas uma vez que possui um unico item.

8.2 - Em razdo do valor e da impossibilidade de parcelamento dos itens do objeto, ndo sera
assegurado o Direito de Preferéncia para microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP),
nos termos do art. 48 da Lei Complementar 123/2006 e art. 6 do Decreto 8.538/2015.

8.3 - Por se tratar de extensdo de garantia com prestacdo de servicos, ndo sera aplicado o Direito de
Preferéncia previsto no Decreto 7.174/2010, nos termos do disposto no art. 32 da Lei n° 8.248, de
1991, para fornecedores com tecnologia desenvolvida no Brasil e/ou produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9 - CONTRATA(}6ES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES - Lei n° 14.133/2021, art. 18, §
19, inciso XI; IN 58/2022, art. 99, inciso VIII; Res. CNJ] 468/2022 - Guia de Contratacoes, item 5.2,
atividade 2; Ato TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, inciso IX

9.1 - A presente contratacdo possui correlacao com as contratacdes de servidores blades, Proad
8768/2025 e Proad 30024/2024, assim como a contratacdo dos storages , Proad 28002/2024.

10 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO - Lei n° 14.133/2021, art. 18,
§ 19, inciso II; IN 58/2022, art. 99, inciso IX; Ato TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, inciso XI

10.1 - Objetivo Estratégico Institucional: Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacao (TIC) e a Protecao de Dados.

10.2 - Descricao do objetivo: Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos
sistemas de informacdao e dos bancos de dados mantidos pela Justica do Trabalho, por meio de
mecanismos de controle consistentes, bem como a modernizacdo de ativos e tecnologias que visem a
implementacdo de grandes bases de dados e aplicacdo de inteligéncia artificial para a melhoria dos
procedimentos de trabalho e da qualidade dos servigos prestados a sociedade. Aprimorar a
infraestrutura fisica, material, de tecnologia da informagao e de seguranga patrimonial.

10.3 - Alinhamento entre o objetivo e a presente contratacdo: Os switches SAN sdo responsaveis pela
interconexdo entre dispositivos de armazenamento de dados (storages) e equipamentos de
processamento de dados (computadores servidores) que fazem parte da infraestrutura do Regional
necessaria ao pleno funcionamento e disponibilidade dos sistemas administrativos e judiciais, assim
como garantindo maior confiabilidade aos ativos de infraestrutura de contingéncia e consequente
aderéncia as normas e boas praticas de seguranga que preconiza a Politica de Seguranga da
Informagao e Comunicagao do TRT6.

Esta contratacdo esta prevista no Plano de Contratacdes Anual do TRT6, como pode ser observado no
portal da transparéncia:
https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/plano_de_contratacoes_anual_-_pca2025
_-_v102024.pdf
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11 - RESULTADOS PRETENDIDOS - Lei n° 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso IX; IN 58/2022, art.
99, inciso X; Res. CNJ] 468/2022 - Guia de ContratacOes, item 5.2, atividade 8; Ato TRT6-GP n©
655/2023, art. 24, inciso XII

11.1 - Garantir o pleno funcionamento dos sistemas judiciais e administrativos, e a infraestrutura de
TIC mantida pela equipe técnica do Regional;

11.2 - Manter ou elevar o nivel de segurancga dos recursos tecnoldgicos do Regional;
11.3 - Proteger informacgdes, equipamentos e instalacOes;
11.4 - Elevar ou manter os niveis de disponibilidade dos servicos de TIC;

11.5 - Reduzir os riscos relacionados aos servigos disponibilizados pelo Regional em caso de falhas ou
outros incidentes;

11.6 - Garantir o suporte necessario a solucdo de problemas criticos relacionados aos equipamentos
switch.

11.7 - Elevar a produtividade da equipe técnica do Regional;
11.8 - Manter a qualidade das condicdes de trabalho;

11.9 - Aumentar a satisfagdo dos usuarios;

11.10 - Preservar o investimento feito pela instituicao;

11.11 - Contribuir para o alcance das metas do Planejamento Estratégico Institucional e de TIC.

12 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS - Lei n° 14.133/2021, art. 18, § 19, inciso X; IN
58/2022, art. 99, inciso XI; Res. CNJ] 468/2022 - Guia de Contratagdes, item 5.2, atividade 6; Ato
TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, inciso XIII

12.1 - Por se tratar de contratacdo de servico de suporte/garantia referente a equipamentos ja
adquiridos pelo Tribunal, o objeto da contratacdo ndo exige adequacdao do ambiente, considerados
aspectos de infraestrutura tecnoldgica ou elétrica, espaco fisico, logistica de implantagdo, mobiliario e
impactos ambientais.

13 - POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS - Lei n° 14.133/2021, art. 18, § 1°, inciso X; IN 58/2022,
art. 99, inciso XI; Res. CNJ] 468/2022 - Guia de Contratacdes, item 5.2, atividade 6; Ato TRT6-GP n©
655/2023, art. 24, inciso XIV

13.1 - Os materiais e equipamentos utilizados na execucdo dos servigos decorrentes desta contratacao
devem observar os critérios de sustentabilidade constantes no Guia Nacional de ContratacGes
Sustentaveis e na Res. 310/2021 do CSJT - Guia de ContratacGes Sustentaveis da Justica do Trabalho.

13.2 - A contratada deve priorizar a ndo geragao, reducao, reutilizagao, reciclagem e tratamento dos
residuos sélidos, bem como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos (Lei n°
12.305/2010).

PROAD n. 188681/2025 DOC 26PReaa edfitiannaatgntititdddaldestaopiaa,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o codigo 2025.XBBECHRBVD:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PRRAAMN]1 56302003 D00CRA
CadaSaddstputoAa MMXAUREBMDE DIE RADA WASTIMENTO Y EBEAS
Juntado em 29/09/2025

\ TRT-62 REGIAD

Pernambuco

Cais do Apolo n° 739 - Recife - PE - CEP 50030-902

Fone: (81) 3225-3200

13.3 - Os residuos com logistica reversa obrigatdria, gerados na execucgdo dos servigos devem atender
o disposto na segdo Logistica Reversa do capitulo IV da Res. 310/2021 do CSJT - Guia de Contratagoes
Sustentaveis da Justica do Trabalho.

13.4 - Preferencialmente,

equipamentos,

pecas e componentes utilizados nao devem conter

substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada pelo RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (PB), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs). O atendimento a este requisito
deve ser comprovado por meio de certificado reconhecido nacionalmente, laudos técnicos emitidos por
laboratdrios acreditados pelo Inmetro ou declaragao do fabricante.

13.5 - A Contratada deve efetuar o descarte de pecas e materiais em observancia a politica de
responsabilidade socioambiental do TRT6.

13.6 - A Contratada deve obedecer as normas técnicas, de salde, de higiene e de seguranga do

trabalho do MTE.

13.7 - A Contratada deve assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdao dos trabalhadores
guanto as praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental do érgao.

13.8 -

A Contratada deve priorizar o emprego de mao de obra,

matérias-primas de origem local para execugao dos servicos.

14 - SUSTENTA(;I’-’\O DO CONTRATO - Res. CNJ] 468/2022 - Guia de Contratacdes,

atividade 10

materiais, tecnologias e

item 5.2,

14.1 - O Plano de Sustentagdo visa assegurar os recursos necessarios a continuidade do negdcio
durante e posteriormente a implantagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo, bem
como apos o encerramento do contrato.

A gestao contratual da solucdo de TIC objeto deste plano ficard sob a administracdo da Coordenadoria
de Infraestrutura de TIC com o auxilio da Secdo de Gestdo de Datacenter e Arquitetura de Hardware.

14.2 - Partes envolvidas

UNIDADE/ORGAO CONTATO (nome e e-mail) RESPONSABILIDADES
Presidéncia do TRT6 Ruy Salathiel de AIbuquerqug e Mello Patrocinar o prOJeFo, v~|ab|I|zando a sua
Ventura ruy.ventura@trt6.jus.br realizacao.

Diretoria Geral

Luciano José Falcdo Lacerda
luciano.lacerda@trt6.jus.br

Patrocinar o projeto, viabilizando a sua
realizagao.

Secretaria Geral de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao

Alessandro Alcides de Souza
alessandro.souza@trt6.jus.br

Realizar a demanda da contratagdo.
Aprovar e priorizar as atividades do
projeto.

Secretaria Administrativa

Sergio Ricardo Batista Mello
sergio.mello@trt6.jus.br

Apoiar as atividades de contratagao.

Secao de Gestao de Datacenter
e Arquitetura de Hardware

André Hermenegildo do Nascimento
andre.nascimento@trt6.jus.br

Gestao do contrato.

Coordenadoria de
Infraestrutura de TIC

Sérgio Limeira da Silva
__sergio.limeira@trt6.jus.br

Prover infraestrutura adequada e a gestao
do contrato.

TP,
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Fornecedor (CONTRATADA) Prestar o servigo contratado.

14.3 — Recursos necessarios a continuidade do negdcio

14.3.1 - Recursos materiais e humanos, e atividades de transicao

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO

RECURSOS MATERIAIS

Datacenter refrigerado e com alimentacao elétrica confiavel.

As salas técnicas com fornecimento adequado de energia e refrigeracdo, bem como os racks e equipamentos
switches SAN nos quais os servigos serdo prestados ja estdo disponiveis em cada localidade.

RECURSOS HUMANOS

Id Fungao Formacao Atribuicdes Carga
Horaria
1 Fiscal Demandante do Contrato Conhecimento do | Fiscalizar o contrato quanto | Durante
negocio e experiéncia | aos aspectos funcionais da | a
em fiscalizacdo de | solugao vigéncia
contratos do
contrato
2 Fiscal Técnico do Contrato Conhecimento técnico | Fiscalizar o contrato quanto | Durante
em Infraestrutura de | aos aspectos técnicos da | a
TIC e experiéncia em | solucdo vigéncia
fiscalizacao de do
contratos contrato
3 Fiscal Administrativo do Contrato Conhecimento em | Fiscalizar o contrato quanto | Durante
Direito Administrativo | aos aspectos | a
e experiéncia em | administrativos da | vigéncia
fiscalizacao de | execugdo, especialmente os | do
contratos referentes ao recebimento, | contrato
pagamento, sangoes,
aderéncia as normas,
diretrizes e  obrigagles
contratuais
4 Gestor do Contrato Experiéncia em Gerir a execucdo contratual | Durante
gestdo de contratos a
vigéncia
do
contrato

ATIVIDADES DE TRANSIGCAO E ENCERRAMENTO DE CONTRATO

Acdo Responsavel Periodo ou Prazo

Recebimento provisdrio da solucdo Fiscal Técnico do Contrato Até 10 (dez) dias Uuteis, contados
da data de assinatura do
contrato, respeitado o limite de 1
(um) dia util antes do término da
vigéncia da garantia atual, de
modo que a ativagdo ocorra
somente apds o seu vencimento

Reparacao de irregularidade Contratada Até 5 (cinco) dias (teis apés
verificada e informada a
desconformidade do objeto a

Contratada
Recebimento definitivo da solugdo Gestor/ Fiscal Técnico do Até o 59 (quinto) dia atil do més
Contrato subsequente ao da prestacao dos
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servicos, desde que ndao haja
reparagao de eventual(is)
irregularidade(s)

Planejar nova contratacdao (renovacgao/ SGTIC / Coordenadoria de Periodo entre 180 e 60 dias antes

prorrogagao ou nova contratagao) Infraestrutura de TIC do do término da vigéncia do
Tribunal contrato

Recebimento de todos os documentos Contratante Periodo de 5 (cinco) dias antes do

confidenciais ou que devam permanecer término contratual

com o Tribunal, se for o caso

Cancelamento de todos os perfis de acesso/ Contratante Término contratual

usuarios da Contratada ao ambiente do
Tribunal, porventura providos durante a
execucgao do contrato

14.3.1 - Estratégia de continuidade e independéncia

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Evento 1: Encerramento abrupto do contrato

Acdo de prevencado/contingéncia

Responsavel

Prevencao: Exigir a padronizacdo dos procedimentos de
execugdo de todas as atividades como pré-condigdo para
prestacdo dos servicos de suporte.

Validar e reter a documentacdo de cada servico de suporte
realizado.

Gestor do contrato e fiscais
técnico e demandante

Contingéncia: Dar continuidade aos servigos essenciais.
Manter documentacao atualizada para realizar nova contratacao.

Administracdo e SGTIC do TRT6

Evento 2: Atraso substancial no atendimento e/ou solucdao de chamados

Acdo de prevencdo/contingéncia

Responsavel

Prevencdo: Solicitar a contratada relatérios peridédicos para
acompanhamento dos chamados realizados.

Fiscal Administrativo

Contingéncia: Aplicar sangdes e glosas previstas no contrato e
reuniao com representante da contratada para alinhamento ao
contrato

Equipe de Gestdo do Contrato e
SGTIC do TRT6

Evento 3: Fim da vigéncia do contrato

Acao de prevencao/contingéncia

Responsavel

Prevencao: Verificar possibilidade de prorrogacao contratual.

SGTIC e Coordenadoria de
Infraestrutura de TIC

Contingéncia: Realizar planejamento, com antecedéncia, de um
novo processo licitatério de contratacdo.

SGTIC e Coordenadoria de
Infraestrutura de TIC

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA
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Quando solicitado pelo Contratante, a Contratada/Fabricante devera prover informacdes e
esclarecimentos acerca do servico de Garantia, bem como dos servicos prestados quando do
atendimento de chamados técnicos de suporte.

A Contratada ou o Fabricante devera disponibilizar sistema com acesso a listagem de chamados e
registro dos contatos e requisigdes realizadas pelo Contratante.

Ao fim do periodo de vigéncia contratual, a Contratada/Fabricante devera enviar lista de pendéncias
das atividades em aberto, caso existam, com orientacbes que possibilitem a continuidade dos
trabalhos.

15 - DECLARAGCAO DE ADEQUAGAO E VIABILIDADE DA CONTRATACAO - Lei n°® 14.133/2021,
art. 18, § 19, inciso XIII; IN 58/2022, art. 99, inciso XIII; Res. CNJ 468/2022 - Guia de Contratacoes,
item 5.2, atividade 9; Ato TRT6-GP n° 655/2023, art. 24, inciso XV

15.1 - A solucao escolhida foi a solugao 2, conforme justificativa apresentada no item 4.5.

15.2 - Com base nas informagdes levantadas ao longo de contratagdes anteriores e do estudo técnico
preliminar aqui realizado, declara-se que a contratacdo é VIAVEL. As questdes elencadas no presente
estudo estabeleceram critérios de razoabilidade, eficiéncia, legalidade, especificacbes, preco médio, € o
principio da economicidade para administracdao publica.

16 — CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS - Lei n° 14.133/21, arts. 18, VIII,
e 28

Os critérios técnicos observardo o atendimento as especificagdes previstas em edital.

16.1 - Critérios Técnicos Pontuaveis

Nao se aplica.

16.2 - Critérios de Selecao

Embora os servigos devam ser prestados por parceiros credenciados junto ao Fabricante, tais servicos
sao comercializados por diversos fornecedores, de forma que o objeto da contratacdo tem natureza
comum, possuindo caracteristicas usuais e comuns encontradas no mercado.

16.2.1 - Modalidade de Licitacao

Tratando-se de objeto comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, a equipe de planejamento indica a
realizacdo de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico.

16.2.2 - Critério de julgamento

O objeto desta contratagdo sera adjudicado ao licitante vencedor do certame, isto &€, aquele que
apresentar a proposta de acordo com as especificacdes do edital e ofertar o menor prego por item.

16.2.3 - Justificativa para contratacao direta

T E'po se aplica.
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16.3.1 — Requisitos de Capacidade e Experiéncia

A empresa a ser contratada deverd ser um parceiro autorizado pelo fabricante Hitachi, devendo
comprovar sua habilitacdo para firmar contratos de suporte e garantia mediante credenciamento junto
ao fabricante, por meio de cadastro no Portal Hitachivantara.com, ou declaragdo oficial do referido
fabricante.

A Contratada devera possuir qualificacdo e experiéncia compativeis com a complexidade do objeto e,
para tal, apresentar comprovacao de aptidao para o fornecimento de bens e/ou servicos similares de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratagéo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacao de certidoes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho profissional competente.

17 - EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

e Sérgio Limeira da Silva / sergio.limeira@trt6.jus.br ;

e Eneas Ribeiro de Aguiar / eneas.aguiar@trt6.jus.br ;

e Marcio José Calado Junior / marcio.calado@trt6.jus.br.

18 - EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

e Gestor do contrato: André Hermenegildo do Nascimento / andre.nascimento@trt6.jus.br ;
e Gestor substituto do contrato: Bruno Alexandre Bezerra Aquino Siqueira Campos /

bruno.campos@trt6.jus.br ;

e Fiscal técnico do contrato: Bruno Alexandre Bezerra Aquino Siqueira Campos /
bruno.campos@trt6.jus.br ;

e Fiscal técnico substituto do contrato: André Hermenegildo do Nascimento /

andre.nascimento@trt6.jus.br ;

e Fiscal demandante do contrato: Sérgio Limeira da Silva / sergio.limeira@trt6.jus.br ;
e Fiscal demandante substituto do contrato: Eneas Ribeiro de Aguiar / eneas.aquiar@trt6.jus.br .

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Assinado Eletronicamente
Lia Kelly de Santiago Girao
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Matricula: 7543 - Integrante Administrativa

Assinado Eletronicamente
André Hermenegildo do Nascimento

Matricula: 3299- Integrante Técnico

Assinado Eletronicamente
Sérgio Limeira da Silva
Coordenador de Infraestrutura de TIC
Matricula: 1881 - Integrante Demandante

De acordo,

ALESSANDRO ALCIDES DE SOUZA
Matricula: 3325
Secretario Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do TRT da 6@ Regido
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