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- SERGIO

1 - NECESSIDADE DA CONTRATACAO - Art. 11, §3°, I do Ato TRT6-GP N.° 051/2021 /| LMERA

25/04/2052’121“)?-46
1.1 - Garantir o correto funcionamento da sala cofre do TRT6, ambiente onde se encontram
equipamentos essenciais para manter a disponibilidade e seguranga da informagdo no Regional.

Com a adocgdo do sistema nacional de administracdo de processos judiciais no ambito do TRT da
638 Regido, o Ple, a guarda de pegas processuais em formato digital passou a exigir da
infraestrutura tecnolégica do Tribunal niveis de seguranca capazes de fazer frente as principais
ameacas as informagdes por ela mantidas.

Incéndios ndo sdo incomuns em reparticdes publicas. Acontecimentos relativamente recentes
comprovam esta afirmacdo. No Rio de Janeiro, um incéndio criminoso destruiu boa parte do prédio
do TRT da 12 Regido em 2002. No ano de 2008, em Manaus, ocorreu um incéndio no setor de
informatica do TRT da 112 Regido que destruiu boa parte dos recursos tecnolégicos daquele 6rgao.
Esses incidentes acarretaram prejuizos enormes para a sociedade com a paralisagdo de servigos e
perda de informagdes processuais. Nesse contexto, o Regional pernambucano era um dos poucos,
entre os Tribunais trabalhistas do Nordeste, que ndo possuia um ambiente capaz de fazer frente a
sinistros dessa natureza. Em 2015 o Tribunal concluiu a implantagdo, no prédio da atual STIC, no
bairro de Afogados, de uma sala-cofre certificada segundo ABNT NBR 15.247 (B), elevando
sobremaneira os niveis de seguranga sobre seus ativos de informagdo.

Por ser um equipamento complexo, com varios subsistemas, o0 ambiente requer a existéncia de
um servigo permanente de manutengdo preventiva e corretiva, que possa minimizar o risco de
deterioragdo dos seus componentes, bem como o de parada do ambiente de produgdo. A ndo
contratacdo dos servicos de manutengdo para a sala cofre do TRT6 elevara sobremaneira os riscos
sobre os ativos de informacdo do Regional, reduzindo os niveis de segurancga e possibilitando o
aumento dos tempos de indisponibilidade dos servigos de TIC.

Ante o exposto, torna-se imprescindivel a contratacdo de servigo especializado de manutencdo
preventiva e corretiva para o ambiente de seguranca e de alta disponibilidade implantado no
Regional.

2 - AREA REQUISITANTE
2.1 — Secretaria de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao.

3 - REQUISITOS DA CONTRATACAO - Art. 11, § 3°, IT do Ato TRT6-GP N.° 051/2021.
3.1 - Definicdo de Requisitos da Solugao

Categoria
(Essencial /
Importante /
Desejavel)

Descrigao

Requisitos de Negécio

Ser capaz de manter e/ ou elevar os niveis de seguranga sobre os recursos | Essencial
tecnoldgicos da Instituicdo.
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apresentar desgaste ou mau funcionamento.

Manter ou elevar o indice de disponibilidade dos servicos de TIC. Essencial
Impedir paradas na prestagdo dos servigos de TIC. Essencial
Reduzir o esforgo da equipe do Regional na manutengao do ambiente. Importante
Garantir que a infraestrutura de TIC suporte o negécio. Essencial
Preservar o investimento realizado pelo Regional. Essencial
Em caso de sinistro que danifique a estrutura da sala cofre, a prestadora da | Essencial
solucdo contratada devera ter a capacidade e as certificagdes necessarias

para o restabelecimento pleno do ambiente, devolvendo todas as
caracteristicas que permitam a manutencdo da certificagdo original do
equipamento.

Requisitos de Capacitagao

Viabilizar a capacitagdo / treinamento dos técnicos do Regional. Desejavel
Prover, a equipe técnica do Regional, informag8es sobre os servigos Essencial
realizados.

Requisitos Legais

Os servicos devem obedecer as normas e padrbes brasileiros relativos a | Essencial
instalagdes ldgicas, elétricas e de seguranca, de forma a preservar a marca

de seguranga certificadora do objeto de manutengdo.

Componentes de substituicdo ndo devem conter certas substancias nocivas

ao meio ambiente como mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cadmio,

bifenil- polibromados, éteres difenilpolibromados, em concentracdo acima

da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu também | Importante
conhecida como diretiva RoHS27 (Restriction of Certain Hazardous
Substances). O atendimento a essa diretriz deve ser comprovado por meio

de certificado ou por declaragao do fabricante.

Serd obrigacdo da contratada obedecer aos preceitos da lei geral de

protecdo de dados sobre as informag8es e imagens que, porventura, possa | Essencial
ter acesso.

Requisitos de Manutencgao

Prover manutengdes preventivas e corretivas. Essencial
Substituir equipamentos e componentes que, por ventura, venham a Essencial
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O suporte/ assisténcia técnica devera dispor de central de atendimento com | Essencial
chamadas telefonicas locais, gratuitas (0800) e/ ou por meio de interface
web. A abertura e o atendimento de chamados deverdo ser realizados em
portugués.

Requisitos Temporais

Prover garantia de, no minimo, 1 ano para qualquer servigo prestado ou | Essencial
componente substituido.

Proporcionar o servigo por um periodo minimo de 30 meses. Desejavel

Requisitos de Seguranca

Os servigos de suporte/ manutengdo deverdo ser prestados por profissionais | Essencial
credenciados/ capacitados devendo observar as normas da Politica de
Seguranca da Informagdo do Regional, estabelecidas pelo ato normativo
TRT-GP N° 314/2013.

Fazer uso de materiais novos e de qualidade equivalente a dos ja | Importante
existentes.

A Contratada deve possuir atestados de capacidade que comprovem sua | Essencial
expertise para execugdo dos servigos a serem prestados.

A Contratada e seus funciondrios deverdo manter sigilo absoluto sobre | Essencial
todas as informagdes, dados, documentos ou materiais disponibilizados pelo
Regional, aos quais tenham obtido acesso em decorréncia da contratagado,
devendo utiliza-los exclusivamente para a execucdo das atividades
relacionadas a esta contratagdo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

A Contratada devera adotar posturas, comportamentos e aglGes que | Desejdvel
promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a
atestar sua boa pratica empresarial, mantendo a cordialidade e formalidade
nas comunicagdes escritas e orais.

A Contratada deverd manter seus funciondrios, quando em servigo nas | Essencial
dependéncias do Tribunal, com trajes compativeis com os costumes
estabelecidos pelo Regional.

Nos atendimentos presenciais, por telefone e por escrito, os funciondrios da | Essencial
Contratada deverdo se comportar de forma profissional e com cordialidade;
se expressar no idioma local, de forma clara e correta.

A contratada devera obedecer as normas ambientais e de sustentabilidade | Desejavel
aplicaveis.

3.2 - Especificagdao de Requisitos da Solugao
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Categoria
(Essencial /
Importante /
Desejavel)

Descrigao

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

O servigo de manutengdo preventiva, corretiva e preditiva deve abranger a
sala-cofre, a sala de UPS e drea de circulagdo, seus sistemas de refrigeracao
de precisdo e de conforto, sistema de monitoramento, com detecgdo
precoce de sinistros, sistema de monitoramento por imagens, sistema de
combate a incéndio, controle de acesso, piso elevado, iluminagdo, sistema
de alimentacdo elétrica com seus quadros de distribuicdo de energia.

Essencial

Os servicos peridédicos de manutencdo da sala-cofre devem abranger a
verificagdo, testes, ajustes e corregdes na porta da sala, blindagens, | Essencial
lumindrias, paredes e painéis elétricos.

Os servigos periddicos de manutencgdo dos pisos elevados devem abranger a
verificagdo, testes, ajustes e corregdes nas placas, suportes dos pisos, | Essencial
placas e leitos aramados.

Os servigos periddicos de limpeza devem contemplar o piso de fundo, pisos
elevados, leitos aramados, portas, lumindrias, mobilia e outros itens como, | Importante
por exemplo, sensores e equipamentos de ar-condicionado.

Os servicos periédicos de manutengdo dos sistemas de energia elétrica
devem incluir a verificagdo, testes, ajustes e corregdes nos quadros de | Essencial
forca, pontos de energia, disjuntores e aterramento.

Os servigos periédicos de manutencdo da sala-cofre devem abranger a
verificagdo, testes, ajustes e corregdes no sistema de refrigeragao, incluindo
condensadores, evaporadores, tubulagdo e quadro de comando, de forma a | Essencial
manter a temperatura adequada e o correto funcionamento do circuito
frigorigeno.

Os servigos periddicos de manutengdo do sistema de deteccdo e combate a
incéndio da sala-cofre devem compreender a verificagdo, testes e ajustes no
mecanismo de detecgao precoce (Stratos) e de outros sistemas de combate
a incéndio, incluindo o painel de alarmes, e a realizacdo de testes na
deteccdo convencional e verificagdo do funcionamento do cilindro de gas
FM200 (ou outro gas em uso a época).

Essencial

Os servicos periédicos de manutencdo da sala-cofre devem incluir o sistema
de monitoramento remoto, abrangendo testes, verificacdes, ajustes e
corregdes nos parametros de configuragdo, software de gerenciamento,
comunicagdo TCP/IP e cabeamento.

Essencial

Os servigos periédicos de manutencdo do sistema de controle de acesso
devem abranger testes, verificagdes, ajustes e corregBes nos leitores
biométricos e fechaduras eletrébnicas e magnéticas, bem como no
funcionamento do software utilizado.

Essencial

Os servigos periddicos de manutencdo do sistema de CFTV da sala-cofre
devem contemplar testes, verificagbes, ajustes e corregdes nas cameras, | Essencial
seus cabeamentos e software de gravagdo de imagens.
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Requisitos de Projeto de Implantacao da Solucgao

A manutencdo preventiva programada serda executada de acordo com
cronograma elaborado pela Contratada, obedecendo a periodicidade de
atividades pré-estabelecida mediante acordo entre as partes, e em
conformidade com a norma ou padrdo certificador da sala-cofre.

Essencial

Havendo necessidade de redefinicdo do cronograma, este deverda ser
devidamente justificado por escrito, com antecedéncia minima de 1 (um) | Importante
dia atil do evento.

As manutengdes preventivas programadas que porventura implicarem na
necessidade de desligamento dos servidores, switches, links, etc., instalados
no interior do ambiente fisico seguro do Data Center deverdo ser | Essencial
executados preferencialmente, em horarios fora do expediente, podendo
inclusive ocorrer em finais de semana ou feriados, a critério do Contratante.

Poderdo ser abertos chamados técnicos de manutencdo corretiva para sanar
vicios detectados durante realizagdo das atividades de manutengdo | Essencial
preventiva, a critério do Contratante.

A corregdo de problemas nos equipamentos e componentes da sala-cofre e
seus subsistemas serd de responsabilidade da prestadora de servigos, bem

~ . . ‘o ~_ | Essencial
como todas as conexdes, materiais, equipamentos, pegas, acessorios e mao
de obra necessarios ao seu bom funcionamento.
O servigo contratado inclui a implementagdo de toda e qualquer
configuracdo, ativagdo e atualizagdo necessdria ao bom funcionamento dos Eesenchl

equipamentos e sistemas disponiveis no ambiente seguro da sala-cofre e
em seus subsistemas.

O servigo contratado deverd preservar a certificacdo de seguranca da sala-
cofre, ABNT NBR 15247, atendendo aos requisitos da norma, conforme | Essencial
procedimento PE 047.01.

A atualizacdo dos desenhos técnicos da sala-cofre e de seus subsistemas
deve ocorrer periodicamente e deve incluir todos os leiautes e projetos no | Essencial
formato original e em formato padrdo como, por exemplo, o PDF.

A prestadora de servico deverd realizar servicos periddicos de auditoria na

sala-cofre e seus subsistemas, para fins de manutengao corretiva. Imporeante
Requisitos de Garantia e Manutengao
A Contratada devera fornecer garantia para todos os servigos prestados. Essencial

Pegas, componentes e equipamentos defeituosos devem ser substituidos, as
expensas da Contratada, por outros novos, homologados pelo fabricante e
de qualidade e especificagBes similares aos existentes, de mesma marca ou | Essencial
comprovadamente equivalente, que serao, a partir de entdo, de propriedade
do Contratante.

Antes da troca, a necessidade da substituicdo das pecgas devera ser

comunicada e justificada por escrito. Tmgartante
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A Contratada serd responsdvel pela remocgdo e transporte de pecgas e
acessorios quando a execucdo do servico comprovadamente exigir,
mediante autorizagdo escrita.

Importante

A Contratada devera disponibilizar a opcdo de renovacdo do servigo de
manutengdo apds o término do periodo contratado.

Importante

O servico de manutencdo sera do tipo “on-site”, prestado no endereco onde
a sala cofre estd localizada, no prédio da STIC do TRT6, situado na Rua
Motocolombd, 310 - Afogados, Recife-PE.

Essencial

O servigo de suporte ou manutencdo corretiva sera solicitado mediante a
abertura de chamados via chamada telef6nica local, a cobrar ou gratuitas
(0800), e-mail, website ou chat da Contratada ou a empresa autorizada, em
qualquer caso em portugués, em horario comercial no regime de periodo
integral (24x7 - 24 horas por dia, 7 dias por semana).

Essencial

Requisitos de Capacitagao

Ministrar treinamento tedrico e pratico com rotinas e procedimentos de
operagdo de todos os sistemas e componentes do Data Center, inclusive
simulando falhas, a todos os servidores indicados pelo TRT6, fornecendo
manuais, normas e procedimentos.

Sera de inteira responsabilidade da Contratada, sem 06nus adicional para o
Tribunal, garantir o repasse bem-sucedido de todas as informagdes
necessarias para a continuidade dos servigos pelo érgao.

Desejavel

Essencial

Requisitos de Equipe

Os servicos de manutencdo devem ser prestados por técnicos capacitados.

Essencial

A equipe deve ser dimensionada em conformidade com 0s servigos a serem
prestados e o prazo de conclusdo, que deve ser o minimo necessario, de
acordo com o tipo de manutencgdo a ser prestada.

Importante

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Os servigos deverdo ser realizados de forma metddica, consoante a norma
e procedimento certificadores da sala-cofre.

Os servigos devem ser prestados por empresa credenciada, que possua
atestados de capacidade técnica fornecidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado e devidamente visado pelo CREA, comprovando a
prestacdo de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
correspondentes a prestagdo de servico de Manutengdo Preventiva e
Corretiva em Sala-Cofre de, no minimo, 14 m? pelo periodo minimo
somado de 3 (trés) anos, certificada pela Norma ABNT NBR 15.247 ou
autorizacdo do fabricante (ACECO TI/ Lampertz) ou entidade credenciada
para execugdo de servicos de manutencdo da sala-cofre, de forma a
garantir a manutengado da referida certificagao.

Essencial

Essencial
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O acesso as dependéncias do Tribunal pelos técnicos prestadores dos

) : . ; P . Essencial
servicos somente sera permitido apds prévio credenciamento.

Os bens que necessitarem ser trasladados as instalacdes da Contratada,
bem como o retorno ao Tribunal, deverao ser acondicionados | Essencial
adequadamente em embalagens lacradas.

A empresa Contratada deverd fornecer aos seus técnicos todas as
ferramentas e os instrumentos necessarios a execugao dos servigos, bem
como produtos ou materiais indispensdveis a limpeza ou a manutencgdo dos
equipamentos.

Essencial

O Contratante podera adicionar ou remover equipamentos de TIC do
ambiente fisico sequro do Data Center, devendo a prestadora de servigo
realizar a validagdo e, caso necessario, efetuar os devidos ajustes técnicos
e adequacgao do leiaute dos racks.

Essencial

Imediatamente apds cada atendimento técnico (manutencdo preventiva
programada ou manutengdo corretiva e suporte técnico), a empresa
Contratada deverd emitir um relatério técnico referente ao atendimento,
contendo o tipo e a descrigdo do atendimento, o numero de registro do
chamado, o numero de série e o tipo/ modelo do equipamento em
manutengdo, a data e hora do inicio do atendimento e da solugcdo do
incidente, a assinatura do técnico que realizou o atendimento, bem como a
aceitacdo do responsavel do contratante para os servigos prestados.

Importante

Requisitos de Segurancga da Informacgao

A Contratada deverd assinar termo de sigilo sobre informacdes sensiveis a | Importante
instituicdo.

A prestacdo dos servigcos de manutengdo obedecerd as normas da Politica | Essencial
de Seguranga da Informagdo do Regional, estabelecidas pelo ato normativo
TRT-GP N° 314/2013, bem como aos padrdes de seguranca estabelecidos
pela norma certificadora.

3.3 - Outros requisitos aplicaveis a software

3.3.1 - Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNI: ndo se aplica;
3.3.2 - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil: ndo se aplica;

3.3.3 - Modelo de Requisitos Moreqg-Jus: nado se aplica.

4 - LEVANTAMENTO DE MERCADO - Art. 11, §39, IIT do Ato TRT6-GP N.° 051/2021.

4.1 - Analise de Viabilidade da Contratagao

4.1.1 - Levantamento de Solugdes
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Id Descrigcao da Solugao

1 Ndo contratar o servico de manutengao e permanecer utilizando a Sala Cofre do Regional sem
suporte, garantia ou manutengao.

2 Contratar servigco de manutengdo a Sala Cofre do TRT6 sem a certificagdo ABNT 15.247.

3 Contratar servigo de manutengdo a Sala Cofre do TRT6 com a certificagdo ABNT 15.247.

4.1.2 - Outras solugodes
4.1.2.1 - Solugdes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro: ndo se aplica;
4.1.2.2 - Software livre ou publico: ndo se aplica;

4.1.2.3 - Solugdes disponiveis na administracdo publica: ndo se aplica.

4.2 - Analise das solugdes

4.2.1 - Solugdo 1: Ndo contratar o servico de manutengdo e permanecer utilizando a Sala Cofre do
Regional sem suporte, garantia ou manutengdo. Custo estimado: R$ 0,00.

Tal solugdo consiste em continuar utilizando a Sala Cofre do Regional, devendo a equipe técnica ficar
responsavel pelo conserto de seus sistemas (controle de acesso, CFTV, refrigeracdo, monitoramento,
deteccdo e combate a incéndio, energia e alimentagdo elétrica, etc.) ou qualquer outro tipo de solugdo
adotada em caso de defeito em equipamentos.

Apesar de apresentar custo nulo, esta solugdo impde alto risco a instituicdo, em especial no que diz
respeito a disponibilidade dos sistemas e seguranca da informacdo, visto que, caso algum componente
apresente defeito, havera necessidade de uma enorme forgca de trabalho da equipe técnica, além de
mdo de obra de que o Tribunal ndo dispde.

Pelos motivos apresentados acima, apesar de apresentar custo nulo, esta solugdo ndo possui bom
custo-beneficio e, assim, foi descartada.

4.2.2 - Solugdo 2: Contratar servigo de manutengdo a Sala Cofre do TRT6 sem a certificagdo ABNT
15.247. Custo estimado: R$ 801.118,32.

A solugdo 2 consiste em contratar um servigo de manutengdo semelhante ao contratado atualmente
pelo Regional com a empresa Green4T. O custo estimado calculado considerou um periodo de
garantia/manutencgdo de 30 meses. A tabela abaixo apresenta a pesquisa de pregos realizada para esta
solugdo. Houve uma elevada variacdo nos valores e, por isso, a analise critica sugeriu a utilizacdo da
mediana. E importante salientar que foram incluidos precos de solugdes equivalentes ao servigo
desejado, mas que ndo sdo capazes de manter a certificagdo que a sala possui desde sua concepgao.
Outro ponto é que as solugBes de prego publico possuem configuragao diferente da configuracdao da
sala cofre do Regional, enquanto que a solugdo proveniente de proposta de fornecedor foi customizada
as especificacdes da referida sala.
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Pregao MEC Mediana
(item 1) - Contrato Proposta Mediana para 30
Item GLS TIDFT Virtual TI mensal meses
Servigos de manutengao R$6,937.77 R$26,703.94 R$29,447.32 R$26,703.94 R$801,118.32
preditiva, preventiva e
corretiva em Sala Cofre
certificada pela ABNT
15.247, sem
manutencgdo da
certificagao -
proporcional 28m2
60 (1 sala 57 28
segurael
Area da sala (m2) sala cofre)

Esta solugdo atende parcialmente a demanda do Regional, visto que ndo preserva todo o investimento
ja realizado. Além disso, possui maior custo em relagdo a solugdo 3 caso seja considerado o valor da
proposta customizada, além de ndo garantir a qualidade e nivel de padrdes assegurados pela norma
supracitada.

4.2.3 - Solugdo 3: Contratar servico de manutencdo a Sala Cofre do TRT6 com a certificagdo ABNT
15.247. Custo estimado: R$ 804.064,89.

A solugdo 3 consiste em contratar um servigo de manutengdo equivalente ao contratado atualmente
pelo Regional com a empresa GreendT. O custo estimado calculado considerou periodo de
garantia/manutencgdo de 30 meses. Apenas as empresas ACECO TI e Green4T estdao homologadas pelo
fabricante Rittal Lampertz ou habilitadas pela ABNT para fornecer o servigo. Com a dissolugdo do grupo
empresarial do qual ambas fazem parte, no entanto, apenas a Green4T ird prestar este tipo de servico,
0 que ja vem acontecendo em novos contratos desse tipo especifico de servico. Além dela, qualquer
empresa autorizada pela ACECO TI ou Greend4T também poderd fornecer o servico. Em consulta as
empresas mencionadas, a equipe do TRT6 foi informada que, atualmente, existe mais uma empresa
por elas autorizada a prestar o servico (ORION), e que ha, ainda, outras empresas em processo de
autorizagdo.

Desta forma, a tabela abaixo dispde de valores provenientes de empresas certificadas ou em processo
de autorizagdo, incluindo pregos publicos e propostas. Para o calculo da estimativa, foi utilizada a
média. E importante salientar que os pregos apresentados se referem ao servico desejado, capaz de
manter a certificagdo que a sala possui desde sua concepgdo.

TRTS5 - TRT12 - Proposta Proposta Média Média para 30
Item Green4T Green4T Clemar Green4T mensal meses
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Servigos de R$24,733 R$30,368 | R$27,760. R$24,346. | R$26,802.16 R$804,064.89
manutencgdo .33 .36 00 96
preditiva,

preventiva e
corretiva em Sala
Cofre com
certificagdo ABNT
15.247 -
proporcional 28m2

Area da sala 30 26 28 28
cotada (m2)

Esta solugdo atende integralmente a demanda do Regional, visto que preserva todo o investimento ja
realizado. Além disso, possui custo menor em relagdo a solugdo 2, se considerada as propostas de
fornecedores que atendem especificamente ao cendrio do TRT6 (Virtual TI, valor de R$29,447.32
mensais se comparado com a proposta de menor valor, da Green4T, R$ 24,346.96). Por garantir a
qualidade e nivel de padrdes assegurados pela norma ABNT 15.247 e por possuir valor equivalente aos
precos de mercado, conforme observado na analise da solucdo anterior, a solugdo 3 apresenta melhor
relagdo custo-beneficio, fornecendo assim, maior vantajosidade para o Tribunal, motivo pelo qual foi a
solugdo escolhida pela equipe de planejamento.

4.3 - Critérios para classificacao das solugoes

As solugdes foram classificadas de acordo com os seguintes critérios:

e Preservacgdo de investimento do Regional;
e Melhor relagdo custo-beneficio a longo prazo;
e Viabilidade técnica.

A tabela abaixo ilustra como os requisitos tecnoldgicos da solucdo escolhida estdo alinhados a
necessidade do negdcio.

Requisito de Arquitetura

Requisito de Negobcio Tecnolégica

O servico de manutengdo preventiva,
corretiva e preditiva deve abranger a
sala-cofre, a sala de UPS e area de

circulagdo, seus sistemas de
refrigeragdo de precisao e de conforto,
Ser capaz de manter e/ ou elevar os niveis de seguranca | Sistema  de  monitoramento, = com
sobre os recursos tecnoldgicos da Instituigdo. detecgdo precoce de sinistros, sistema

de monitoramento por imagens,
sistema de combate a incéndio,
controle de acesso, piso elevado,
iluminagdo, sistema de alimentagao
elétrica com seus quadros de
distribuicdo de energia.
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O servico contratado deverda preservar
a certificagdo de seguranca da sala-
Preservar o investimento realizado pelo Regional. cofre, ABNT NBR 15247, atendendo aos
requisitos da norma, conforme
procedimento PE 047.01.

Os servigos periddicos de manutencgdo
da sala-cofre devem incluir o sistema
de monitoramento remoto, abrangendo
testes, verificagdes, ajustes e corregdes
nos parametros de configuragdo,
software de gerenciamento,
comunicagao TCP/IP e cabeamento.

Reduzir o esforgo da equipe do Regional na manutengdo do
ambiente.

4.4 - Descricao da solucgao escolhida

4.4.1 - A tabela a seguir apresenta a solugao escolhida.

Solucao de Contratacao de Servicos de Assisténcia Técnica e Manutencdo de Sala Cofre

Item Especificacao Quantidade
Servico de assisténcia técnica, com fornecimento de pegas e componentes,
1 abrangendo manutengdo preditiva, preventiva e corretiva para a Sala Cofre 1
Rittal Lampertz do TRT6, pelo periodo de 30 meses.

4.4.2 - Vigéncia e garantia

A vigéncia do contrato sera de 30 meses, a contar da data de assinatura, podendo ser prorrogado por
igual periodo, conforme disposto no Art. 57 da lei 8.666/93.

Todos os servicos prestados e componentes utilizados terdo garantia de, no minimo, 1 ano.

4.5 - Justificativa da solucao escolhida

A contratagdo de empresa especializada na manutencdo do objeto descrito é a Unica solugdo que
contempla todos os requisitos avaliados neste estudo. Primeiramente, ndo cabe a utilizagdo de
servidores da STIC para execucdo de servigos elencados nesta contratagdo, visto ndo serem
capacitados para tal e, principalmente, ndo terem experiéncia suficiente para garantir o cumprimento
adequado das acles e intervencdes corretivas necessarias. Além disso, deve-se observar que a sala
cofre do TRT6 possui certificagdo NBR 15.247, de forma que somente empresas credenciadas pelo
fabricante ou autorizadas por entidades credenciadas garantirdo a manutengdo desta certificagao.

Por fim, a sala cofre é formada por diversos sistemas: climatizagdo, combate a incéndio, controle de
acesso, sistema de refrigeragdo, sistema elétrico, entre outros. A contratacdo descentralizada de
servigos de manutengdo para cada sistema ndo somente inviabilizaria a geréncia de seu funcionamento
como contribuiria para um aumento de tempo na detecgdo e solugdao dos incidentes, retirando da sala
cofre seu principal objetivo: fornecer ambiente tecnolégico de alta disponibilidade e resisténcia a
falhas. Outro risco seria o de uma das contratadas, na realizagdo de uma agdo de manutengao,
comprometer a certificagdo NBR 15.247 obtida.
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Nesse contexto e de acordo com o exposto acima e a analise de solugdes realizada no item 4.2, a
solucdo que se apresentou vidvel e com melhor relagdo custo-beneficio para a administracdo foi a
solugdo 3 e, por isso, foi a solugao escolhida.

4.6 - Relagao entre a demanda prevista e a demanda contratada

4.6.1 - O quantitativo da demanda contratada devera ser igual ao quantitativo previsto calculado, uma
vez que o Tribunal possui apenas 1 (uma) Sala Cofre, sendo necessdrio 1 (um) servico de manutencdo.

4.6.2 - Por constituir o parque tecnolégico hd um tempo consideravel, e dada a sua complexidade,
essencialidade e grande relevancia para o Regional, seu servico de manutengdo ja é considerado
integrante da rotina da instituicdo, sendo um gasto previsivel, motivo pelo qual devera ter duragdo de
30 meses, periodo suficiente para avaliar novas mudangas no mercado, tal como o surgimento de
novas empresas com outorga ou homologadas para realizar o servigo de acordo com 0 que descreve a
norma ABNT 15.247, mantendo a referida certificacdo e resguardando o investimento feito pela
Instituigdo.

5 - DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO - Art. 11, §3°, IV do Ato TRT6-GP N.© 051/2021.

5.1 - Especificacdao do servico de manutencao a ser realizado

5.1.1 - Ambientes fisicos

5.1.1.1 Sala-Cofre

- Célula Aceco / Lampertz, com 28 m? de drea, certificada conforme norma ABNT NBR 15.247, dotada
de 01 porta, sistema de iluminacdo interna, iluminagdo de emergéncia, passagens blindadas para
cabos de rede e elétrica e painéis elétricos e de comando.

5.1.1.2 Sala de UPS
- Dotada de 01 porta, sistema de iluminagdo interna, iluminagdo de emergéncia, painéis elétricos e de
comando e demais instalagdes.

5.1.1.3 Ambiente contiguo/ Corredor técnico

- Dotado de piso elevado, rampa, corre-mdo, sistema de iluminacdo, iluminagdo de emergéncia,
equipamentos de combate a incéndio, camera de monitoramento e porta com controle de acesso
biométrico.

5.1.2 - Sistema de Climatizagao

03 Sistemas de Climatizagdo de Precisdo, com 27,85 KW cada, Marca Liebert-Hiross, modelos
S23UA231V300020M0 (Evaporadoras) e HCE33300MN (Condensadoras), instalados na Sala-Cofre e
ambiente contiguo.

02 Sistemas de Climatizagdo (Evaporadora + Condensadora), com capacidade térmica de 36.000
BTUs, split system, marca Carrier, modelos 42BQA030510 (Evaporadora) e 38CCMO36515MC
(Condensadora) instaladas na Sala de UPS.

5.1.3 - Sistema de Detecgdo e Combate de Incéndio

Composto por 4 detectores de fumaga, sistema de detecgdo precoce via analisador de amostras do ar
ambiente (Stratos micra 100/ micra 25), alarme sonoro, alarme visual, acionador e bloqueador do
sistema de combate automatico, 01 cilindro de gds de combate tipo FM200, rede de tubulacdo, bicos
de aspersdo, central microprocessada modelo MICRO XLT, CHEMETRON. (A recarga de gas FM200 deve
estar inclusa nos casos de insuficiéncia de gas e baixa pressdo no cilindro).

5.1.4 - Sistema de Monitoragdo e Supervisao Remotas
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Composto por 01 unidade de processamento, 03 unidades I/O, com sensores instalados de umidade,
de presenca de dgua no entrepiso, de temperatura, de porta aberta, software CMC Manager, painel
touch screen IHM, sensor RHT, alarme sonoro, alarme visual, acionamento de iluminagao interna,
acionamento do fechamento de porta.

5.1.5 - Sistema de Controle de Acesso

Composto de 03 unidades tipo control ID CX-700, com leitor biométrico e teclado, e software de
controle instalado.

5.1.6 - Sistemas de Energia Elétrica
Composto por 04 quadros de distribuicdo de energia elétrica, fabricante VEPAN, medidores de
qualidade de energia, marca SCHNEIDER, modelo POWERLOGIC PM5100, disjuntores e instalagdes

elétricas.

5.1.7 - Sistemas de cabeamento estruturado

Composto por cabeamento l6gico UTP 192 pontos categoria 6 e conexdes 6pticas com fibra 48 pontos
OM3.

5.1.8 - Piso Elevado

Composto por 80 m? de &rea, marca Aceco floor, 08 placas perfuradas para insuflamento de ar,
acabamento superficial em material Computerfloor, pedestais e cruzetas.

5.1.9 - Instalagdes Civis

Composto por paredes de alvenaria, paredes em dry-wall, pinturas, teto, plataforma ferro galvanizado
a fogo e guarda-corpo.

5.1.10 - Plano de Manutencgdo Preditiva e Preventiva Programada (PMPPP)

Item | Atividades Periodicidade
BLINDAGENS
Verificar se as blindagens estdo fechadas e fechar as|_ .
1 Trimestral
passagens abertas
2 \Verificar se as cunhas de aperto estdo travadas Trimestral
3 \Verificar aspecto visual Trimestral

Abrir e fechar a blindagem, inclusive com novos
4 acessorios de fechamento quando da necessidade dalBimestral
abertura de novas passagens (até 6 vezes por ano)

5 \Verificar a pintura de elementos Trimestral
PORTA DE SEGURANCA

6 \Verificar a gaxeta e trocar caso esteja danificada Trimestral

7 \Verificar alinhamento e lubrificar dobradigas Trimestral

8 \Verificar o posicionamento da soleira Trimestral

9 \Verificar funcionamento da fechadura e molas Trimestral

10  Merificar mecanismo de fechamento automatico Trimestral
PISO ELEVADO

11  Nerificar nivelamento Trimestral

12 Verifica,r _suporte das placas e colocar reforgo se —

necessario

13 W\erificar placas danificadas . . L Trimestral
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14 \Verificar alinhamento e fixagao dos Ieltqs_para passagem ... ociral
dos cabos alterando as rotas se necessario

15 Verificar perfuragao de placas Trimestral

LIMPEZA

16 Asplrar_po no ambiente, sobre e sob piso elevado, juntas Semestral
e demais elementos

17 Limpar as superficies, pisos, paredes e teto com PanOl. actral

imido e produto apropriado

ATUALIZAGCAO DE LEIAUTE

18

Atualizacdo do layout dos ambientes da Sala-cofre (piso
elevado, leito aramado e ar condicionado) sempre que
houver exclusdo, inclusdo ou remanejamento de
lequipamentos de informatica

Quadrimestral

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO ENTRE CONTRATADA E
- TREINAMENTO

CONTRATANTE

Ministrar treinamento tedrico e prdtico com rotinas e
procedimentos de operagdao de todos os sistemas e

molas das portas

19 [componentes da Sala-cofre, inclusive simulando falhas, ajAnual
todos os servidores indicados pelo TRT, fornecendo
manuais e normas e procedimentos
MOBILIARIO
20 \Verificar estrutura, fixagao das portas/tampos, gavetas ®Semestral

INSTALACOES ELETRICAS

21  |Verificar quadro de distribuigdo de energia e componentes [Trimestral

22 \Verificar tomadas dos equipamentos, fixar e apertar [
suportes

23 |erificar pontos de energia Trimestral
\Verificar corrente e tensao, reapertar barramentos e :

24 S Trimestral
terminais

25 |erificar funcionamento dos disjuntores e efetuar limpeza [Trimestral

26  [Medir a resisténcia de aterramento Trimestral

27 |Verificar condigdes da malha de aterramento e conexdes [Trimestral

PAINEIS E LUMINARIAS

28

Verificar funcionamento e substituir lampadas queimadas
e reatores com defeitos

Trimestral

29

\Verificar e testar as fungGes de fechamento automatico da
porta, alarmes, luzes, inclusive as de emergéncia e /eds
de sinalizagdo providenciando a substituicdo, quando
necessario

Trimestral

30

Testar fechamento e verificar as vedagdes dos cabos com
dampers de fechamento automdtico dos dutos de
climatizagdo

Trimestral

31

\Verificar a integridade dos elementos, inclusive os de
juncdo entre os painéis, das vedagbGes e dos perfis de
acabamento, retocando, quando necessaria a pintura

Trimestral

SISTEMA DE CLIMATIZACAO

CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar condicdes e substituir

32 [|os filtros de ar de acordo com as recomendagfes doBimestral
fabricante
CIRCUITO FRIGORIGENO: Medir pressdo do compressor,

33 |verificar o nivel de o6leo, sua corrente e tensdo, alBimestral
resisténcia do carter, substituindo o compressor em caso
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de faléncia.

CIRCUITO FRIGORIGENO: Verificar e substituir filtros,
34 Jinspecionar valvulas e vazamento de gds refrigerante eBimestral
6leo, repondo-o0s sempre que necessario.

EVAPORADOR: Verificar e trocar os filtros de ar, medir
tensdo e corrente, ajustar a tensdo das correias, alinhar
polias, verificar vdlvulas e vazamentos realizando limpeza
geral

CONDENSADOR: Medir corrente e tensdo, das
36 ftemperaturas de entrada e saida, verificar termostato,[Semestral
proceder a limpeza e lavagem do trocador de calor

QUADRO DE COMANDO: Testar pontos de ajustes de

35 Bimestral

24 temperatura e umidade e de intertravamento de alarmes Fines kol

38 QUADRO DE COMANDO: Medir temperaturas do ambiente -
de TI

39 Tl,JBULAC,‘OES: Inspecionar o isolamento térmico e Do ——
valvulas

20 TUBULACOES: Reapertar suportes, fixagdes e verlflcarBimestral
vazamentos

AMBIENTE
41 Nerificar e testar os sensores de umidade Bimestral
42  Nerificar levantamento das temperaturas Bimestral

DETECCAO E COMBATE A INCENDIO
43 DETECCAO PRECOCE: Verificar ~ parametros  de
configuragdo e alarmes

44 |DETECGAO PRECOCE: Inspecionar e trocar filtros de ar Trimestral
DETECGCAO PRECOCE: Inspecionar tubulagdes, orificios e

Trimestral

45 Trimestral
suportes

46 DETECCAO CONVENCIONAL: Inspecionar e testarTrimestral
detectores
DETECCAO CONVENCIONAL: Verificar o sistema del_.

47 Trimestral

intertravamento com outros painéis de controle
48 |DETECGCAO CONVENCIONAL: Medir a tensdo das baterias [Trimestral
DETECCAO CONVENCIONAL: Inspecionar a continuidade

47 o . Trimestral
dos lagos e a sinalizagao no painel
PAINEL DE ALARMES: Verificar e testar sinalizagdao visuall_ .

49 . - Trimestral
e sonora e o intertravamento com outros painéis
PAINEL DE ALARMES: Realizar testes para assegurarf. .

50 e Trimestral
operagao regular
PAINEL DE ALARMES: Verificar cabeamento e apertar|_ .

51 . Trimestral
bornes e terminais
CILINDRO DE GAS: Testar o intertravamento com al. .

52 ~ . Trimestral
detecgao precoce e a convencional
CILINDRO DE GAS: Testar os alarmes e medir a presséol. .

53 i Trimestral
dos cilindros
CILINDRO DE GAS: Verificar as vélvulas solendides, os|_ .

54 ; : P Trimestral
bicos difusores e a tubulagao
CILINDRO DE GAS: Verificar a data dos testes|. .

55 Trimestral

hidrostaticos dos cilindros

SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO
erificar os leitores de proximidade de acesso e

Trimestral

VIFFYBENKRB :
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57 [Checar o fechamento das portas

\Verificar abertura da porta, cabeamento, configuragdao e
58 [|intertravamento com o painel da Sala-cofre e com as|Trimestral
demais portas controladas

Trimestral

59 |Manutencdo do leitor biométrico Trimestral
AUDITORIA DE SEGURANCA FISICA
60 Analisar novos riscos e vulnerabilidades nas areas P

periféricas a Sala-cofre

Elaborar relatérios de recomendagGes das providéncias a
61 [|serem tomadas para elevar o nivel de seguranca fisica dojAnual
ambiente de TI

SISTEMA DE VIDEOMONITORAMENTO
62 |Verificar qualidade das imagens geradas

63 \Verificar posicionamento das cameras, ajustando se for
necessario

64  \Verificar equipamento de gravagdo de imagens

Trimestral

Trimestral

Trimestral

6 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES - Art. 11, §3°, V do Ato TRT6-GP N.© 051/2021

6.1 - O quantitativo a ser contratado consiste em 1 (uma) unidade de prestagdo de servigos de
assisténcia técnica, com fornecimento de pecas e componentes, abrangendo manutencdo preventiva e
preditiva programada e manutencdo corretiva para equipamentos pertencentes ao ambiente fisico
seguro de SALA-COFRE - TIPO B (ABNT NBR 15.247), com area de 28m? e seus subsistemas, pelo
periodo de 30 meses, conforme demonstrado na segdo 4.6.

7 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO - Art. 11, §3°, VI do Ato TRT6-GP N.© 051/2021

7.1 - Conforme apresentado na Andlise da Solugdo 3, o custo total estimado da solugdo escolhida,
considerando a pesquisa de pregos proveniente de contratagdes publicas e propostas junto aos
fornecedores, é de R$ 804.064,89 (sendo R$ 26.802,16 por més), para pagamento mediante
prestagdo mensal dos servigos.

7.2 - Orcamento detalhado

manutencdo preventiva
e preditiva programada
e manutengdo corretiva
para equipamentos
pertencentes ao
ambiente fisico seguro
de SALA-COFRE - TIPO
B (ABNT NBR 15.247),
com é&rea de 28m? e

Item Especificagdo Qtd Valor unitario Valor global Valor unitario

(A) mensal (B) mensal (C) = para 30 meses

(A) X (B) (D) = 30X (C)

1 | Servigos de assisténcia 1 R$ 26.802,16 R$ 26.802,16 R$ 804.064,89
técnica, com
fornecimento de pegas
e componentes,

abrangendo
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seus subsistemas, pelo
periodo de 30 meses,
conforme
especificagdes
constantes do item 5
deste estudo.

7.3 - Adequacao Orcamentaria
7.3.1 - Fonte de Recursos

Id Valor Fonte (Programa/Acgao)

02.122.0571.4256.0026 - Apreciagdo de Causas na
1 R$ 804.064,89 Justica do Trabalho no Estado de Pernambuco -
Plano Orgamentario 1

Esta contratagdo estd prevista no Plano anual de ContratagGes do TRT6, como pode ser observado no
portal da transparéncia (https://www.trt6.jus.br/portal/sites/default/files/documents/pac-2022-
v12052021.pdf).

7.3.2 - Estimativa de Impacto Econémico-Financeiro

Id Valor Exercicio | Percentual Analise e Conclusao
1 R$ 80.406,49 2022 3,04 % Contratagdo viadvel.
2 R$ 321.625,96 2023 11,82% Contratagdo vidvel.
3 R$ 321.625,96 2024 11,48 % Contratagdo viavel.
4 R$ 80.406,49 2025 2,79 % Contratagdo viavel.

Para se calcular o percentual do exercicio de 2022, divide-se o valor previsto, R$ 80.406,49, pelo
montante para custeio no plano orgamentario de apreciacdo de causas, R$ 2.641.806,00.

Ja o percentual de 2023, calcula-se dividindo o valor previsto, R$ 321.625,96, pelo montante para
custeio do plano orgamentdrio de apreciacdo de causas, estimado em 3% superior ao do ano anterior,
R$ 2.721.060,18.

Por sua vez, o percentual de 2024 é calculado dividindo-se o valor previsto, R$ 321.625,96, pelo
montante para custeio do plano orgamentdrio de apreciagdo de causas, estimado em 3% superior ao
do ano anterior, R$ 2.802.691,99.

Por fim, o percentual de 2025 é calculado dividindo-se o valor previsto, R$ 80.406,49, pelo montante
para custeio do plano orgamentdrio de apreciagdo de causas, estimado em 3% superior ao do ano
anterior, R$ 2.886.772,75.
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8 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO - Art. 11, §3°, VII e VIII do
Ato TRT6-GP N.© 051/2021

8.1 - Parcelamento da solugdo

A sala cofre é formada por diversos sistemas: climatizacdo, combate a incéndio, controle de acesso,
sistema de refrigeracdo, sistema elétrico, entre outros. A contratagdo descentralizada de servigos de
manutencdo para cada sistema ndo somente inviabilizaria a geréncia de seu funcionamento como
contribuiria para um aumento na detecgdo e solugdao dos incidentes, retirando da sala cofre seu
principal objetivo: fornecer ambiente tecnolégico de alta disponibilidade e resisténcia a falhas. Outro
risco seria 0 de uma das contratadas, na realizagdo de uma agdao de manutengdo, comprometer a
certificacdo NBR 15.247 obtida.

Assim, por ser invidvel a separacdo dos sistemas da sala cofre, o objeto desta contratagdo possui
apenas 1 item que diz respeito ao mesmo servigo (1 unidade), motivo pelo qual ndo podera ser
parcelado para fornecimento por diferentes empresas.

Ainda, observando o orgamento reservado para tal contratagdo e a estimativa de pregos calculada,
deve-se realizar a contratacdo do servico apds o término do contrato de manutencdo vigente, isto &,
em setembro/2022.

8.2 - Considerando-se o valor da solugdo, ndo serd assegurado o Direito de Preferéncia para
microempresas (ME) ou empresas de pequeno porte (EPP), nos termos do art. 48 da Lei Complementar
123/2006.

8.3 - Por se referir a prestacdo de servigos, ndo se aplicard o Direito de Preferéncia previsto no
Decreto 7.174/2010, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, para fornecedores
com tecnologia desenvolvida no Brasil e/ou produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico
(PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

9 - CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES - Art. 11, §3°, IX do Ato TRT6-GP
N.© 051/2021

9.1 - A presente contratagdo ndo depende de outras contratagdes.

10 - ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO - Art. 11, §3°, X do Ato
TRT6-GP N.© 051/2021

10.1 - Objetivo Estratégico Institucional: Aprimorar a Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC) e a Protegao de Dados.

10.1.1 - Descrigdo do objetivo: Garantir o aprimoramento, a integridade e a disponibilidade dos
sistemas de informagdo e dos bancos de dados mantidos pela Justica do Trabalho, por meio de
mecanismos de controle consistentes, bem como a modernizacdo de ativos e tecnologias que visem a
implementacdo de grandes bases de dados e aplicagdo de inteligéncia artificial para a melhoria dos
procedimentos de trabalho e da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

10.1.2 - Alinhamento entre o objetivo e a presente contratagdo: a Sala Cofre € um componente
essencial do Datacenter do TRT6 que, por sua vez, prové a infraestrutura necessaria a disponibilidade
dos sistemas e servigos de TIC fornecidos pelo TRT6.

11 - RESULTADOS PRETENDIDOS E BENEFICIOS ESPERADOS - Art. 11, §3°, XI do Ato TRT6-GP
N.© 051/2021 e Art. 14, IV da Res. CNJ 182/2013
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11.1 - Manter ou elevar o nivel de seguranca do ambiente onde estdo dispostos os principais recursos
tecnoldgicos do Tribunal;

11.2 - Proteger informagdes, equipamentos e instalagdes;

11.3 - Elevar os niveis de disponibilidade dos servigos de TIC;

11.4 - Aumentar a satisfacdo de usuarios;

11.5 - Manter a qualidade das condigdes de trabalho;

11.6 - Contribuir para o alcance das metas do Planejamento Estratégico Institucional e de TIC.

12 - PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS E POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS - Art. 11,
§30, XII e XIII do Ato TRT6-GP N.° 051/2021

12.1 - O objeto da contratagdo ndo exige capacitacdo de servidores para gestdo e fiscalizagao
contratual, ou adequacdo do ambiente, considerados aspectos de infraestrutura tecnoldgica ou elétrica,
espaco fisico, logistica de implantacdo, mobilidrio e impactos ambientais.

12.2 - Preferencialmente, pecas e componentes utilizados ndo devem conter certas substancias
nocivas ao meio ambiente como mercurio, chumbo, cromo hexavalente, cddmio, bifenil- polibromados,
éteres difenilpolibromados, em concentragdo acima da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do
Parlamento Europeu também conhecida como diretiva RoHS27 (Restriction of Certain Hazardous
Substances).

13 - SUSTENTACAO DO CONTRATO

13.1 - O Plano de Sustentacdo visa assegurar 0s recursos necessarios a continuidade do negdcio
durante e posteriormente a implantagdo da Solugdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, bem
como apos o encerramento do contrato.

A gestdo contratual da solucdo de TIC objeto deste plano ficard sob a administragdo da Divisdo de
Infraestrutura de TIC com o auxilio da Secdo de Gestdo de Datacenter.

13.2 - Partes envolvidas

UNIDADE/ORGAO CONTATO (nome e e-mail) RESPONSABILIDADES
Presidéncia do TRT6 Maria Clara Saboya Albuquerque Bernardino Patrocinar o projeto, viabilizando a sua
clara.saboya@trt6.jus.br realizagao.
Diretoria Geral Erika Antunes de Araljo Gusmé&o Patrocinar o projeto, viabilizando a sua
erika.gusmao@trt6.jus.br realizagao.
Secretaria de Tecnologia da Alessandro Alcides de Souza Realizar a demanda da contratagao.
Informacgéao alessandro.souza@trt6.jus.br Aprovar e priorizar as atividades do
projeto.
Secretaria Administrativa Sergio Ricardo Batista Mello Apoiar as atividades de contratagao.

sergio.mello@trt6.jus.br

Secgao de Gestdo de André Hermenegildo Nascimento Gestao do contrato.
Datacenter andre.nascimento@trt6.jus.br
Divisdo de Infraestrutura de TI Sérgio Limeira da Silva Prover infraestrutura adequada e a
sergio.limeira@trt6.jus.br gestdo do contrato.
Fornecedor (CONTRATADA) Prestar o servigo contratado.
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13.3.1 - Recursos materiais e humanos, e atividades de transigao

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO

RECURSOS MATERIAIS

Os recursos materiais consistem dos da sala cofre e seus subsistemas, conforme descrito na
especificacdo técnica (item 5), nos quais serdo executados os servigos de manutencgdo.

Além disso, o Contratante serd responsavel por prover os elementos fisicos necessdrios para o
desempenho das atividades de garantia em seu ambiente, quando for o caso, compreendendo toda a
infraestrutura fisica e légica para acomodagdo dos profissionais da Contratada, quando se fizer
necessario.

RECURSOS HUMANOS

Com relagdo aos recursos humanos, ha que se considerar a RESOLUGCAO N° 182, DE 17 DE
OUTUBRO DE 2013, emitida pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, que sugere alguns papéis, dos
quais terdo atuacdao na execugdo desta contratagdo os seguintes:

Id Fungao Formacao Atribuicdes Carga
Horaria
1 Fiscal Demandante do Conhecimento do Fiscalizar o contrato Durante a
Contrato negdcio e experiéncia quanto aos aspectos vigéncia do
em fiscalizagdo de funcionais da solugao contrato
contratos.
2 Fiscal Técnico do Conhecimento Fiscalizar o contrato Durante a
Contrato técnico em quanto aos aspectos vigéncia da
Infraestrutura de TIC técnicos da solugdo garantia
e experiéncia em
fiscalizacdo de
contratos.
3 Fiscal Administrativo Conhecimento em Fiscalizar o contrato Durante a
do Contrato Direito quanto aos aspectos vigéncia do
Administrativo e administrativos da contrato
experiéncia em execugao,
fiscalizagdo de especialmente os
contratos. referentes ao
recebimento,
pagamento, sangdes,
aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes
contratuais.
4 Gestor do Contrato Experiéncia em Gerir a execugdo Durante a
gestdo de contratos. contratual. vigéncia do
contrato

ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DE CONTRATO
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Acéao Responsavel Periodo ou Prazo
Apresen_tar o] _plano de manutencdo Contratada Até 10 dias apés a assinatura do
preventiva e preditiva contrato.
Mensalmente, com o recebimento
Recebimento provisério da solugdo Fiscal Técnico do Contrato da fetura ou nota fiscal referepte
aos servigos prestados no més
anterior.
Até 5 dias apos verificada
Reparagao de servigo ou irregularidade Contratada desconformidade dos servigos
prestados.
Até 5 dias Uteis apds satisfeitas
as condicdes do recebimento
Recebimento definitivo da solucdo Gestor/ Fiscal Técnico do pI’O\N/ISOI'IO, concluidas asN
Contrato corregdes e complementagdes
eventualmente determinadas
pela fiscalizagao.
Recebimento de todos os documentos que Periodo de 5 dias antes do
: Contratante i
devam permanecer com o Tribunal término contratual.

STIC / Divisdo de
Infraestrutura de TIC do
Tribunal

Periodo entre 180 e 60 dias antes

Planejar nova contratagdo (renovagao/
do término contratual.

prorrogagdo ou nova contratagao)

Recebimento de todos o0s recursos Periodo de 5 dias antes do
. Contratante P
pertencentes ao Tribunal, se for o caso término contratual.

Recebimento de todos os documentos
confidenciais ou que devam permanecer Contratante
com o Tribunal, se for o caso

Periodo de 5 dias antes do
término contratual.

Cancelamento de todos os perfis de acesso/
usudrios da Contratada ao ambiente do
Tribunal, porventura providos durante a
execugao do contrato

Contratante Término contratual

13.3.2 - A contratada devera prover preposto e técnicos responsdveis para a condugdo dos servigos.

13.3.3 - Ndo havera ingeréncia do Contratante em qualquer das atribuicdes de gestdo de equipe da
Contratada.

13.3.4 - O preposto devera ter a sua indicagdao formalizada junto ao Contratante e contar com a
anuéncia deste.

13.3.5 - A Contratada devera dimensionar todos os recursos necessarios a prestacdao dos servigos de
assisténcia técnica e manutencgdo, levando-se em consideragao as condicdes constantes da Estratégia
de Contratagao.

PROAD 8R40/2022. DOC 2. Para verificar a autenticidade desta cépia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2022. NVFYBANKRB:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6040/2022. DOC 2.
({UntaddppodagsenADBMNE BEARER MEITE ROSICVERA em 26/08/2022)

51" TRT-62 REGLAD

Cais do Apolo n© 739 - Recife - PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Evento 1: Encerramento abrupto do contrato

Acdo de prevencao/contingéncia Responsavel
Prevencgao: Gestor do contrato e fiscais
Exigir a padronizagao dos procedimentos de execugdo de todas técnico e demandante

as atividades como pré-condicdo de inicio dos servigos.
Validar e reter a documentacdo de cada servigo realizado.

Contingéncia: Administragdo e STIC do TRT6
Dar continuidade aos servigos essenciais.

Manter documentagdo atualizada para realizar nova contratagao,
mesmo que seja necessdrio abdicar da certificagdo ABNT
15.247.

Evento 2: Atraso substancial da realizacdo dos servigos

Acdo de prevencao/contingéncia Responsavel

Prevengao: Fiscal Administrativo
Solicitar a contratada relatoérios periédicos para
acompanhamento dos servigos contratados/ prestados.

Contingéncia: Equipe de Gestdo do Contrato e
Aplicagdo de sangBes e glosas previstas no contrato e reunido STIC do TRT6

com representante da contratada para alinhamento ao contrato.
Verificar possibilidade de continuidade contratual.

Evento 3: Possibilidade de manutengao do servigo

Acgdo de prevencao/contingéncia Responsavel

Prevengao: STIC e Divisao de Infraestrutura
Verificar possibilidade de prorrogagao contratual.

Realizar planejamento, com antecedéncia, de um novo processo
licitatério de contratagdo.

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

A Contratada devera disponibilizar sistema com acesso a listagem de chamados e registro dos
contatos e requisicdes realizadas pelo Contratante.

Ao fim do periodo de vigéncia contratual, a Contratada devera enviar lista de pendéncias das
atividades em aberto, caso existam, com orientagdes que possibilitem a continuidade dos trabalhos.

13.4 - Direitos de propriedade intelectual

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo a respeito da sala-cofre, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo dos servicos de assisténcia técnica e manutencgdo, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo
IngSKBrégEOBSLQ SBEté?‘ISSr%t\?en ictaar Ias a%%%'t‘.&&?é‘et ggs',ta copia,
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A Contratante terd o direito de propriedade intelectual sobre toda a documentagdo e base de
conhecimento porventura geradas durante a vigéncia contratual e de garantia, inclusive roteiros
técnicos e configuragdes de software, permitindo ao Tribunal, a qualquer tempo, distribuir, alterar e
utilizar o material sem quaisquer limitagdes.

14 - DECLARAGAO DE VIABILIDADE - Art. 11, §3°, XIV do Ato TRT6-GP N.°© 051/2021

14.1 - Com base nas informagdes levantadas ao longo de contratagdes anteriores e do estudo técnico
preliminar aqui realizado, declara-se que a contratacdo ¢ VIAVEL. As quest8es elencadas no presente
estudo estabeleceram critérios de razoabilidade, eficiéncia, legalidade, especificagdes, preco médio e o
principio da economicidade para administracdo publica.

15 - TERMOS CONTRATUAIS

15.1 - Procedimentos e Critérios de Aceitagao

Id Etapa/Fase/Item Indicador Prazos e Condigoes
(produto ou servico)

1 Entrega dos servigos Recebimento provisorio Mensalmente, em até 10 (dez)
dias ap06s conclusdo do més de
prestacdo de servigo anterior,
mediante emissado de fatura ou

nota fiscal
2 Servigo reparado ou Reparagdo de servigo ou Apenas caso apontado pela
regularizado irregularidade equipe do Contratante, em até 5

(cinco) dias ap6s verificada a
desconformidade dos servigos

prestados.
3 Validacdo dos servigos Recebimento definitivo Até 5 (cinco) dias uteis apés
entregues satisfeitas as condigdes do

recebimento provisério,
concluidas as corregdes e
complementagdes eventualmente
determinadas pela fiscalizagao.

3 Assisténcia técnica/ Atendimento de Atendimento no horario comercial
manutengdo chamados pelo e recebimento de chamados no
Fabricante ou Contratada | regime de periodo integral (24x7
- 24 horas por dia, 7 dias por
semana), seguindo o IMR a
sequir.

Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) - Severidade de Incidentes

PROAD 8R40/2022. DOC 2. Para verificar a autenticidade desta cépia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2022. NVFYBANKRB:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




J

Pernambuco

= TRT-62 REGIAD

Cais do Apolo n© 739 - Recife - PE - CEP 50030-902

Fone: (81) 3225-3200

PROAD 6040/2022. DOC 2.
({UntaddppodagsenADBMNE BEARER MEITE ROSICVERA em 26/08/2022)

Nivel Classificagao Prazo
L . A partir da abertura do chamado técnico, a
Representa um mudente critico Contratada terd um prazo de:
que possa tornar inoperante
} qualquer servigco de Tecnologia da i :
CrRiTICO Informacdo o Comunicacgo 2 (duas)_ h.oras para inicio do atendimento
. R = presencial;
essencial a manutengdo da
atividade-fim do TRT da 6@ . .
Regi&o. 24 (vinte e quatro) horas para solugao do
incidente.
Representa um incidente que esta | A partir da abertura do chamado técnico, a
causando ou ird causar uma | Contratada terd um prazo de:
degradagao no ambiente
URGENTE operacional. Apesar da | 6 (seis) horas para inicio do atendimento
degradagdo, continuam em | presencial;
operagdo 0S Sservigos essenciais
para a manutengdo da atividade | 72 (setenta e duas) horas para solugdo do
fim do TRT6. incidente.
. A partir da abertura do chamado técnico, a
Rgpresentar[\ falhas minimas que Contratada terd um prazo de:
nao estdo afetando o}
desempenho, servigo ou operagao . -
ROTINA do TRT6 ou, ainda, a fungdo = (ql_Jarenta Sioike) _ho.ras paraliniciendg
, : atendimento presencial;
afetada so e usada
eventualmente ou . N
temporariamente. 96 (noventa e seis) horas para solugao do
incidente.

15.1.1 - Procedimentos no caso de Recusa do Servico

15.1.1.1 - Apds recebimento provisério, a equipe técnica fard a verificacdo dos servigos prestados.
Caso apresentem alguma desconformidade ou irregularidade, serdao recusados, tendo a Contratada o
prazo maximo de 5 (cinco) dias para realizar a reparagdo.

15.1.2 - Procedimentos para Recebimento

15.1.2.1 - Local de entrega

7.1.1 - O servico deverda ser prestado no seguinte endereco: Rua Motocolombd, 310 -
Afogados, Recife-PE (STIC).

15.1.2.2 - Forma de recebimento
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15.2.1 - Os servigos realizados deverao ser verificados pela equipe da Secdao de Datacenter e
Arquitetura de Hardware (STIC/DINFRA/SGDAH);

15.1.2.2.2 - Por ocasido da conclusdo do més de prestacdo de servigos, o fornecedor
contratado deverd fazer acompanhar a nota fiscal correspondente, na qual deve haver
referéncia a respectiva nota de empenho da despesa e constar o objeto do presente contrato
com seus valores correspondentes.

15.1.2.3 - Apéds o recebimento da nota fiscal, o Contratante terda um prazo de 5 (cinco) dias Uteis para
analisar a conformidade dos servicos com o descrito no Termo de Referéncia, caracterizando,
mediante ateste da nota fiscal, a ENTREGA DEFINITIVA.

15.1.2.3.1 - Caso ndo haja conformidade, a entrega definitiva ndo serda acusada até que a
CONTRATADA realize as devidas corregdes.

15.2 - Estimativa de Volume de Bens e/ou Servicos

15.2.1 - Serd contratado 1 unidade de servigcos de assisténcia técnica, com fornecimento de pecas e
componentes, abrangendo manutengao preditiva, preventiva e corretiva para a sala cofre do TRT6, e
seus subsistemas, pelo periodo de 30 meses.

15.3 - Modelo de Gestdao do Contrato - Procedimentos para Solicitacdo, Acompanhamento e
Entrega de Demandas

15.3.1 - A Administragdo indicard de forma precisa, individual e nominal, agente(s) responsavel(eis)
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, a quem competird(do) as atribuicdes e
responsabilidades do art. 67 da Lei n® 8.666/93, sem prejuizo das sancdes administrativas e penais
cabiveis.

15.3.2 - A Contratada devera:

15.3.2.1 - Prestar os servigos, mensalmente, conforme chamados técnicos e planos de manutencdo
acordados;

15.3.2.2 - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao contratante ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos prepostos, se for o caso;
independentemente de outras cominag8es contratuais ou legais a que estiver sujeita;

15.3.2.3 - Manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagBes
exigidas na licitagdo;

15.3.2.4 - Fornecer 0s servicos, com a qualidade idéntica ao solicitado, nas condigdes e prazos
previstos no Termo de Referéncia;

15.3.2.5 - Prover preposto e técnicos responsdveis para a condugdao dos servigos;

15.3.2.5.1 - O preposto devera ter a sua indicacdo formalizada junto ao Contratante e contar com a
anuéncia deste.

15.3.2.6 - Efetuar a troca de pegas e componentes por produtos novos, de mesma marca e modelo ou
equivalentes;

15.3.2.7 - Efetuar o reparo de eventuais irregularidades encontradas pela equipe do Contratante
quando da verificacdo dos servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, apés verificada a
desconformidade nos servigos prestados.
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15.3.2.7 - Entregar ao Contratante todos os relatérios e quaisquer produtos gerados ao longo da
execugao contratual.

15.4 - Procedimentos para Acompanhamento e Fiscalizagcao

15.4.1 - A Administracdo indicard de forma precisa, individual e nominal, agente(s) responsavel(eis)
para acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, a quem competird(do) as atribuicdes e
responsabilidades do art. 67 da Lei N° 8.666/93, sem prejuizo das sancdes administrativas e penais
cabiveis.

15.4.2 - As atribuicdes a serem desempenhadas pelos principais representantes do CONTRATANTE e
da CONTRATADA envolvidos na execugdo do contrato serdo:

e Equipe de Gestdo da Contratacdo: equipe composta pelo Gestor do Contrato, responsavel por gerir
a execugdo contratual, e pelos Fiscais Demandantes, Técnico e Administrativo, responsaveis por
fiscalizar a execugdo contratual, consoante as atribuicdes regulamentares;

e Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestdo do contrato, preferencialmente da drea demandante, indicado pela autoridade
competente; ]

e Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solugdo de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagao, indicado pela respectiva autoridade competente para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

e Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo, indicado pelo respectivo Diretor para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
técnicos da solugdo; ]

e Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da
execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas,
diretrizes e obrigagdes contratuais, bem como fiscalizar aspectos trabalhistas e previdencidrios;

e Preposto: funciondrio representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do
Contrato e atuar como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

15.5 - Procedimentos para Faturamento e Forma de Pagamento

15.5.1 - Os pagamentos referentes a contratacdo serdo efetuados em 5 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orgamento e Financas do CONTRATANTE, devidamente
atestada pelo Gestor do contrato, sem ressalvas, através de ordem bancdria em nome da
CONTRATADA, conforme dados bancarios indicados pela CONTRATADA, ou por meio de ordem bancaria
para pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condicdes estabelecidas neste
instrumento;

15.5.1.1 - De acordo com as normas do Tesouro Nacional a Ordem Bancaria terda sua
compensacgdo em até 2 (dois) dias Uteis;

15.5.1.2 - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria,
serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a permitir o
cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

15.5.2 - O gestor do contrato atestara a nota fiscal, com ou sem ressalvas, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis a contar do recebimento definitivo;

15.5.2.1 - No caso da nota fiscal ser atestada com ressalva, o CONTRATANTE terd o prazo de
20 (vinte) dias uteis, ap0ds a ciéncia do fato, para decidir sobre o pagamento;
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15.5.3 - No ato do pagamento serao retidos na fonte os tributos federais e municipais de acordo com a
legislagdo vigente.

15.5.3.1 - Os documentos comprobatérios das retencdes ficardo a disposicdo do interessado na
Secretaria de Orgamento e Finangas do CONTRATANTE.

15.5.4 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento
da parcela, tera a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100)/365 I= (6/100)/365 I= 0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

15.5.5 - A compensacdo financeira prevista no item anterior sera incluida na fatura/nota fiscal seguinte
ao da ocorréncia, se for o caso;

15.5.6 - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacdo do cumprimento das
obrigagdes editalicias.

15.5.7 - Estdo incluidos no prego unitdrio todos os tributos e encargos sociais, obrigacGes trabalhistas,
previdencidrias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transporte, as quais correrdao por conta
da CONTRATADA.

15.6 - Fases/Etapas do Contrato

Id Fase/Etapa Entrega Prazo
1 Assinatura do Contrato | Contrato assinado Até 15 (quinze) dias ap6s homologagdo do
pregao.
2 Recebimento Entrega da nota fiscal Mensalmente, até 10 (dez) dias apds
provisorio conclusdo do més de prestacdo de servigo
anterior.
3 Recebimento definitivo | Servigos validados Até 10 (dez) dias ap0s recebimento

provisoério, mediante verificagdo e possivel
reparagdo de irregularidade.

4 Vigéncia contratual Término do contrato Periodo de 30 meses a contar da
assinatura do contrato.

15.7 - Mecanismos Formais de Comunicagao

15.7.1 - Acionar a contratada
Emissor: Secretaria Administrativa
Destinatdrio: Contratada

Forma de Comunicagdo: Oficio

gﬁém&%%QZ 56@ B.rlga%l{/%rmgag%sactﬁgmcidade desta cdpia,
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15.7.2 - Fazer solicitacées a contratada
Emissor: Gestor do contrato

Destinatdrio: Contratada

Forma de Comunicagdo: Correio eletrénico
Periodicidade: Sempre que necessario

15.7.3 - Acionar a Administracao
Emissor: Gestor do contrato
Destinatdrio: Administragao

Forma de Comunicagdo: Oficio
Periodicidade: Sempre que necessario

15.7.4 - Autorizar pagamento da nota fiscal

Emissor: Gestor do contrato

Destinatdrio: Administragdo

Forma de Comunicacdo: Ateste de nota fiscal
Periodicidade: Sempre que existirem notas a serem pagas

15.8 — Regras para Aplicacao de Multas ou Sangées

15.8.1 - O licitante/contratado sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo de multa de até 30%
(trinta por cento) do valor estimado para a contratagdo e demais cominagdes legais, nos seguintes

casos:
15.8.1.1 - cometer fraude fiscal;
15.8.1.2 - apresentar documento falso;
15.8.1.3 - fizer declaragado falsa;
15.8.1.4 - comportar-se de modo inidéneo;
15.8.1.5 - ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;
15.8.1.6 - deixar de entregar a documentagdo exigida no certame;
15.8.1.7 - ndo mantiver a proposta;
15.8.1.9 - ndo executar total ou parcialmente o objeto do contrato.

15.2 - Para os fins do subitem 15.8.1.4, considerar-se-a comportamento inidéneo, entre outros, a
declaragdo falsa quanto as condigGes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apdés o encerramento da fase de
lances.

15.3 - Quando se tratar de atraso na execugdao do contrato aplicar-se-a multa de 0,20% (zero virgula
vinte por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, até a efetiva entrega do bem e/ou a execugao
do servigo contratado, respeitado o limite de 5% (cinco por cento) desse valor e aplicando-se também
a multa prevista no subitem 15.8.1 deste instrumento, caso o inadimplemento contratual persista em
relagdo ao mesmo fato.

15.4 - A aplicacdo de qualquer penalidade a CONTRATADA serd sempre precedida da oportunidade de
ampla defesa, na forma da lei.

15.5 - Estima-se para efeito de aplicagdo de multas, o valor global do contrato, a época da infragao
cometida.

15.6 - O valor da multa devera ser recolhido diretamente a Unido e apresentado o comprovante a
Segado Financeira da Secretaria de Orcamento e Financas do CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze)
dias contados da notificagdo, podendo ser abatido de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus,
ou podera ser cobrada judicialmente, nos termos do §19, do artigo 87, da Lei n°. 8.666/93.

PROAD 8R40/2022. DOC 2. Para verificar a autenticidade desta cépia,

acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2022. NVFYBANKRB:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6040/2022. DOC 2.
({UntaddppodagsenADBMNE BEARER MEITE ROSICVERA em 26/08/2022)

51" TRT-62 REGLAD

Cais do Apolo n© 739 - Recife - PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

16 - CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Os critérios técnicos observam o atendimento as especificagdes previstas no Termo de Referéncia.
16.1 - Critérios Técnicos Pontuaveis

Ndo se aplica.

16.2 - Critérios de Selecgao

16.2.1 - Modalidade de Licitagcao

O objeto da contratacdo tem natureza de servico comum, possuindo caracteristicas usuais € comuns
encontradas no mercado.

Tratando-se de objeto comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado, sugere-se a realizagdo de licitagao
na modalidade Pregdo Eletrdénico.

16.2.2 - Tipo de Licitagao

O objeto desta contratacdo serd adjudicado ao licitante vencedor do certame, isto é, aquele que
apresentar a proposta de acordo com as especificagdes do edital e ofertar o menor preco global
mensal.

16.2.3 - Justificativa para contratacdo direta
Ndo se aplica.
16.3 - Qualificagao Técnica

16.3.1 - Requisitos de Capacidade e Experiéncia

A empresa a ser contratada devera possuir qualificagdo e experiéncia compativeis com a complexidade
do objeto, conforme listado a seguir:

a) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica, expedida pelo Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia — CREA.

b) Comprovacdo da capacidade técnico-operacional para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto, a ser feita por intermédio de Atestado(s) ou
Certidao(0es) fornecida(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, em que figurem
o nome da empresa concorrente na condicdo de "contratada, cujas parcelas de maior relevancia
técnica e valor significativos tenham sido de servigos de manutengdo preventiva e corretiva em
sala-cofre certificada pela Norma ABNT 15.247 de, no minimo, 14m?2.

c) Comprovagdo de que é detentora da certificagdo de que trata a norma ABNT 15.247 ou de que
possua a certificagdo ou autorizagdo do fabricante ou empresa habilitada para execugdo de
servigos de manutengdao em sala cofre, de forma a garantir a manutengao da referida certificagao.
c.1) Caso o conteudo da certiddo ou autorizagao do fabricante esteja em lingua estrangeira, o
documento devera ser acompanhado por texto produzido por tradutor oficial com o contelddo
transcrito em idioma nacional.
c.2) No caso de a comprovacgdo estar sendo feita por autorizagdo do fabricante, é preciso
PROATS B 5028 ShBRNE 4k AiRchph aukATbRREQRE Bopigvidamente registrada junto a ABNT.
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c.3) Entende-se por fabricante a empresa construtora da sala cofre do TRT6 (ACECO TI) ou a
empresa outorgante da licenca de fabricacao (Lampertz/Rittal).

17 - EQUIPE DE APOIO A CONTRATACAO

e Sérgio Limeira da Silva / sergio.limeira@trt6.jus.br ;

e [Eneas Ribeiro de Aguiar / eneas.aguiar@trt6.jus.br .

18 - EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

e Gestor do contrato: André Hermenegildo Nascimento / andre.nascimento@trt6.jus.br ;
e Gestor substituto do contrato: Marcio José Calado Junior / marcio.calado@trt6.jus.br ;

e Fiscal técnico do contrato: Marcio José Calado Junior / marcio.calado@trt6.jus.br ;
e Fiscal técnico substituto do contrato: André Hermenegildo Nascimento /
andre.nascimento@trt6.jus.br .

e Fiscal demandante do contrato: Sérgio Limeira da Silva / sergio.limeira@trt6.jus.br ;
e Fiscal demandante substituto do contrato: Eneas Ribeiro de Aguiar / eneas.aguiar@trt6.jus.br .

19 - ANEXOS - Artigo 11, XV, c/c artigo 12 do Ato TRT6-GP N.° 051/2021

ANEXO I Mapa de Riscos

Recife, _ de de

Responsavel
Unidade Requisitante do TRT6

PROAD 8R40/2022. DOC 2. Para verificar a autenticidade desta cépia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2022. NVFYBANKRB:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD 6040/2022. DOC 2.
({UntaddppodagsenADBMNE BEARER MEITE ROSICVERA em 26/08/2022)

i TRT-62 REGLAD

Enderego: Cais do Apolo n° 739 - Recife — PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

ANEXOTI - ETP

FORMULARIO DE AVALIACAO DE RISCOS
(ref. art. 12 do Ato TRT6 GP N.° 051/2021)

| Planejamento da Contratacdo |

Identificacdo/Descricdao do risco - art.12, I, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021
Risco 1 - Ndo aprovagao dos artefatos do Planejamento da Contratagao

Causas - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.°© 51/2021

1. [Falta de acompanhamento / comprometimento das dreas envolvidas na producdo dos artefatos
Consequéncias (Danos) - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. [|Atraso no processo de contratagdo

IAnadlise e avaliacao do risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

Probabilidade: () Alta () Média ( x ) Baixa
Impacto: ( x) Alto () Médio () Baixo
Relevancia: () Alta |( x) Média () Baixa

Probabilidade x Impacto x Relevancia = Nivel do Risco -art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
2x4x3 =24

Nivel do Risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

AR ) Al | x) Médio ()Baixo [y Muito/Baix01
Resposta ao risco - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

() Evitar | () Transferir | ( x) Mitigar | () Aceitar

- - Responsavel - art.12, VI, do Ato
- = [0} 14 7
Id Agdes Preventivas - art.12, 1V, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021 Loor ~5'\ o 51/2021

1 Realizar reunides com as areas envolvidas/ Comunicagdo paraEquipe de planejamento e Divisdo

conscientizagdo e aprovacgdo dos artefatos. de Infraestrutura de TIC
1d AcOes de Contingéncia - art.12, V, do Ato TRT6-GP N.°Responsavel - art.12, VI, do Ato
51/2021 TRT6-GP N.° 51/2021

Convocar reunido extraordindria com a equipe de planejamento[Equipe de planejamento
1. |para ajustes necessarios ao encaminhamento do processo.
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Identificacdao/Descricao do risco - art.12, I, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

Risco 2 - Insuficiéncia orcamentdria para a contratagao

Causas - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. |Dota(_;éo orcamentaria ndo suficiente para contratar o servico
Consequéncias (Danos) - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
1. [mpedimento da contratagdo do servigo

IAnadlise e avaliacao do risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

Probabilidade: () Alta ( x) Média |( ) Baixa
Impacto: (x) Alto () Médio () Baixo
Relevancia: () Alta |( x) Média () Baixa

Probabilidade x Impacto x Relevancia = Nivel do Risco -art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
3x4x3=236

Nivel do Risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
G ) Ao () Médio ()Baixo  [(N)MuiEoBaixo NI
Resposta ao risco - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

() Evitar | () Transferir | ( x) Mitigar | () Aceitar

~ . Responsavel - art.12, VI, do Ato
Id |Acgoes Preventivas - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021 TRT6-GP N.© 51/2021
1 Assegurar dotagdo orcamentdria para esta contratacdo STIC
> Assegurar dotacdo orcamentdria para os anos seguintes deSTIC
" |contratacao
1d Acoes de Contingéncia - art.12, V, do Ato TRT6-GP N.C°Responsavel - art.12, VI, do Ato
51/2021 TRT6-GP N.° 51/2021
1. |Priorizar agdo em detrimento de outras Administracdo do Regional
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Selecdo do Fornecedor

Identificacdo/Descricdao do risco - art.12, I, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021

Risco 1 - Licitagdo deserta ou fracassada

Causas - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.°© 51/2021

1.

|Auséncia de interessados na licitacdo

Consequéncias (Danos) - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1.

Impedimento da licitagdo

IAndlise e avaliagao do risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021

Probabilidade: ( ) Alta () Média ( x ) Baixa
Impacto: () Alto (x ) Médio |( ) Baixo
Relevancia: () Alta |( x) Média (_ ) Baixa

Probabilidade x Impacto x Relevancia = Nivel do Risco -art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

2x3x3=18

Nivel do Risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

() Muto Alto

Resposta ao risco - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

OAito— [(x ) Meaio [ yBamo [ MuGIBSHGNIN]

() Evitar | () Transferir | ( x) Mitigar | () Aceitar
Id |AcBes Preventivas - art.12, 1V, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021 ?Ff?gf’G“PsE‘_’f'Sl' /2‘3‘(’;‘2';2' Wl do Fue
1. (Comunicar empresas do ramo Equipe técnica
1d AcOes de Contingéncia - art.12, V, do Ato TRT6-GP N.°Responsavel - art.12, VI, do Ato
51/2021 TRT6-GP N.© 51/2021
1. [Realizar nova pesquisa de precos Equipe de planejamento
2. [Realizar nova licitagdo Administragdo do Regional
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Enderego: Cais do Apolo n° 739 - Recife — PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

Identificacdo/Descrigcao do risco - art.12, I, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021
Risco 2 - Dificuldade na execucdo e fiscalizagao de cada servigo a ser prestado

Causas - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. [Contratacdo de mais de uma empresa

Consequéncias (Danos) - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
1. |Dificuldade na fiscalizagdo e manutengdo dos servigos

/Analise e avaliacao do risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

Probabilidade: () Alta () Média () Baixa
Impacto: ( x) Alto |( ) Médio () Baixo
Relevancia: () Alta |( x) Média () Baixa

Probabilidade x Impacto x Relevancia = Nivel do Risco -art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
1x4x5=20

Nivel do Risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
G ) At () Médio (x)Baixo  [() Muito a0

Resposta ao risco - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
() Evitar | () Transferir | ( x) Mitigar | () Aceitar

Responsavel - art.12, VI, do Ato
TRT6-GP N.© 51/2021

Id |AgOes Preventivas - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. (Contratar apenas uma empresa para a prestacdo do servico. Administragdo do Regional
1d Acoes de Contingéncia - art.12, V, do Ato TRT6-GP N.C°Responsavel - art.12, VI, do Ato
51/2021 TRT6-GP N.© 51/2021

Ampliar a equipe de fiscalizagdo e reduzir o intervalo entrefiscais técnico e requisitante/
1. |reunides, avaliando detalhadamente a compatibilizacio de cadaPivisao de Infraestrutura de TIC
servico a ser fornecido por empresas distintas.
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Enderego: Cais do Apolo n° 739 - Recife — PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

Identificacdo/Descricdao do risco - art.12, I, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021
Risco 3 - Demora na conclusdo do processo licitatério (fase interna e externa).

Causas - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.°© 51/2021

1. |Impugnag5es OU recursos

Consequéncias (Danos) - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. |Atraso no processo de contratagdo e impossibilidade de utilizagdo do orgamento do ano corrente

destinado a esta contratacao

IAndlise e avaliacao do risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

Probabilidade: () Alta |( ) Média () Baixa

Impacto: ( X) Alto |( ) Médio (_ ) Baixo

Relevancia: () Alta |( X) Média () Baixa
Probabilidade x Impacto x Relevancia = Nivel do Risco -art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

5X4X3 =60

Nivel do Risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
SRR ) Ato () Medio ()Baxo [yt eI

Resposta ao risco - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

() Evitar | () Transferir | ( X) Mitigar | () Aceitar

Id |AcBes Preventivas - art.12, 1V, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021 ?Ff?gf’G“Ps:‘_’f'Sl' /2"“(?2'%2' s Ho o
Elaborar o planejamento da contratagdo observando editais deEquipe de planejamento

licitagdo de outros érgdos para aquisicdo similar
> Definir os critérios com respaldo dos érgdos de controle e daEquipe de planejamento
" jjurisprudéncia existente.
3 Verificar o teor de impugnacdes e recursos em contratagdesEquipe de planejamento

1.

similares.
Observar as recomendacdes da drea juridica do Tribunal. Equipe de planejamento

1d Acoes de Contingéncia - art.12, V, do Ato TRT6-GP N.C°Responsavel - art.12, VI, do Ato
51/2021 TRT6-GP N.° 51/2021

Solicitar auxilio/ acompanhamento da drea juridica parafEquipe de planejamento
resposta as impugnacdes e recursos.
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Enderego: Cais do Apolo n° 739 - Recife — PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

| Gestdo do Contrato

Identificacdo/Descricdao do risco - art.12, I, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021
Risco 1 - Descumprimento do cronograma de execugdo pela Contratada

Causas - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.°© 51/2021

1. IAtraso na prestacdo dos servigos

Consequéncias (Danos) - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. [Comprometimento da disponibilidade dos sistemas e reducdo dos niveis de seguranca
IAnalise e avaliagao do risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

Probabilidade: () Alta |( x) Média () Baixa
Impacto: () Alto |( X) Médio |( ) Baixo
Relevancia: () Alta |( X) Média () Baixa

Probabilidade x Impacto x Relevancia = Nivel do Risco -art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
3x3x3=27
Nivel do Risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

() Alto [(x) Médio () Baixo () Muito Baixa |

Resposta ao risco - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

() Evitar | () Transferir | ( X) Mitigar | () Aceitar
~ . Responsavel - art.12, VI, do Ato
Id |Agoes Preventivas - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021 TRT6-GP N.0 51/2021
1. Acompanhar o andamento das atividades. Fiscais requisitante e técnico
2. [Realizar reunides de alinhamento do cronograma. Fiscais requisitante e técnico
Id AcOes de Contingéncia - art.12, V, do Ato TRT6-GP N.C°Responsavel - art.12, VI, do Ato
51/2021 TRT6-GP N.° 51/2021
Comunicar a Administragdo para que se tomem as medidas/Gestor do contrato
administrativas cabiveis.

1.
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i TRT-62 REGLAD

Enderego: Cais do Apolo n° 739 - Recife — PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

Identificacdo/Descrigcao do risco - art.12, I, do Ato TRT6-GP N.© 51/2021
Risco 2 - Servigos fornecidos ndo atendem aos requisitos definidos em sua especificagdo.

Causas - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. [Entrega de servico diferente do contratado.

Consequéncias (Danos) - art.12, II, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

1. |Queda da qualidade dos servicos prestados e reducdo dos niveis de seguranca.
IAnadlise e avaliacao do risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

Probabilidade: () Alta |() Média ( X) Baixa
Impacto: () Alto |( X) Médio () Baixo
Relevancia: () Alta |( X) Média ( ) Baixa

Probabilidade x Impacto x Relevancia = Nivel do Risco -art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
2x3x3=18

Nivel do Risco - art.12, III, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021
AR ) Ao | x) Médio ()Baixo ()Mo Baixa N
Resposta ao risco - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021

() Evitar | () Transferir | ( X) Mitigar | () Aceitar
s : Responsavel - art.12, VI, do Ato
- - (o] i 4
Id |Acgoes Preventivas - art.12, IV, do Ato TRT6-GP N.° 51/2021 TRT6-GP N.© 51/2021
Validar o servico prestado, solicitando ajustes, quandofFiscais requisitante e técnico
1. |necessario.

Solicitar uma nova substituicdo de item quando da prestacdofFiscais requisitante e técnico
2. |do servigo de manutengdo corretiva.

Acoes de Contingéncia - art.12, V, do Ato TRT6-GP N.°Responsavel - art.12, VI, do Ato
51/2021 TRT6-GP N.° 51/2021

Comunicar a Administragdo para que se tomem as medidasGestor do contrato

administrativas cabiveis.

Id
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Recife, __ de de

Responsavel
Unidade Requisitante do TRT6

LEGENDA
Probabilidade Possibilidade de ocorréncia do risco
5 — Muito Alta E praticamente uma certeza (P > 95%)
4 - Alta E muito provavel (65% < P < 95%)
3 - Média E provavel (35% < P < 65%)
2 - Baixa Né&o é muito provavel (5% < P < 35%)
1 - Muito Baixa E pouco provavel (P < 5%)
Impacto A ocorréncia do risco causara
5 - Muito Alto Impacto muito alto
4 - Alto Impacto alto
3 - Médio Impacto médio
2 - Baixo - | Impacto baixo
1 - Muito Baixo Praticamente ndo havera impacto
Relevancia Comprometimento
5 — Muito Alta Podera afetar todo o Tribunal e as perdas serdo extremamente altas.
4 - Alta Podera afetar um ou mais negdcios do Tribunal e as perdas serdo graves.
3 - Média Podera afetar parte dos negdécios do Tribunal e as perdas serdo consideraveis.
. Podera afetar uma parte pequena e localizada do Tribunal e as perdas serdao
2 - Baixa | baixas.
= = Podera afetar uma parte muito pequena e localizada do Tribunal e as perdas
1 - Muito Baixa serdo minimas.
Nivel de risco Valores possiveis
Muito alto 60, 64, 75, 80, 100, 125
Alto | 32, 36, 40, 45, 48, 50
Médio 18, 20, 24, 25, 27, 30
Baixo 8,9, 10, 12, 15, 16
Muito Baixo 1,2,3,4,5,6
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OBS: para elaboracdao deste documento deve-se utilizar a metodologia de Gestdao de Riscos do TRT6
(http://novaintranet.trt6.jus.br/cge/gestao-de-riscos).
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