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Introdugao

Documento criado e idealizado pela Sec¢ao de Projetos Estratégicos — com o apoio,

colaboragao e unido dos integrantes desta equipe.

O intuito deste documento é auxiliar e orientar todas as partes interessadas

envolvidas em projetos/inovagdes do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regiao.

O devido documento orienta e informa melhores praticas, documentagcao e
alinhamento estratégico, mas € importante ressaltar que o conhecimento/expertise dos
colegas de trabalho é insubstituivel e complemento essencial para o bom

desempenho desta metodologia.

Atualizagdes recorrentes nesse documento com novas informagdes contribuirao
positivamente para o grupo de trabalho como um todo. Ou seja, sdo altamente

recomendaveis.

“Conhecimento compartilhado é conhecimento redobrado”

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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1. Objetivo

A Metodologia de Gestdo de Projetos instituida no Tribunal Regional do
Trabalho da Sexta Regiao (TRT6) tem o objetivo principal de garantir que a execugao
da estratégia institucional obtenha o melhor resultado possivel em termos de foco no
resultado e beneficios para a sociedade.

Esta metodologia deve ser aplicada por todos os gestores e equipes na
elaboragédo e desenvolvimento das iniciativas ou projetos estratégicos, alguns
principios basilares devem obrigatoriamente ser observados na gestdo de iniciativas,
estas diretrizes impdem obter proficiéncia em algumas competéncias que seréo
denominadas de dominio como veremos a seguir.

Atualmente, acredita-se amplamente que os métodos tradicionais de
gerenciamento de projetos sdo inadequados, muito rigidos, lentos e burocraticos. Os
métodos ageis de gerenciamento de projetos surgiram como a resposta, colocando os
individuos e as interagdes no centro da gestdo, mostrando que sdo mais importantes
do que processos e ferramentas. Além disso, destacam a importancia de os projetos
serem resilientes a mudangas ao longo da execuc¢ao, evitando as armadilhas de seguir
um plano estatico e inflexivel.

Independentemente da abordagem, todos tém o mesmo objetivo: garantir que o
projeto seja concluido com a qualidade especificada no prazo especificado e otimizar o
uso de recursos. Com estes objetivos em mente, é importante definir caminhos
possiveis de acordo com as diferentes caracteristicas que existem em cada novo
projeto.

Finalmente, a metodologia apresentada neste manual envolve um modelo
hibrido que visa estabelecer boas praticas de gestdo e definir processos que

aprimorem, facilitem e melhorem o monitoramento e controle do projeto.
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2. Metodologia

Para colocar em pratica a Metodologia de Gestao de Projetos (MGP) e ter um
acompanhamento eficaz e eficiente dos projetos, o papel do Escritério de Gestao de
Projetos (EGP) é muito importante e atua como um centralizador, coordenando a
gestdo do portfolio de projetos dentro de sua area de responsabilidade e atuando
como mentor do Gerente de Projeto (GP) ou Scrum Master (SM). As
responsabilidades do EGP vao desde o suporte ao gerenciamento de projetos até a
manutencdo de padrdes e disseminacado de metodologias.

Enquanto um Gerente de Projeto (GP) ou Scrum Master (SM) s6 vé os projetos
pelos quais é responsavel, um EGP engloba todos os projetos sob sua gestdo e tem
uma perspectiva estratégica e de orientagao.

Portanto, o objetivo idealizado de um EGP nessa metodologia é estabelecer
uma abordagem de mentoria que proporcione beneficios tangiveis, esteja alinhada
com a estratégia da organizacado, seja agil, seja capaz de orientar um Gerente de
Projeto ou Scrum Master, facilte o treinamento, divulgue o MGP e oferece

compartilhamento de conhecimento.

Implementacdo de modelos
de maturidade em projetos,
sob uma perspectiva
estratégica

1990
2000

Era dos Boks Era do repertdrio
Gestor de Projetos Profissional de Projetos
Foco em Escopo Foco em Resultado
Prazo e Custo e Valor entregue
Escritério de Projetos Integracdo Intersetorial
Perspectiva Rotineira Incentivo & inovacdo
Modelo Prescritivo Modelo Flexivel
Eficiéncia Eficiéncia + Eficdcia

As Duas Ondas em Gestdo de Projetos.
Fonte: Carvalho (2018). Elaboracdo: CEPED/UFSC (2023).

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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A Evolucio do Enfoque dos Gerentes de Projetos

-

/" e foco em uma abordagem
foco em certificagoes, | ]\ mais gerencial e compor-
MBAs, experiéncia e 5 tamental, gue envolve

A\ §F

=)
|

dominic de softwares. crigtividade, negociacdo,
resiliéncla ete,

J

1970 | 1980 1990
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dos gestores dos gestores

A Evolugdo do Enfoque dos Gerentes de Projetos.
Elaboragio: CEPED/UFSC (2023).

21. Mudanca de Paradigma

O modelo pré-valor vai além do simples pensamento de eficiéncia para se
concentrar em fazer as coisas certas e nos diz que a eficacia deve ser priorizada, o
que significa fazer a coisa certa para a pessoa certa na hora certa. Ao aplicar esta
filosofia aos projetos, estaremos em um caminho de aprendizado continuo que resulta
em uma organizagdo mais madura e preparada para prosperar mesmo em tempos de
incerteza. E bastante evidente, portanto, a importancia de ndo apenas escolher um
método de gerenciamento, mas também estar ciente de questdes que vao além do
escopo de guia de boas praticas. Isso significa que € necessario considerar e abordar
questdes transversais na gestdo de projetos do ponto de vista organizacional, pois

implicam a adoc&o de um modelo de maturidade em nivel cultural.

2.2. Relagées Humanas — Principios e Dominios

As relagdes humanas devem ser valorizadas mais do que uma abordagem
prescritiva. Naturalmente se desenvolve um ecossistema mais favoravel para que as
pessoas se envolvam e contribuam com maior comprometimento na diregdo dos
objetivos do projeto. Com essa mudanga de paradigma a rigidez dos processos foi
reduzida e os gestores tém mais liberdade para adaptar as praticas as necessidades

especificas do projeto.

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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Principios da Gestao Dominios de
de Projetos Performance
Devem orientar o Sado meios de se demonstrar
comportamento das pessoas essa conformidade
envolvidas no projeto e as no plano concreto.

tomadas de decisdes.

PRINCIPIOS

Diretrizes que fornecem uma estrutura ampla para os gestores e ajudam a
manter a consisténcia na gestdo de projetos, garantindo que todos estejam
trabalhando em diregcdo aos mesmos objetivos.

Principios que devem nortear as a¢cdes no desenvolvimento de projetos:
SERVIDAO: Ser um gestor honesto, atencioso e comprometido com os aspectos
financeiros, sociais e ambientais do projeto sempre aderindo as diretrizes internas e
externas. Ou seja, um bom gestor sabe atuar de acordo com a organizagdo em termos

de seus objetivos, estratégias, missao, visdo e proposta de valor.

COLABORACAO: Crie um ambiente colaborativo para a equipe do projeto para que
todos possam contribuir para uma meta que individualmente ndo conseguem alcangar.
E importante ressaltar a relevancia do pluralismo e da multidisciplinaridade neste
contexto, pois o0 conceito de inteligéncia coletiva apresenta-se como o Unico caminho

para alcangar a inovagao organizacional.

EMPATIA: Atitude proativa do gestor no sentido de envolver e conectar todos os
envolvidos direta ou indiretamente no processo ou resultado esperado. A mobilizacéo
correta é necessaria através de uma participacao efetiva e na medida necessaria para

garantir o sucesso do projeto.

FOCO NO VALOR: Priorize sempre a entrega de valor, por meio de iteragdo e
feedback, buscando verificar continuamente se o projeto estd alinhado com os
objetivos de negdcio, beneficios e valor esperado proporcionado com ele ou nao.
Cabe mencionar que o conceito de valor vai além do significado de resultados e

entrega, pois esta relacionado a usabilidade, experiéncia e satisfacao.

VISAO SISTEMICA: Reconhecer, avaliar e responder as interacdes do sistema,

sempre considerando aspectos do ambiente interno e externo para influenciar

Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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positivamente o desempenho do projeto. Um sistema é composto de componentes
interativos e interdependentes que se conectam entre si para formar um todo

unificado.

LIDERANCA: Demonstrar comportamentos de lideranca situacionais, promovendo um
ambiente seguro no qual comportamentos de lideranga podem surgir entre os proprios
membros da equipe. Os verdadeiros lideres também identificam as motivagdes
pessoais dos seus seguidores e sabem como traduzir esta informagao em formas

eficazes de envolver e melhorar o desempenho da equipe.

TAILORING (AJUSTE): Traduzido para o portugués, esse termo significa “adaptar-se”
e tem significado semelhante, pois enfatiza a necessidade de um gestor saber criar e
adaptar método de desenvolvimento de projetos de acordo com suas peculiaridades,
além de amplia-lo ao longo de seu desenvolvimento, € um processo iterativo e

continuo.

QUALIDADE: Inclui qualidade em toda a cadeia de valor, desde o desenvolvimento até
a entrega, atendendo aos critérios de disponibilidade, aceitabilidade e usabilidade do
produto, incluindo o atendimento as expectativas das principais partes interessadas e

o atendimento aos requisitos acordados do projeto. e estabelecido desde o inicio.

COMPLEXIDADE: Navegue pela complexidade e incentive os membros da equipe a
permanecerem vigilantes na identificacdo de fatores que possam causar desvios no
projeto e usar métodos para reduzir seu impacto, seja devido a eventos ou condigdes
que afetam o alcance, as comunicagdes, as partes interessadas, a inovagao

tecnoldgica, etc.

RISCO: Otimizar as respostas aos riscos, avaliando continuamente as interfaces do
projeto com as oportunidades e ameacgas do ambiente externo a que esta exposto,
com o objetivo de maximizar os impactos positivos e minimizar os efeitos negativos. O
cenario ideal é que uma analise de risco seja realizada ndo s6 no inicio do projeto,

mas também durante a sua implementacao.

RESILIENCIA: Aumentar a resiliéncia para se adaptar as mudancas e evoluir mesmo

em contextos muito imprevisiveis. A resiliéncia é composta por duas caracteristicas
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adicionais: a capacidade de absorver impactos e a capacidade de recuperagao rapida

de qualquer adversidade ou contratempo durante o desenvolvimento do projeto.

MUDANCAS: Prepara e permite que os participantes da mudanca adotem e
mantenham os novos comportamentos, necessarios a transigao do estado atual para o
estado planejado futuro, gerados pelos resultados dos projetos. Este principio diz
respeito a resisténcia natural do homem a abracar a mudanca, este € um dos maiores

dilemas da transformacao digital.

DOMIiNIOS DE PERFORMANCE

Sao esforgos que se conectam para viabilizar a entrega bem-sucedida de um
projeto, bem como os resultados pretendidos.

Dominios essenciais para a entrega de valor:
STAKEHOLDERS: a implementagao eficaz desta darea inclui o mapeamento,
identificacdo e gestao de stakeholders e partes desinteressadas, ou seja, aqueles que
podem se opor ou influenciar negativamente o projeto. Inicialmente, deve ser realizada
uma analise sistematica das informacgdes para determinar quais beneficios devem ser

levados em consideracéo.

EQUIPE: trata dos papéis, atribuicbes e responsabilidades dos membros da equipe do
projeto. Além disso, este campo também estd associado as condigbes de trabalho,
devendo promover o desenvolvimento continuo da equipe rumo ao alto desempenho.
Para que isso aconteca, é fundamental estabelecer uma cultura voltada a melhoria

continua e a troca de valores.

ABORDAGEM: envolve atividades relacionadas a escolha da abordagem
desenvolvimento, velocidade de entrega e ciclo de vida do projeto necessarios para
maximizar seus resultados. Neste contexto, é importante examinar o tipo de
distribuicdo que sera desenvolvida para determinar o seu ciclo de vida, pois o projeto

pode ser uma entrega unica ou periddica.

PLANEJAMENTO: a area de planejamento refere-se as atividades de
desenvolvimento preocupadas em organizar, estimar e alinhar todas as tarefas que

formarao o plano de trabalho inicial e serdo implementadas pela equipe para criar as

Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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entregas do projeto que serdo executadas externamente. E importante que ele seja

flexivel diante de possiveis ajustes de rota.

TRABALHO PROJETUAL: envolve a concepg¢ao de fluxos de trabalho, incluindo
cronogramas, processos, comunicagdes, contratos, aquisicdes, recursos,
sistematizaco e transferéncia de conhecimento. E importante ressaltar o contetido
estratégico deste dominio, pois sdo as ligbes aprendidas ao longo do processo de

construgdo que nos faz crescer.

ENTREGAS: como o proprio dominio sugere, as entregas devem se concentrar no
atendimento aos requisitos de qualidade, escopo e expectativas, pois definirdo o
resultado esperado do projeto. Afinal, os projetos apoiam a implementacdo das
estratégias da organizagdo, que por sua vez contribuem para acelerar o progresso em

direcao aos objetivos estratégicos da organizagao através da criagao de valor.

MEDICAO: a medigdo preocupa-se em avaliar o desempenho do projeto, servindo
para apoiar o monitoramento dos processos relacionados com base em previsdes
confiaveis e na tomada de decisdes oportunas. Portanto, a utilizacdo de medidas de
desempenho facilitara o monitoramento e o ajuste das rotas na busca de objetivos

qualitativos e quantitativos.

INCERTEZA: propde uma atitude proativa em relagdo a incerteza dos membros da

equipe do projeto, antecipa ameacgas e oportunidades que afetam o projeto.

Tailoring: Esse principio traz consigo um conceito bastante inovador e proativo,
que € a customizacao deliberada de abordagens, ferramentas e processos utilizados
em um projeto. Isso significa adaptar esses recursos para atender as necessidades
especificas do projeto, levando em consideragdo o contexto, as caracteristicas unicas
e a complexidade envolvida. O gestor precisa entender os diferentes aspectos do
trabalho que sera desenvolvido e fazer as adaptag¢des necessarias.

O Tailoring enfatiza a importancia de adotar um olhar adaptavel constante, que
envolve a capacidade de adicionar, remover ou reconfigurar elementos, com a
premissa de que todos os recursos disponiveis sao passiveis de personalizagao.

Nao ha o melhor modelo, método, técnica, ferramenta ou software. O que
existe sdo situagbes em que cada recurso podera fazer mais sentido ou ndo. Por isso,

a proposta do Tailoring — ou ajuste — é a de que vocé adapte ou crie as suas préprias
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ferramentas, a fim de trazer resultados mais efetivos para cada projeto, considerando
sempre o contexto, processos e ambiente operacional e buscando sempre otimizar o

trabalho que sera realizado.

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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3. Ciclo de Vida

O ciclo de vida de um projeto deve fornecer uma visao geral de seu progresso
com pontos de sincronizagdo e pontos de decisdo que permitem que decisbes de
supervisdo e encerramento sejam tomadas em momentos apropriados.

Em projetos tradicionais, o ciclo de vida do projeto € uma série de fases pelas
quais o projeto passa do inicio ao fim. Essas fases sdo geralmente sequenciais,
definidas pela natureza do projeto e sua area de aplicagdo, e seus nomes sao

determinados pelas necessidades de gerenciamento e controle das areas envolvidas

Jv Replanejamento
SRR
[+] [+] [+]

Tniciagdo Planejamento Execugdo e Encerrramento
Manitoramento

no projeto.

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS ESTRATEGICOS

Em contraste, em projetos ageis, o ciclo de vida é mais flexivel e caracterizado
por um modelo adaptativo representado por diversas iteragcdes chamadas de sprints.
Cada iteragcédo gera um incremento de produto que fornece as partes interessadas uma
oportunidade de entender qual valor foi entregue e qudo bem o projeto esta
progredindo. Também da a equipe executora a oportunidade de fazer alteragdes para
otimizar os resultados.

Acada projeto é unico. Portanto, a adaptacdo deste Manual devera ser feita
para o nivel de gerenciamento escolhido para a conducéo do projeto, de acordo com a
complexidade do projeto, bem como com o conhecimento e do dominio que o gestor e
0 gerente tém em gerenciamento de projetos.

O projeto recebe o status de acordo a situagao atual que se encontra:

o Em Estruturacdo: projeto que estd em analise e avaliagdo pelo Escritorio de

Projetos, antes de ser aprovado para compor o portfélio de projetos
estratégicos;

o Em Planejamento (ndo iniciado): projeto que ja faz parte do portfélio, porém

sua execucgao ainda nao foi iniciada;

o Em Execucdo: projeto que possui qualquer atividade em execugao;
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e Suspenso: projeto que, apods fazer parte do portfélio, por alguma
determinagdo superior ou do patrocinador, tenha sido interrompido
temporariamente;

e Cancelado: projeto que, apds fazer parte do portfolio, por alguma
determinagdo superior ou do patrocinador, tenha sido interrompido
definitivamente;

o Concluido: é o ultimo status do projeto, apdés concluidas todas as suas

fases.
T » e I + M
2 . 2 )
3
Cancelado

Da mesma forma, o projeto devera ser analisado e atribuido um grau de
complexidade de acordo com os critérios estabelecidos pelo Escritério de Projetos
para definicdo da extensdo de um projeto e, consequentemente, dos artefatos

obrigatorios:

Parametros para mensurac¢ao do projeto

Critérios Classificagao

Abrangéncia dos Resultados Tamanho
Apenas uma unidade funcional Pequeno
Mais de uma unidade funcional Médio
Todo TRT-6 Grande
Acao Nacional ou envolvendo mais de um érgao publico Grande
Até 90 (noventa) dias Pequeno
De 3 (um) a 6 (seis) meses Médio
Acima de 6 meses Grande
1 ou 2 servidores Pequeno
3 a 5 servidores Médio
Acima de 5 servidores Grande
Nao Pequeno
Sim Grande

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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Interligagao entre os Projetos Tamanho

Nao possui integracdo com outros projetos Pequeno

Possui integragdo com um projeto Médio

Possui integracdo com mais de um projeto Grande
3.1. Design Thinking aplicado a Projetos

O método de gestdo de projetos sugerido como base € o duplo diamante do
Design Thinking que contém toda a jornada de desenvolvimento de um projeto, que

vai da concepcéo a entrega.

Diamante dos Diamante das
problemas solugoes

Descoberta Define Desenvolve Entrega

pesquisa analise ideacao testes

Duplo Diamante.
Elaboragio: CEPED/UFSC (2023).

O primeiro diamante representa o tempo que se passa estudando o problema

em questao e o segundo, a solugao.

Fase 1: Descoberta e Pesquisa
Nesta primeira fase, a énfase esta em entender e definir o problema de

maneira ampla. E o momento de explorar o contexto, coletar informagdes e empatizar
com as necessidades e perspectivas dos usuarios e outras partes interessadas.
Durante esta fase:
® Realiza-se pesquisas de mercado, entrevistas com usuarios e analise de
dados para compreender profundamente o problema.
Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao

Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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Explora-se diferentes angulos do desafio, levantando insights e
identificando padroées.
Gera-se empatia com os usuarios para entender suas motivagdes, desejos

e frustracdes.

Fase 2: Definicao e Analise
Na segunda fase, a equipe comecga a definir o problema de forma mais focada

e a delinear oportunidades de solugdo. E importante traduzir os insights obtidos na

fase de Descoberta em um problema claramente definido e compreender as

necessidades centrais dos usuarios. Durante esta fase:

Refina-se o escopo do problema, concentrando-se em aspectos especificos
e relevantes.
Define-se uma declaracéo de problema ou desafio que orientara o restante
do processo.

Identifica-se as partes interessadas-chave e suas necessidades prioritarias.

Fase 3: Desenvolvimento e Ideacio

Nesta fase, a equipe comeca a gerar ideias criativas e explorar diferentes

abordagens para resolver o problema. A diversidade de perspectivas € encorajada e o

objetivo é gerar uma ampla gama de solugdes potenciais. Durante esta fase:

Realizam-se sessdes de brainstorming para gerar ideias inovadoras.
Explora-se diversas abordagens e conceitos para abordar o desafio.
Desenvolve-se protétipos simples das ideias mais promissoras para testar e

validar.

Fase 4: Entrega e Testes

A ultima fase concentra-se na transformacao das ideias em solug¢des concretas

e na iteragdo com base no feedback recebido. O objetivo é desenvolver uma solugéo

viavel, desejavel e realizavel. Durante esta fase:

Refina-se os protétipos com base no feedback dos usuarios e em
resultados de testes.

Desenvolve-se um plano para a implementagado da solugao, considerando
recursos, prazos e estratégias de langamento.

Lanca-se a solugdo no ambiente real e monitora-se o desempenho para

identificar oportunidades de melhoria continua.
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O modelo do Duplo Diamante enfatiza a importancia de abordar problemas de
forma iterativa e nao linear. Ele incentiva a geragdo de multiplas perspectivas e ideias,
bem como a iteracdo constante com base no feedback do usuario. Ao adotar essas
fases, as equipes podem criar solugbes mais inovadoras e centradas no ser humano,
atendendo as necessidades reais dos usuarios e enfrentando os desafios de forma

mais eficaz.

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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4. Artefatos

Os artefatos sdo documentos que devem ser preenchidos pelo Gestor de
Projetos com apoio do EGP para que o projeto seja desenvolvido de maneira mais
fluida e facilite (apoie) o desenvolvimento do projeto.

Canvas - Ferramenta de planejamento colaborativo que contém as principais
informacgdes do projeto e ajuda o Scrum Master, ou Gerente de Projeto, e a equipe de
execucgao por meio de uma representagao visual do plano do projeto.

Termo de Abertura de Projeto

Reuniao Kick off do Projeto - uma reunido inicial do projeto com a presenca
do patrocinador, Scrum Master ou Gerente de Projeto e as partes interessadas para
alinhar papéis, responsabilidades, metas, expectativas e integrar as partes
interessadas. E um marco importante para iniciar o projeto. Seu cronograma, tempo
alocado e investimento devem ser proporcionais a importancia dos objetivos que
motivaram o desenvolvimento do projeto. E recomendavel utilizar a reunido para
definir:

Comunicagcao: Proposito do projeto (expectativas e desafios a serem
enfrentados), atuagcao dos envolvidos em cada etapa do processo (o canal principal de
comunicagéao do projeto).

Responsabilidades: alinhar papéis, definir Gerente do Projeto (ou Scrum
Master), definir Matriz RACI

Expectativas: estimular uso da criatividade para quebrar paradigmas e gerar
inovacgdes, sensibilizar as partes interessadas, levantar premissas, restricbes e riscos
preliminares.

Plano de Gerenciamento de Projeto (Plano de Projeto) - documento no qual
0 gerente planeja detalhadamente o projeto, delimitando seu escopo, determinando os
objetivos e como atingi-los. Em sintese, busca-se a integragcao das informagbes do
projeto, tais como, escopo, prazo, risco, qualidade, entre outros.

Plano de Acao de Iniciativa - documento no qual o gerente planeja
detalhadamente a iniciativa, delimitando seu escopo. Em sintese, busca-se a
integracdo das informagdes da iniciativa, tais como, escopo e prazo. Nao possui
mudanga t&o significativa quanto um plano de projeto.

Backlog do Produto - lista priorizada de tudo que pode ser necessario. E um
artefato vivo, cujos principais objetivos podem ser alterados ou descartados conforme
o interesse do Product Owner. Em comparacdo com o método tradicional de

Gerenciamento de Projetos, segundo o qual as mudangas sdo evitadas, em Scrum
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elas sdo bem-vindas, na medida em que essas mudangas proporcionem a Equipe e ao
interesse do Product Owner o alcance dos objetivos gerais do trabalho do Projeto.

Backlog do Produto - lista de tarefas para transformar um ou mais itens do
Backlog do Produto em um incremento do produto potencialmente entregavel.

Minimo Produto Viavel (MVP) - atributos basicos necessarios para ser
considerado como entregavel, ou seja, construir a versdo mais simples e enxuta de um
projeto.

Relatério de Status (RS) — documento de acompanhamento e controle do
projeto. Com ele é possivel analisar a evolugdo do mesmo e identificar pontos de
atencdo no qual o EGP podera auxiliar na condugado. Recomenda-se o preenchimento
do relatério a cada 1 ou 2 semanas para que obstaculos e dificuldades possam ser
relatadas o quanto antes (e n&o deixar o projeto paralisado).

Termo de Encerramento - é o documento utilizado para encerrar formalmente
um projeto. Tem por finalidade homologar a entrega do servigo/produto, revisar os
objetivos inicialmente pretendidos do projeto, encerrar contratos, dentre outros.

Licoes Aprendidas — documento que inspeciona como foi o desenvolvimento
do Projeto ou da ultima Sprint. A equipe discute o que deu certo durante a execugao,
quais os problemas encontrados e como esses problemas foram, ou nao, resolvidos.

Formalizando ideias — documento (formulario) que possibilita a inser¢cao de

novas ideias de projetos.
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5. Marcos

Kick off - Reunido inicial com o intuito de alinhar os papéis, responsabilidades,
objetivos, expectativas e integrar os envolvidos.

Definicdo do MVP - Reunido na qual o Patrocinador ou Responsavel define o
Minimo Produto Viavel.

Planejamento da Sprint (fase) - Reunido na qual é definido o que sera
entregue e como o trabalho sera realizado. Durante a fase de estruturagdo é
importante o Scrum Master e a equipe estabelecerem a duragdo do planejamento da
Sprint.

Reunido de Status — Reunido de curta duragao para documentar a evolugao
do projeto (o que foi feito), o que esta impactando a evolugao e 0s proximos passos.

Reunidao Diaria — Reunido com duragao aproximada de 15 minutos (pode
haver variagcbes na duracdo), na qual todo o Time responde ao Scrum Master
perguntas como: “O que foi feito ontem?”; “O que sera feito hoje?”; “Quais sé&o os
impedimentos?”;

Reunidao Semanal — Reuniao na qual todo o time traz ao Gerente de projetos o
acompanhamento semanal informando “Como foi a evolugdo do projeto naquela
semana?”’, “Qual a programacdo para a semana seguinte?” e “Quais sdo os
impedimentos?”;

Revisdo da Sprint — Reunido executada no final de cada Sprint na qual a
equipe de projeto apresenta ao PO o que foi feito durante a execugdo. O PO deve
avaliar a entrega e aprova-la ou sugerir alteragbes e melhorias. Sua participagdo na
reunido &€ mandatoria.

Retrospectiva da Sprint — Reunido apds a “Revisdo da Sprint”’, na qual sdo
realizadas as Ligbes Aprendidas, o que deu certo e o que deu errado, durante a
execucgao da Sprint.

Retrospectiva do projeto ou coleta de Licoes Aprendidas — Reunido apés a

conclusao do projeto, na qual sao realizadas as Ligdes Aprendidas do projeto
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6. Atores

Product Owner - PO (Demandante)

O demandante ¢ o cliente do projeto, é a pessoa que aprovara e/ou gerenciara

o produto, servigo ou resultado do projeto. Os usuarios, que podem ou nao, fazer parte

da area demandante s&o as pessoas que utilizardo o produto, servigo ou resultado do

projeto. A identificacdo e envolvimento destas pessoas ¢é indispensavel para o sucesso

do projeto. As principais atribuicdes do demandante sio:

Definir, em conjunto com o gerente do projeto, o produto/servigo a ser

entregue;

® Acompanhar e monitorar todas as fases do projeto, manifestando-se

quando entender necessario;

Analisar entregas parciais e encaminhar considerac¢des a equipe do projeto;

Formalizar a aceitagao do produto entregue.

Gerente de Projetos (GP) ou Scrum Master (SM)

Coordena as acgdes necessarias a realizacdo de um projeto de forma a

alcancar os objetivos almejados. E responsabilidade desse ator:

Planejar e gerenciar o projeto sob sua responsabilidade;

Definir estratégias de implementacgao;

Definir e gerenciar os recursos (humanos, financeiros e materiais)
necessarios a implementagao do projeto;

Monitorar os resultados alcancados, adotando medidas para que o projeto
seja concluido dentro do planejado;

Relacionar-se com as partes interessadas no projeto sob sua
responsabilidade, de forma a garantir sua viabilidade (incluindo
fornecedores);

Gerenciar o planejamento e orgamento do projeto;

Acompanhar os indicadores de desempenho do projeto;

Fazer os ajustes necessarios durante o desenvolvimento do projeto;

Agir para mitigar riscos inerentes ao projeto;

Distribuir e negociar metas com a equipe do projeto, incentivando o alcance
dos resultados;

Gerenciar conflitos com a equipe do projeto, bem como com as outras

areas interessadas;
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® Reportar a situagdo do projeto ao demandante e ao Escritério de
Gerenciamento de Projetos;

® Manter as ferramentas de gerenciamento com informacbes atualizadas
acerca do andamento do projeto;

® Manter atualizados os documentos pertinentes;
Propor melhorias na MGP;

Responder pelas agbes e resultados do projeto.

Escritério de Gerenciamento de Projetos - EGP ou PMO

Segundo o PMBOK, o Escritério de Gestdo de Projetos é uma estrutura
organizacional que padroniza os processos de governanga relacionados a projetos, e
facilita o compartiihamento de recursos, metodologias, ferramentas e técnicas. As
responsabilidades do escritério podem variar, desde o fornecimento de fungdes de
apoio ao gerenciamento de projetos até a responsabilidade real pelo gerenciamento

direto de um ou mais projetos.

Equipe do Projeto
Apoia o0 Gerente do Projeto na execugao de suas atividades. Podem ser
especialistas em uma determinada area que fornegam informagbes para a realizacéo

do projeto.

Partes Interessadas (Stakeholders)

Uma parte interessada pode ser uma pessoa, grupo, area ou organizagao que
sera afetada direta ou indiretamente pelo resultado do projeto (produto ou servigo) de
forma positiva ou negativa. A expectativa dos interessados em relagao ao projeto deve
ficar clara e compreensivel no Plano de Gerenciamento do Projeto, devendo ser

gerenciada para que o projeto alcance seu objetivo e seja concluido com sucesso.

Patrocinadores

O Patrocinador € a pessoa ou grupo que fornece recursos e suporte para o
projeto e é corresponsavel pelo sucesso do mesmo. Ele promove o projeto desde a
sua concepgao inicial até o seu encerramento. Isso inclui servir como porta-voz para

0s niveis mais altos de gerenciamento para angariar o suporte em toda a organizagéo.
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7. Escritorio de Gerenciamento de Projetos

71. Propésito

O Escritério de Gestéao de Projetos (EGP) tem a fungéo de: fomentar e apoiar o
gerenciamento de projetos, realizar monitoramento periddico de projetos, fornecer
visibilidade sobre o andamento dos projetos e prestar o suporte necessario no que
tange a metodologia, técnicas e ferramentas adotadas no gerenciamento de projetos.
E responsavel pela gestdo dos projetos de forma integrada, contribuindo para o
alinhamento com os objetivos estratégicos do Tribunal e promovendo a visibilidade
das vantagens do gerenciamento efetivo de projetos. Além disso, o EGP fornece
informacgdes de execugao dos projetos a administragado, cria € mantém documentos
padronizados para os Gerentes de Projetos.

No TRT6, o papel do EGP é exercido pela Secéo de Projetos Estratégicos.

7.2 Escopo e Abrangéncia

O escopo do EGP abrange todos os projetos gerenciados no dmbito do TRT6

com excecao dos projetos de Tl (que serao tratados no setor especifico).

7.3. Posicionamento Organizacional do EGP

O organograma abaixo apresenta o posicionamento organizacional do
Escritério de Gestdo de Projetos em relacdo a Secretaria de Governanga e Gestao

Estratégica.

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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Secretana de Governanga e
Gestio Estratégica
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e Iniciativas
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Secdo de Projetos
Estratégicos

Secdo de
Acompanhamento e
Confrole Estatistico

Secéo de Qualidade
de Processos

Organizacionais

74. Papéis e Responsabilidades

Visando a consecugdo de seu propdsito e suas atribuicdes, bem como o
comprimento da atuacao prevista nesta metodologia, os seguintes papéis e

responsabilidades sao identificados no EGP:

PAPEL RESPONSABILIDADES

Coordenador do EGP Planejamento e coordenagao das agdes e recursos
do EGP.

Especialista em Padrdes e Manutencgéo e melhoria dos padrdes, processos e

Metodologia instrumentos de gerenciamento de projetos.

Consultor em Gerenciamento de Monitoramento e controle, mentoring e suporte

Projetos técnico a projetos.

Especialista em Ferramentas Gestao e disseminacgao das ferramentas de
gerenciamento de projetos (ex: Trello, Project,...)

O EGP se relaciona com os demais setores do tribunal provendo:

® Suporte metodoldgico aos gerentes de projetos;

® Apoio na gestao de riscos e resolugao de problemas;

® Orientagdo na gestao de mudangas;

® Avaliagdo dos projetos quanto ao alinhamento estratégico e aderéncia
metodoldgica;

® Acompanhamento e divulgacao das informagdes dos projetos.

NAO é escopo de atuacdo do EGP:

® Definicdo ou levantamento de conteudos técnicos dos projeto;
® Executar o projeto e/ou iniciativa;

® Delegar fungdes ou tarefas;

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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® Definir cronograma e datas das entregas;
® Definir equipe de trabalho para execugao do projeto;

® Mapear riscos;

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
Avenida Cais do Apolo, 739, 4° andar - Recife/PE - CEP: 50030-902
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8. Matriz RACI

Ferramenta de gestao que auxilia no alinhamento do nivel de envolvimento dos
atores e na distribuicdo de fungdes e responsabilidades. A RACI permite entender as
fronteiras de atuagao e o papel de cada participante na execucdo de um determinado
processo, aumentando o comprometimento dos envolvidos, melhorando o processo de
comunicagéao e evitando conflitos de atribuigbes.

Responsavel (R);

Aprovar (A);

Consultar (C);

Informar ().

Atividade Gestor | Gestor | Equipe EGP SEGGEST | Presidéncia
de do OE | Projeto
Projeto

Desenvolver Esboco do R A 1 C | 1
projeto
Elaborar Termo de R R | A | 1
Abertura
Elaborar/Repassar/ | | | R A |
Orientar com base na
metodologia
Elaborar Plano de Projeto R A C C | |
Elaborar relatério de R C R | | 1
atividades
Monitorar riscos do R C R | | |
projeto
Comunicar Progresso do R | R | | |
Projeto
Monitorar projetos C | C R I |
Elaborar/Apresentar RAE | | | C R |
Elaborar Termo de R R C A | 1
Encerramento
Consolidar Liges R R C C | 1
Aprendidas
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9. Siglas e Acrénimos

SIGLA/ SIGNIFICADO

ACRONIMO
BPMN Business Process Model and Notation
CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho
EGP Escritorio de Gerenciamento de Projetos
LAP Licbes Aprendidas
PAIl Plano de Agéo de Iniciativa
PP Plano/Planejamento do Projeto
PMI Project Management Institute (Instituto de Gerenciamento de Projetos)
PMO Project Management Office (Escritério de Gerenciamento de Projetos)
TAP Termo de Abertura do Projeto

Estrutura Analitica
de Projetos

A EAP organiza e define o escopo total do projeto. Trata-se de uma
decomposicao hierarquica que subdivide as entregas e o trabalho do
projeto em componentes menores e de gerenciamento mais facil.

Licdes Aprendidas

Sao os conhecimentos adquiridos durante a execugao do projeto, o que
deu certo e deve ser repetido, o que deu errado e deve ser evitado em
projetos futuros. Trabalhando, desta feita, na melhoria continua dos
processos de Gerenciamento de Projetos.

Scrum Master
(SM)

Lidera as agdes necessarias a realizagdo de um ou mais projetos,
implementando os valores e as praticas ageis, orientando e liderando a
equipe do projeto para garantir a entrega do produto do projeto de
acordo com os requisitos estabelecidos no Canvas e no Backlog do
Produto.

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regidao
Secao de Projetos Estratégicos
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