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PODER JUDICIARIO i
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
Divisdo de Gestao Negocial dos Sistemas PJe e e-Gestao

NOTA TECNICA - TRT6-DGNS ng 07/2025

Assunto: ALTERAGAO NO MULTIPLO FATOR DE AUTENTICACAO (MFA) PARA
ACESSO AO PJe PARA USUARIOS EXTERNOS

Origem: Divisdo de Gestao Negocial dos Sistemas PJe-JT e e-Gestao (DGNS)

Data: Outubro/2025

1. Contextualizacao

Em observancia a Portaria CNJ n.° 140/2024, que institui medidas voltadas ao
fortalecimento da segurancga digital no Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) promovera uma alteracdo no processo de autenticacdo em multiplos fatores (MFA)
para acesso ao Processo Judicial Eletrénico (PJe) para usuarios externos.

A partir de 03 de novembro de 2025, a segunda etapa de autenticagcdo — atualmente

realizada por meio do envio de codigo por e-mail — passarda a ser efetuada
exclusivamente através de aplicativo autenticador instalado no aparelho celular do
usuario.

Essa alteragdo visa aumentar a seguranca, a disponibilidade e a confiabilidade do processo
de autenticagdo, eliminando a dependéncia do envio de cddigos por e-mail e reduzindo
vulnerabilidades relacionadas a este canal.
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2. Principais alteragoes no login

A partir da data indicada, a autenticagdo em dois fatores funcionara da seguinte forma:

1. Primeira etapa: acesso mediante CPF e senha ou certificado digital (como ja
ocorre atualmente);

2. Segunda etapa: o codigo de verificagdo sera gerado por aplicativo autenticador
no celular do usuario, ndo sendo mais enviado por e-mail.

3. Aplicativos autenticadores compativeis

O usudrio devera escolher e instalar um aplicativo autenticador em seu dispositivo mével
para a geragdo dos codigos temporarios (OTP — One Time Password). Entre as opgoes
gratuitas e compativeis com o PJe, destacam-se:

e Google Authenticator (Android e iOS)

e FreeOTP (Android e iOS)

A instalacao pode ser feita desde ja, acessando a loja de aplicativos do sistema operacional
do smartphone (Google Play ou App Store).

4. Configuragao inicial no PJe

A partir de 03 de novembro de 2025, no primeiro login apds a alteragao, o sistema exibira
um QR Code para configuracdo da autenticagdo via aplicativo. O processo é simples e
devera ser realizado apenas uma vez:

1. Acesse o PJe com CPF/senha ou certificado digital;

2. Ao aparecer o QR Code, abra o aplicativo autenticador em seu celular;

_1. JUSTIGA DOTRABALHO Nota técnica elaborada pela Divisdo de Gestdo Negocial dos Sistemas Ple-JT e E-Gestao (PJe Negocial). Edicdo disponibilizada em P J e

J" TRTda6® Regido (PE) 30/10/2025. Atualizado na versao 2.18.1 do sistema Ple .



T [ -
] =8

PODER JUDICIARIO i
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
Divisdo de Gestao Negocial dos Sistemas PJe e e-Gestao

3. Selecione a opgéo “Ler QR Code” e escaneie o cédigo exibido na tela do PJe;

4. Informe no campo solicitado o cédigo temporario de 6 digitos gerado pelo
aplicativo para concluir o login.

Nos logins seguintes, apds a insercdo da senha ou do PIN do certificado, o sistema
solicitara novamente o codigo de 6 digitos atualizado que sempre estara disponivel no
aplicativo autenticador configurado nos passos anteriores.

5. Recomendacgodes importantes
e Recomenda-se que todos os usuarios realizem a instalagao do aplicativo
autenticador antes de 03/11/2025, a fim de evitar transtornos no primeiro acesso

apos a alteragao.

e Em caso de troca ou perda do celular, sera necessario reconfigurar o
autenticador ao realizar novo login.

e O envio de codigos por e-mail sera descontinuado a partir da data informada.

6. Consideracgoes finais

A mudanga na segunda etapa do Multiplo Fator de Autenticacdao (MFA) faz parte das
agdes do CNJ voltadas a protecao das credenciais e dados processuais do PJe,
reforgcando a politica de seguranca cibernética do Poder Judiciario.
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