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Introducao

A adocgao de praticas e procedimentos voltados para a gestao por resultados
vem ocorrendo no Poder Judiciario desde a criacdo do Conselho Nacional de Justica
- CNJ em 2004, juntamente com a utilizagdo de diversos mecanismos que objetivam
fortalecer a governanga corporativa, a governanga de Tecnologia da Informacéo e a
cultura de planejamento e monitoramento do desempenho nos 6rgaos que compodem
o Judiciario.

Neste contexto de gradual implantagdo do Modelo Gerencial no Poder
Judiciario, o Tribunal Regional do Trabalho da 6% Regido vem realizando acgdes
voltadas para o uso de boas praticas de planejamento e gestdo, desde a elaboragao
do primeiro planejamento estratégico da instituigdo em 2009.

Em 16/12/2014, dando continuidade as agdes de planejamento e
monitoramento da estratégia, a Resolu¢do Administrativa TRT n°® 25/2014 instituiu o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TRT6 para periodo 2015 — 2020.

No ambito da Tecnologia da Informagdo, em consonancia com as
determinacdes emanadas pela Resolugao CNJ n°® 99/2009, foi realizado o primeiro
Planejamento Estratégico de Tl (PETI) do TRT6, para o periodo 2009 — 2014, plano
que foi revisado em 30/05/2013, por meio do Ato TRT-GP n°® 262/2013 que instituiu o
PETI cuja abrangéncia compreendeu o periodo 2013 - 2015.

Em decorréncia do final da vigéncia do PETI 2013 - 20015 e da necessidade
de alinhamento com as diretrizes do PElI TRT6 2015 - 2020, elaborou-se o
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao — PETI, formalizado pelo Ato
TRT n°® 531/2015 cuja vigéncia corresponde ao periodo de 2015 até 2020. Todavia,
com a publicacdo da Resolugdo n° 211/2015, por meio da qual o CNJ institui a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD), o PETI 2015-2020 foi revisado objetivando atender as
determinacgdes da citada resolugédo, ao longo do processo de revisdo, o documento
incorporou o termo Comunicagdo, passando a ser denominado Planejamento
Estratégico de Tecnologia da Informag¢édo e Comunicagao — PETIC.

A elaboracao deste PETIC 2015-2020 foi realizada por meio de um processo
participativo, com o envolvimento dos servidores que integram a Secretaria de
Tecnologia da Informagdo — STI. Para tanto, ocorreram reunides com esses
servidores, que foram convidados a contribuir para elaboragdo da misséao, viséo e
valores da STI. Além disso, essa participacdo se estendeu ao processo de
levantamento das oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas da STI, etapa do
planejamento comumente conhecida como “Analise de SWOT”.

A construgdo do PETIC 2015-2020 contou, ainda, com a colaboragdo dos
gestores dos projetos estratégicos elencados no PElI TRT6 2015-2020. Essa
participacdo se deu por intermédio da atuacdo dos servidores do Escritério de
Projetos da Coordenadoria de Gestao Estratégica que orientaram os gestores dos
projetos e destacaram a importancia da prévia identificacdo de eventuais demandas
de Tl

Ressalta-se, por oportuno, que as metas e objetivos estratégicos deste PETIC
devem ser monitorados de forma continua, e se necessario, redefinidos visando uma
adequacgao as mudancas que venham a ocorrer no ambiente interno e externo.
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Metodologia

O Conselho Nacional de Justica elegeu o Balanced Scorecard (BSC) como
metodologia de gestao da Estratégia Nacional do Judiciario. O Tribunal do Trabalho
da 6% Regido também adotou essa ferramenta para a elaboragdo do Planejamento
Estratégico Institucional e do PETIC.

Desenvolvido por Norton e Kaplan (1992), o BSC é um método que traduz a
missdo e a visdo das empresas em um conjunto abrangente de medidas de
desempenho que servem de base para um sistema de medigdo e gestao
estratégica.

O BSC, aplicado ao setor publico, aborda as dimensdes que precisam ser
continuamente monitoradas e abrangem a percepg¢ao do cidadao a respeito dos
servicos prestados, a estrutura financeira, os processos de trabalho e as
oportunidades de aperfeicoamento das instituigdes.

Como um sistema de gestdo que visa comunicar, quantificar e avaliar o
desempenho da instituicdo em relacdo aos seus objetivos estratégicos, o BSC
permite um equilibrio entre objetivos de curto, médio e longo prazo e entre medidas
financeiras e n&o financeiras.

A utilizacdo do BSC no ambito da Tecnologia da Informagéo (Tl) promove o
alinhamento dos objetivos estratégicos de Tl com indicadores de desempenho,
metas e projetos da institui¢ao.

O indicador de desempenho mede o alcance da estratégia, sinalizando o
desempenho da STl em cada um dos seus objetivos estratégicos. A meta é a
representacido quantitativa de um indicador em um ponto especifico no futuro.

Os objetivos estratégicos da STl foram agrupados nas seguintes
perspectivas:

= RESULTADO: Descreve o0s direcionadores estratégicos para o
atendimento ao objetivo estratégico da instituicdo em relagdo a STl e a
satisfacdo dos usuarios com as solugdes fornecidas pela TI.

= PROCESSOS INTERNOS: Indica os objetivos que afetam os processos
de trabalho relevantes para a melhoria dos resultados entregues pela STI
para a instituicao.

= RECURSOS: Reflete o alinhamento das acdes voltadas para recursos
humanos, tecnoldgicos, de infraestrutura e orgamentarios buscando a
realizagao da missao da unidade de TI.
Os objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores e metas sao
apresentados neste plano. Ja as iniciativas para o alcance desses objetivos
encontram-se detalhadas no Plano Diretor de TIC — PDTIC.

O monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos sera realizado por
meio da afericdo dos indicadores, os quais serdo apresentados ao Comité de
Governanga de TIC (CGovTIC), de acordo com a periodicidade definida para cada
indicador.
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Elaboragao do Planejamento Estratégico de TIC

Diretrizes

A elaboragao deste PETIC considerou as seguintes diretrizes:

Orientagdes da Presidéncia do TRT6 determinando que a elaboragao
da estratégia de TIC seja pautada pelo aprimoramento continuo das
solugdes fornecidas pela STI, o que deve ocorrer tanto por meio da
efetividade na realizacdo das operagdes de TIC, quanto com a
implantagdo, sempre que possivel e prioritariamente, de sistemas de
ambito nacional que atendam as demandas judiciais e administrativas
desta instituicao.

A Presidéncia deste Tribunal salientou, ainda, que a cooperagao
técnica entre orgdos do Judiciario e utilizagdo de sistemas
desenvolvidos por outros tribunais € uma pratica que permitira um
melhor aproveitamento dos recursos publicos e da forca de trabalho do
Poder Judiciario, no que tange ao desenvolvimento de solugdes de TI.

Alinhamento com o planejamento e a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo do Poder Judiciario (ENTIC-
JUD) em atendimento a Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de
2015.

Alinhamento com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagao da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de
2015 a 2020, aprovado pela Resolugdo CSJT n° 158, de 27 de
novembro de 2015.

Alinhamento com o Plano Estratégico da Justica do Trabalho, conforme
estabelecido na Resolugao CSJT n.° 145, de 28 de novembro de 2014.

Alinhamento com o Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, conforme estabelecido na Resolugdo CSJT n.° 146/2014,
de 28 de novembro de 2014.

Alinhamento com o Plano Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho
da Sexta Regido, instituido pela Resolugdo Administrativa TRT n.°
25/2014, de 16 de dezembro de 2014.

Aderéncia ao Modelo de Gestao do Portfélio de Tecnologia da
Informacao e das Comunicagdes da Justica do Trabalho, instituido pela
Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho, por meio do
Ato n.° 133, de 18 de agosto de 2009 (atualizado e republicado em 14
de margo de 2014).

Conformidade com a Politica de Padronizagdo e Atualizacdo da
Infraestrutura Tecnoldgica que suporta o Sistema Processo Judicial
Eletrénico da Justica do Trabalho (PJe-JT) — Ato N° 342/CSJT.GP.SG
de 14 de novembro de 2014.
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Etapas do Planejamento

Este PETIC foi elaborado com a execugao das seguintes atividades:

Realizagdo de reunido conduzida pelo Diretor da STl com todos os
gestores da unidade e a equipe de elaboracdo do PETI-PDTI, ocasiao
em que foi apresentado o plano de trabalho.
A equipe de elaboracao do PETI-PDTI realizou ampla pesquisa sobre
os planos estratégicos de Tl de outros 6rgaos do Judiciario e consulta
as normas que regulamentam o tema no ambito da Justica do
Trabalho.
Elaboragao de diversos formularios eletrénicos utilizados para a coleta
das informagdes junto aos servidores da STI| e gestores de projetos
estratégicos.
Com o intuito de facilitar a comunicagéo, foi criado o e-mail peti-
pdti@trt6.jus.br.
Elaboragdo de planilhas eletronicas para a coleta de informacdes
referentes as necessidades de capacitacdo e demandas de solucdes
de TI.
Realizagdo de reunides com as equipes da STI para a apresentagao
dos formularios visando possibilitar e incentivar a participagcdo dos
servidores da STI nos seguintes processos:

o construcéo da visdo, missao e valores;

o identificagdo das oportunidades e ameagas do ambiente

externo, e das forcas e fraquezas do ambiente interno;

o diagnostico de pessoal de TI.
Realizagcdo de reunido da equipe de elaboragdo do PETI-PDTI com
servidores do Escritério de Projetos da Coordenadoria de Gestao
Estratégica para definicdo da participacdo daquela unidade na coleta
de informagdes sobre as demandas de Tl dos projetos estratégicos.
Apreciag¢ao da minuta do PETI pelo Diretor de TI.
Com a participacao do Diretor de Tl, da equipe de gestores da STl e da
Equipe de Elaboracédo do PETI foi realizada reunido para apresentar a
minuta PETI que foi objeto de ampla discussao, resultando em diversas
contribuicdes ao documento.
Com a publicacdo da Resolucdo CNJ n° 211/2015 a equipe de
elaboragdo do PETI-PDTI realizou um estudo para identificacdo das
necessidades de alteracdo do Plano. Em seguida, ocorreram reunides
com os gestores da STl para apresentacdo das propostas de
mudangas no PETI, que passou a ser denominado PETIC.
Posteriormente, a nova versdao do documento foi apresentada ao
Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo,
analisada e encaminhada a Presidéncia do TRT6.
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Mapa Estratégico de Tecnologia da Informagcao e Comunicagao

MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO DO TRT DA 6° REGIAO 2015 - 2020

=]
i
W
W
=
=

Contribuir para gue a Justica do Trabalho de Permmambuco
curmpra sua missao institucional, mediante o
fornecimento de servigos e soluctes de Tecnologla da
Informacac com qualidade e seguranca, aplicando as
melhores praticas de gestao e governanca de Tl

Visao

Resultados — — — Primar pelta satisfacao do usudrio de T

Aluagao
Institeicional
Prococsns [ntensificar a comunicagaa

MEErnGs com e pdblico Intemo e
exteri da 5T

| Garantir estruturas funclonais adequadas
Recursos --, | =Quadro de pessoal com as competénelas
| mﬂﬂu para Mm estratégla

Gestan de Pessoas

PETIC TRT6 2015 - 2020

Aprimorara gestac e
governanca de 71

Frover sistemas de informagaa

aderentes-ans padides metodoldgicns

e deintermperbilldads

E-Ilanﬂ' a Inrrawmma aen

necessaria para a disponibilidade dos
Mmuamﬂﬁﬂmmniudkhiﬁ

Infraestrutura

Serreconhecida pela exceléncla das solugoes
seryicos realizados por uma equipe de tecnologia da
informacac capacitada e engajada ne cumprimento

da missao institucional.

Fortalecar s seguranca
dainformagin

Formentar agestan de
servicas e projetasde T)

Crrcamento

FhiciEncia
Operacional

g
i3
;



Identidade Organizacional

Missao

Contribuir para que a Justica do Trabalho de Pernambuco cumpra sua
missao institucional, mediante o fornecimento de servicos e solugdes de
Tecnologia da Informacdo com qualidade e seguranga, aplicando as
melhores praticas de gestao e governanga de TI.

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia das solugdes e servigcos realizados por
uma equipe de tecnologia da informagédo capacitada e engajada no

cumprimento da missao institucional.

Atributos de Valor

Acessibilidade
Celeridade
Comprometimento
Cooperacao

Efetividade

Etica

Inovacéao

Qualidade
Responsabilidade Socioambiental
Transparéncia
Usabilidade

Valorizagdo das Pessoas

PETIC TRT6 2015 - 2020
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Analise do Ambiente da STl do TRT6

A andlise de SWOT é uma ferramenta de gestao muito utilizada no mercado.
O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strengths
(forgcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacgas);

No contexto do planejamento de Tl, a ideia central da analise SWOT é avaliar
os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacgas da TI
organizacional. Ressalta-se que a analise de SWOT deste PETI foi realizada sob o
ponto da vista da STI| e ndo da organizagdo como um todo, uma vez que essa ultima
abordagem é pertinente ao Planejamento Estratégico Institucional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a STI (oportunidades
e ameagcas) e o ambiente interno da STI (pontos fortes e pontos fracos):

e Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
STI, com potencial para ajudar a organizacao a crescer € a atingir ou exceder
as metas planejadas.

e Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, nao controlaveis pela STI,
que podem impedi-la de atingir as metas e comprometer o crescimento
organizacional.

¢ Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a STI pode explorar para
atingir seus objetivos. Referem-se as habilidades, capacidades para o
alcance das metas estratégicas.

e Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da STI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. Sao, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a Tl possa alcangar o nivel de
desempenho desejado.

O ambiente interno, em relagéo a Tecnologia da Informacéo, € aquele no qual
a area de Tl possui governanga sobre e, portanto, pode e deve agir sobre as
fraquezas identificadas.

Por outro lado, considera-se que o ambiente externo é aquele no qual a TI
esta inserida e sobre o qual ndo possui governanga, mas sofre influéncia. Sendo
assim, as ameacas identificadas deverao ser tratadas no ambito do plano de gestao
de riscos.

As tabelas, a seguir, apresentam os resultados da pesquisa que foi realizada
com os servidores da STl com o intuito de identificar as oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas da STI.
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Reconhecimento da relevancia da Tl para o
negocio da instituicao.

Rotatividade dos servidores.

Resolugdes e diretrizes externas fomentando a
padronizacao e integragao de solugdes de Tl
no ambito da Justica do Trabalho.

Desvalorizagdo da carreira de servidor
publico.

Maior visibilidade da STI perante as outras
unidades do TRT6 com a adogao do Sistema
PJe-JT em 100% das varas do trabalho.

Contingenciamento e  restrigbes no
orcamento destinado as acdes de TI.

Diretrizes do CNJ e do CSJT visando o
desenvolvimento de sistemas seguindo
padrdes de interoperabilidade.

Mudanca para novo local de trabalho sem
as adequacodes necessarias para
aumentar o nivel de seguranca fisica.

Apoio orgamentario do CSJT para a
implantagdo e manutencao de solugdes de Tl
da Justi¢ca do Trabalho.

Inexisténcia, no novo local de trabalho, de
vagas de estacionamento em quantidade
suficiente, posto bancario, servico médico
dentre outras facilidades atualmente
disponiveis para os servidores da STI.

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Quadro de pessoal formado, em sua maioria,
por servidores com formacdo académica na
area de Tl e experiéncia profissional nessa
area.

Acdes de capacitagcdo em quantidade
insuficiente para atender as necessidades
decorrentes das inovagdes tecnoldgicas e
das novas demandas do Tribunal.

Instituicdo e atuacdo do Comité Gestor de Tl —
CGTL.

Escassa divulgacdo interna dos projetos
realizados pelas diversas equipes de TI.

Foco no aprimoramento da governanca e
gestao de TI, com a realizagado de agbes como
a definigdo e automatizagdo dos processos de
gestao de servicos de Tl, adogao de processo
de desenvolvimento de software e contratagao
de consultoria visando a consolidagdo do
escritério de projetos de TI.

Existéncia de um acervo de sistemas
legados desenvolvidos em linguagens
obsoletas de dificil manutencao.

Baixo nivel de integragéo dos sistemas.

Participagdo de servidores da STl no
desenvolvimento do Sistema PJe-JT.

Auséncia de ferramenta especializada
para a Gestdo de Portfélio e Projetos de
TI.

Perspectiva de mudanca para o Centro de
Informatica de Afogados que contara com
mobilidrio ergondmico, nova infraestrutura
fisica e tecnoldgica, possibilitando a
acomodacao de todos os servidores da STl em
um mesmo ambiente de trabalho, o que
facilitara a integragao e comunicagao entre as
equipes.

Atualmente as equipes de Tl encontram-se
dispersas em varios ambientes de
trabalho, desfavorecendo a integracéo e a
boa comunicagao.

PETIC TRT6 2015 - 2020
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Objetivos, Indicadores e Metas

Objetivo 1 | Primar pela satisfacao do usuario de TI.

Promover ac¢des que visem a melhoria da qualidade e da percepgao dos usuarios internos
e externos em relagao aos servicos, sistemas e equipamentos fornecidos pela area de TI.
O alcance desse objetivo sera monitorado pelos dois indicadores a seguir apresentados.

O alcance desse objetivo sera monitorado pelos cinco indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Satisfagdo de Usuarios Externos — ISUE

Classificagao Eficiéncia

O que mede Nivel de satisfacdo percebido pelos usuarios externos com a qualidade
dos servigos nacionais e sistemas nacionais de Tl fornecidos pela
Justica do Trabalho.

Quem mede CSJT, com o apoio da Secao de Planejamento e Projetos de TI.

Quando medir | Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo Usuarios dos servicos de Tl disponibilizados pelo TRT6 que néao
integram o corpo de magistrados nem o quadro de servidores do TRT6.

Por que medir |Para verificar a qualidade dos servigcos e sistemas de tecnologia da
informacao que sao oferecidos para a sociedade.

Como medir A metodologia de avaliagdo da satisfagao sera definida pelo CSJT para
uso em todos os tribunais regionais do trabalho.

Y Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISUE = < >x100%

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio do questionario de avaliacdo de
satisfacdo do usuario externo, aplicado pelo TRT ou CSJT em relagao
aos servigos nacionais e sistemas nacionais.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangada pelo questionario.

Situacao atual |N&o mensurado.

Meta Alcancar o indice de 80% de satisfagao até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 60% 65% 70% 75% 80%
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Objetivo 1 | Primar pela satisfacao do usuario de TI.

INDICADOR: indice de Satisfagdo de Usuarios Internos — ISUI

Classificagao Eficiéncia

O que mede Avaliagcdo dos usuarios internos sobre a qualidade dos servigos de TI,
sistemas nacionais e equipamentos fornecidos pela STI.

Quem mede CSJT, com o apoio da Secao de Planejamento e Projetos de TI.

Quando medir | Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo Todos os magistrados e servidores do TRT6.

Por que medir |Para verificar a qualidade dos servigos e sistemas de tecnologia da
informacado que sao oferecidos para os magistrados e servidores do
TRT6. Esse monitoramento possibilitara a identificacdo de oportunidades
de aprimoramento dos servicos, sistemas e equipamentos, como
também o reconhecimento das boas praticas.

Como medir A avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuarios internos sera mensurada
utilizando-se metodologia a ser definida pelo CSJT.

Y1 Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISUI = ( )xlOO%

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio do questionario de avaliacdo de
satisfagao do usuario interno, aplicado pelo TRT ou CSJT.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcancada pelo questionario.

Situagao atual |N&ao mensurado.

Meta Alcancar o indice de 80% de satisfagao até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
- 60% 65% 70% 75% 80%
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Objetivo 1

Primar pela satisfagcao do usuario de TI.

INDICADOR: indice de Satisfagdo dos Usuarios Internos com os Servigos de Tl —

ISUISTI

Classificagao

Eficiéncia

O que mede Avaliacdo dos usuarios internos sobre a qualidade dos atendimentos de
Tl realizados pela STI a partir dos chamados registrados pelos usuarios
internos de TI.

Quem mede Secao de Gestao da Central de Servigos de Tl

Quando medir

Mensalmente

Publico Alvo

Todos os servidores e magistrados do TRTG6.

Por que medir

Acompanhar o nivel de qualidade dos atendimentos realizados pela STI
por meio da Central de Servigos de Tl. O monitoramento possibilitara a
identificacdo de eventuais falhas e/ou oportunidades de aprimoramento
dos atendimentos e reconhecimento das boas praticas.

Como medir

A avaliacdo do nivel de satisfacdo dos usuarios internos sera
mensurada por meio de pesquisa de satisfacdo enviada ao usuario apos
0 encerramento de um chamado registrado pelo usuario de TI.

Y1 Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISUISTI = < > x 100 %

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida na pesquisa de satisfacao realizada apés o
fechamento do chamado técnico.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangada pelo questionario.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta para
ISUISTI
acumulado no
ano

Até 2020 alcancgar o indice de 85% de satisfagao com os servigos
de TI.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 73% 76% 79% 82% 85%
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Objetivo 1 | Primar pela satisfacao do usuario de TI.

INDICADOR: indice de Satisfagdo com os Projetos de Software - ISPS

Classificagao Eficiéncia

O que mede O grau de satisfagdo dos demandantes dos sistemas com projetos
desenvolvidos pela Coordenadoria de Sistemas.

Quem mede Secédo de Qualidade e Processos de TI.

Quando medir Acompanhamento: Semestral — Apuracgao: Anual.

Publico Alvo Solicitantes dos sistemas desenvolvidos na STI.

Por que medir Para monitorar a satisfacdo em relacédo aos sistemas desenvolvidos pela
Coordenadoria de Sistemas, utilizando como insumo as informagdes

fornecidas em pesquisa de satisfacao.
O indicador possibilitara a identificacdo de boas praticas e de

necessidades de melhorias no processo de desenvolvimento de
sistemas.

Como medir A avaliacdo da satisfacdo com relacdo aos projetos de software sera

realizada por meio de questionario especifico, o qual sera respondido
pelos principais clientes dos projetos realizados no periodo de afericao

do indicador.
" Nota Apurada
ISPS = 2 pur x 100 %
n * Nota Maxima

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio da pesquisa de satisfacao relativa
aos projetos de software.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcancada pelo questionario.

Situagao atual Nao mensurado.
Meta Atingir o grau de satisfagao maior ou igual a quatro para 90% dos
projetos até 2019.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 75% 80% 85% 90% 90%
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Objetivo 1 | Primar pela satisfacao do usuario de TI.

INDICADOR: indice de Satisfagdo dos Usuarios com a Sustentagdo de Sistemas —

ISUSS

Classificagao

Eficacia

O que mede Nivel de satisfacdo dos usuarios com a qualidade dos servigos de
sustentacao de sistemas de Tl fornecidos pela Justica do Trabalho.
Quem mede Secao de Qualidade e Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e Apuragéo: Mensal.

Publico Alvo

Usuarios dos sistemas de Tl disponibilizados pelo TRT6.

Por que medir

Para verificar a qualidade do servico de sustentacdo de sistemas de
tecnologia da informagdo que sao oferecidos para o publico interno e
externo.

Como medir

A avaliagao da satisfacdo com relacdo a sustentacdo de sistemas sera
realizada por meio do questionario de satisfagdo enviado
automaticamente pela Central de Servicos de TI, por ocasidao do
fechamento do chamado técnico.

Para o calculo do indicador serdo considerados apenas os resultados dos
questionarios relativos as solicitagdes de manutencido corretiva e/ou
evolutiva nos sistemas de informagao em uso no TRT6.

Y Nota Apurada
n * Nota Maxima

ISPS = < >x100%

n = quantidade de questionarios respondidos.

Nota Apurada = Nota obtida por meio da pesquisa de satisfagdo dos
chamados relacionados com sustentacao de sistemas.

Nota Maxima = Nota maxima que pode ser alcangada pelo questionario.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Alcancar o indice de 80% de satisfagao até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 60% 65% 70% 75% 80%
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ATUAGAO INSTITUCIONAL

Objetivo 2  Intensificar a comunicagao com os publicos externos e internos

da STI.

Divulgar as informacbes acerca de diretrizes, politicas, processos, acgdes, servicos,
projetos e programas aprovados pela Presidéncia do TRT6, em canal préprio de
comunicagao da area de TI, respeitados critérios de sigilo da informacéo.

INDICADOR: indice de Cumprimento do Plano de Comunicagdo da STI - ICPCTI.

Classificagao

Eficacia

O que mede O nivel de cumprimento das agdes previstas no Plano de Comunicagao da
STI.
Quem mede Sec¢ao de Planejamento e Projetos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Mensal — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Todos os servidores e magistrados do TRT6.

Por que medir

Monitorar a divulgacao das decisdes da alta administragdo do TRT6.

Como medir

A mensuracdo sera realizada por meio da avaliagdo do cumprimento das
acbes do plano de comunicagao da STI. Para tanto, sera utilizada uma
planilha na qual serdo avaliadas as ag¢des realizadas e as que deveriam
ser realizadas, dentro do periodo de avaliativo.

O calculo do indice considera as acgbes realizadas dentro do periodo de
acompanhamento do indicador.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Até 2020, alcancar 80% de cumprimento das agoes previstas no
Plano de Comunicagao da STI.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 75% 80%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 3

Aprimorar a gestao e governancga de TI.

Fazer uso de um conjunto de praticas e processos estruturados com o propésito de
garantir melhor controle, minimizar os riscos, ampliar o desempenho e alinhar as agdes de
Tl com os interesses institucionais do Tribunal e da sociedade, em consonancia com as
determinacgbes dos 6rgaos de controle interno (CNJ e CSJT) e o 6rgao de controle externo
(TCU). Busca garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos
servigos e sistemas essenciais do TRT6.

INDICADOR: indice de Governanga de Tl — iGovTI

Classificagao

Eficacia

O que mede

Mede o nivel de adogcdo das praticas de gestdo e governanca de TI, de
acordo com o levantamento realizado TCU", a cada dois anos

O resultado obtido corresponde a uma estimativa do IGovTI da instituicao.
O indice é categorizado em quatro niveis de maturidade, a saber:
Inicial — de 0,00 a 0,29 Basico — de 0,30 a 0,49
Intermediario — de 0,50 a 0,69 Aprimorado — de 0,70 a 1,00.

Quem mede

Sec¢ao de Planejamento e Projetos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e Apuragao: Anual.

Publico Alvo

Alta administracdo, CGTI e Servidores da STI.

Por que medir

Monitorar o desempenho das agdes que visam a consolidacdo das boas
praticas de gestao e governanga de Tl no TRTG.

Como medir

Calcular o iGovTl, de acordo com a pontuagdo gerada automaticamente
pela planilha iGovTlI disponibilizada pelo TCU.

Situacao atual

Nivel “basico” de acordo com medicao oficial do TCU, realizada em 2014.

Meta

Atingir o nivel “aprimorado” até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Baixo Intermediario | Intermediario | Intermediario | Intermediario | Aprimorado

' Fonte: http://portal.tcu.gov.br/comunidades/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-
de-governanca-de-ti/perfil-de-governanca-de-ti.htm
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 4

Fortalecer a seguranga da informacgao.

Promover agdes de comunicacdo e capacitagcdo em seguranga da informagéo visando
reduzir os incidentes com magistrados e servidores relacionados a seguranga da
informacéao de TI.

Mapear os riscos associados aos servigos essenciais de Tl de maneira a garantir maior
efetividade da prestagéo jurisdicional e buscar a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo Tribunal a sociedade.

Este objetivo sera monitorado pelos trés indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR - indice de Divulgagido em Seguranga da Informagao - IDSI

Classificagao

Eficacia

O que mede

Percentual de a¢des de sensibilizagdo e conscientizagdo sobre seguranga
da informacéao de Tl realizadas em relagédo ao planejado para o periodo.

Quem mede

Sec¢ao de Gestao da Seguranga da Informacéo.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Todos os magistrados e servidores do TRT6.

Por que medir

Monitorar a realizacdo de ac¢des de sensibilizacdo e conscientizacao sobre
boas praticas, processos € normas em seguranga da informacgao.

Como medir

O indice sera calculado de acordo com a formula:

Quantidade de agdes realizadas no periodo

IDSI = ( ) x 100%

Quantidade de acdes planejadas para o periodo

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Realizar, até 2018, 75% das agoes de divulgacao sobre seguranga da
informacao, planejadas para o periodo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

60% 65% 70% 75% 75% 75%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 4 Fortalecer a seguranga da informacgao.

INDICADOR: indice de Servigos Essenciais de Tl com Riscos Gerenciados - ISETIRG

Classificagao

Eficacia

O que mede Quantidade de novos servigos essenciais de Tecnologia da Informacao
com riscos gerenciados (com plano de tratamento de riscos).
Quem mede Secao de Gestao de Seguranca da Informacao.

Quando medir

Acompanhamento e Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Aprimorar continuamente a gestao de riscos de tecnologia da informacao.

Como medir

O indice sera calculado de acordo com a formula:

Qtd de servicos essenciais de Tl com riscos gerenciados

ISETIRG = ( )x 100%

Qtd de servicos essenciais de Tl previstos para gerenciar

Obs.: A classificacdo (inclusdo ou exclusdo) de outros servicos como
essenciais esta condicionada a aprovacao pela Administracdo do TRT6.

Para o calculo desse indicador, serdo considerados os servigcos de TI
elencados no Ato TRT-GP n° 384/2013 ou normativo mais recente do
CSJT ou do préprio TRT6 que venha a modifica-lo.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Identificar e elaborar o plano de tratamento de riscos de 02 (dois)
novos servigos essenciais de Tl, a cada ano.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
- - - 02 02 02
Servicos | Servicos | Servicos
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 5 Prover sistemas de informagao aderentes aos padroes
metodolégicos e de interoperabilidade.

Desenvolver, manter e implantar sistemas de informagdo que atendam as necessidades
dos usuarios do TRT6, identificando oportunidades de aprimoramento dos processos de
desenvolvimento e sustentacao de software.

Promover, sempre que possivel, a integracdo, interoperabilidade, acessibilidade e
usabilidade nos sistemas judiciais e administrativos em uso na instituigéo.

INDICADOR: indice de Adequacgio aos Padrées de Desenvolvimento e de Sustentagdo
de Sistemas de Informagao - IAPDSSI

Classificagao |Eficacia

O que mede Mede o nivel de adequacdo as normas e padrdes estabelecidos pelos
orgaos superiores, em relacdo ao desenvolvimento e sustentacdo dos
sistemas de informacgao.

Quem mede Coordenadoria de Sistemas.

Quando medir | Acompanhamento e Apuracao: Anual.

Publico Alvo Servidores envolvidos com o desenvolvimento e sustentagao de sistemas
da informacgéo.

Por que medir |Para acompanhar o atendimento aos diversos requisitos, determinados
pelos 6rgaos superiores, no que se refere a adogdo de padroes
metodolégicos, interoperabilidade e integracdo de  sistemas,
acessibilidade, usabilidade, entre outros.

Como medir A mensuracdo sera realizada por meio da avaliagdo dos processos que
ocorrem durante o desenvolvimento e sustentagcdo dos sistemas de
informagéao produzidos no TRT6. Para tanto, sera utilizada uma planilha na
qual se tera a indicagdo da situacdo do TRT6 em relacdo aos requisitos
previstos nos normativos, juntamente com o registro das evidéncias que
comprovam a situagao informada.

Situagao atual |Nao mensurado.

Meta Até 2020, atender a 100% dos requisitos determinados pelos
dérgaos superiores para o desenvolvimento e sustentacao de
sistemas de informacgao.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 60% 70% 80% 90% 100%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6

Fomentar a gestao de servigcos e projetos de TI.

Incentivar e fortalecer as agbes voltadas para a gestdo dos servicos de Tl e para o
gerenciamento dos projetos e portfolio de iniciativas de TI.

Identificar o nivel de precisdo com que as agdes do PDTI estdo sendo planejadas ao
longo do periodo 2015 — 2020, visando evitar a descontinuidade de atividades e eventual
desperdicio de recursos.

Monitorar a prestacdao dos servicos de Tl com foco prioritario nos atendimentos
relacionados com o Processo Judicial Eletrénico da Justiga do Trabalho.

Este objetivo sera monitorado pelos trés indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Precisdao do Planejamento do Portfélio do PDTI - IPPP

Classificagao

Eficacia

O que mede

A precisdo da execugao do planejamento das iniciativas do portfélio de TI.

Quem mede

Sec¢ao de Planejamento e Projetos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Verificar a discrepancia entre o que foi planejado e realizado, em termos
de iniciativas de TI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

IPC

IPPP = (IPC + INPC

>x100

IPC = quantidade de
provenientes do PDTIC.

iniciativas concluidas no periodo avaliado,

INPC = quantidade de iniciativas concluidas no periodo avaliado, nao
provenientes do PDTIC.

Situacao atual

N&ao mensurado.

Meta

Alcangar o percentual de 75% de precisao no planejamento do
portfolio do PDTI até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 55% 60% 65% 70% 75%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6

Fomentar a gestao de servigos e projetos de Ti

INDICADOR: indice de Execugédo do PDTIC — IEPDTIC

Classificagao

Eficacia

O que mede A capacidade de realizagdo das iniciativas (acbes e projetos) previstas no
PDTI para o periodo.
Quem mede Secao de Planejamento e Projetos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuragao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Verificar se o planejamento de Tl estd sendo executado, conforme
definido.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Qtd de iniciativas concluidas no periodo

JEPDTI = ( ) x 100%

n

n = quantidade de iniciativas do PDTI cuja conclus&o esta prevista para
ocorrer dentro do periodo de aferi¢ao.

Obs.: Os prazos das iniciativas do PDTI serdo informados em quantidade
de meses, 0s quais serdo contabilizados a partir da data de efetivo inicio
da execucgao da iniciativa, o que dependera de autorizagao superior e da
disponibilidade de recursos humanos e orgcamentarios.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Executar 80% das iniciativas do PDTI, dentro do prazo previsto, até
2017.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 70% 80% 80% 80% 80%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6 Fomentar a gestao de servigos e projetos de Ti

INDICADOR: indice de Solugdo dos Incidentes do PJe - ISI

Classificagao

Eficiéncia

O que mede O indice de incidentes ocorridos no Sistema PJe-JT, que foram
solucionados dentro dos prazos estabelecidos pelo Acordo de Nivel de
Servico (ANS).

Quem mede Secao de Gestao da Central de Servigcos de TI.

Quando medir

Mensalmente.

Publico Alvo

Usuarios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar e identificar oportunidades de aprimoramento na resolucdo dos
incidentes relacionados com o Sistema PJe-JT.

Como medir

O indice sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Total de incidentes do Pje solucionados no prazo

= 0,
151 ( Total de incidentes do PJe solucionados no prazo + ) x100%

Total de incidentes do PJE abertos com ANS expirado

O calculo do ISI deve considerar os incidentes que se encontrarem nas
situacdes acima descritas no periodo avaliado.

Situacao atual

Mensurado.

Meta

Até 2020, solucionar 80% dos incidentes do Sistema PJe-JT dentro
dos prazos definidos no ANS.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 72% 74% 76% 78% 80%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal
com as competéncias necessarias para execuc¢ao da estratégia.

Manter as estruturas funcionais da STI consonantes com os normativos emanados pelos
orgaos de controle e realizar agbes de capacitacdo. Essas ag¢des que englobam
conteudos técnico e gerencial visam contribuir para a motivagcdo dos servidores e
potencializar as competéncias do capital humano da STl do TRT6.

Este objetivo sera monitorado pelos quatro indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Capacitacdo Técnica - ICT

Classificagao

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de participagao em agdes de capacitacdo de cunho
técnico, tais como: eventos, seminarios, cursos presenciais e a distancia,
realizados entre janeiro e dezembro de cada ano.

Quem mede Escola Judicial — Seg¢ao de Capacitacdo e Aperfeicoamento.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STl ndo ocupantes de cargos de chefia.

Por que medir

Acompanhar a realizacdo das acdes de capacitagdo dos servidores das
STI. As agdes devem ocorrer de acordo com priorizagao definida pelos
gestores da STI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Qtd de servidores nao ocupantes de cargos

de chefia que participaram de, no minimo, \

40 horas de capacitacdo técnica [

Qtd de servidores da STI ndo ocupantes de |
cargos de chefia

ICT = | x 100%

Os cursos devem ser os aceitos pelo TRT6 para fins de concessao de
adicional de qualificagao por agbes de treinamento.

Situacao atual

30% dos servidores da STI participaram de, no minimo, 40 horas de
capacitagdo em 2014, de acordo com dados fornecidos pela Se¢ao de
Acompanhamento Funcional da SGEP.

Meta

Até 2017, propiciar a 60% dos servidores da STl ndo ocupantes dos
cargos de chefia, no minimo, 40 horas de capacitagao por ano.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

40% 40% 60% 60% 60% 60%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal
com as competéncias necessarias para execuc¢ao da estratégia.

INDICADOR: indice de Capacitacido Gerencial - ICG

Classificagao

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de participagao em agdes de capacitacido de cunho
gerencial, tais como: eventos, seminarios, cursos presenciais e a
distancia, realizados entre janeiro e dezembro de cada ano.

Quem mede Escola Judicial — Seg¢ao de Capacitacdo e Aperfeicoamento.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores ocupantes das funcdes comissionadas FC4, FC5 e FC6 e dos
cargos em comissao CJ1, CJ2, CJ3.

Por que medir

Acompanhar a realizagdo das ag¢des de capacitagdo de cunho gerencial
destinadas aos ocupantes de cargos de chefia na STI. Tais a¢gdes devem
ocorrer de acordo com priorizacao definida pelos gestores da STI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Qtd de servidores da STI, ocupantes de cargos
de chefia, que participaram de,no minimo \
40 horas de capacitagao gerencial
Qtd total de ocupantes de cargos
de chefia da STI

| |
ICG = x 100%

Os cursos devem ser os aceitos pelo TRT6 para fins de concessao de
adicional de qualificagao por agbes de treinamento.

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Até de 2017, propiciar a 75% dos ocupantes de cargo de chefia na
STI, no minimo, 40 horas de capacitagao gerencial por ano.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

55% 55% 75% 75% 75% 75%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal
com as competéncias necessarias para execuc¢ao da estratégia.

INDICADOR: indice de Execugéo do Plano Anual de Capacitagdo - IEPAC

Classificagao

Eficacia

O que mede indice de agbes previstas no Plano Anual de Capacitagdo de Tl que foram
realizadas.
Quem mede Escola Judicial — Se¢ao de Capacitacdo e Aperfeicoamento.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuragao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Para monitorar a realizagdo das agbes de capacitacao técnica e gerencial
do quadro de servidores da STI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Qtd de agdes do Plano Anual
de Capacitagao realizadas
Qtd total de acgdes do
Plano Anual de Capacitacgao

IEPC = x 100%

Uma acdo sera considerada como realizada, se pelo menos, 50% dos
participantes previstos realizarem a capacitacao.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Executar 100% do Plano Anual de Capacitagao até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

- 70% 75% 80% 80% 80%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 7

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal
com as competéncias necessarias para execuc¢ao da estratégia.

INDICADOR: indice de Conformidade a Estrutura Minima de TIC - ICEM

Classificagao

Eficacia

O que mede O grau de conformidade do quadro de pessoal e da estrutura
organizacional da STl com relagdo aos normativos que tratam da forga de
trabalho recomendada para TI, requisitos legais e melhores praticas de
governancga.

Quem mede Sec¢ao de Planejamento e Projetos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e apuragao: Anual.

Publico Alvo

Todos os servidores da STI.

Por que medir

Para monitorar a conformidade da estrutura da STI com os normativos,
visando prover a alta gestdo de dados que possam sanar as eventuais
ndo conformidades.

Como medir

Comparando a estrutura de pessoal de Tl do TRT6 com os requisitos
previstos nos normativos emanados pelos érgéos superiores a respeito
desse tema.

Para tanto, sera utilizada uma planilha na qual se tera a indicagao da
situacdo do TRT6 em relagcdo aos requisitos previstos nos normativos,
juntamente com o registro das evidéncias que comprovam a situagao
informada.

Situacao atual

Nao mensurado

Meta

by

Até 2020, atender a 100% dos normativos relativos a estrutura
minima de TIC.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

60% 60% 60% 70% 90% 100%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 8

Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade
dos sistemas administrativos e judiciais.

Garantir a infraestrutura de Tl adequada para atender aos requisitos de disponibilidade e
seguranca necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas administrativos e judiciais
em uso no TRT6.

O alcance desse objetivo sera monitorado pelos trés indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Indisponibilidade Programada do PJe-JT - IIPPJE

Classificagao

Eficacia

O que mede

Quantidade de horas que o Sistema PJe-JT estiver indisponivel em
decorréncia da necessidade de manutencio, atualizacido de versdo ou
qualquer outra intervencao que ocorra de forma programada, situacdo em
que o0s usuarios sao previamente comunicados da interrup¢cdo do
funcionamento do sistema.

Quem mede

Divisdo de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Mensal — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Usuarios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar as interrupgbes programadas do funcionamento do Sistema
PJe-JT.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

programada no Sistema PJe — JT

| no periodo avaliado

/Tempo total de indisponibilidade \
= | 0
IEPPJE k Tempo total do ) *100%

periodo avaliado

O calculo do indicador considera a indisponibilidade de acordo com a
definicdo disposta na Resolugdo CSJT n° 136 de 25/04/2015 ou normativo
mais recente.

Situacao atual

3,29% (indice mensurado até 18/jun/2015).

Meta

Alcancar o indice de 2,5% de indisponibilidade programada do
Sistema PJe-JT em 2017 e manter esse valor até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4% 3% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

PETIC TRT6 2015 - 2020 30



INFRAESTRUTURA

Objetivo 8

Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade
dos sistemas administrativos e judiciais.

INDICADOR: indice de Indisponibilidade Nao Programada do PJe-JT - INPPJE

Classificagao

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de indisponibilidade ndo programada do Sistema
PJe-JT. A indisponibilidade sera configurada de acordo com o disposto na
Resolugcdo CSJT n° 136 de 25/04/2014 ou normativo mais recente.

Quem mede Divisao de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Mensal — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Usuarios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar a realizacdo de interrup¢cbes ndo programadas do
funcionamento do Sistema PJe-JT, buscando identificar oportunidades
para minimiza-las.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Tempo total de indisponibilidade nao
( programada no Sistema PJe — JT \

IINPPJE = | no periodo de avaliagio | X 100%
k Tempo total do )

periodo de avaliagdo

O calculo do indicador considera a indisponibilidade de acordo com a
definicao disposta na Resolugdo CSJT n° 136 de 25/04/2015 ou normativo
mais recente.

Situacao atual

1,09% (indice mensurado até 18/jun/2015)

Meta

Alcancar o indice de 0,5% de indisponibilidade nao programada do
Sistema PJe-JT até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

3% 2% 1% 0,7% 0,6% 0,5%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 8

Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade
dos sistemas administrativos e judiciais.

INDICADOR: indice de Conformidade a Infraestrutura Minima de Tl — ICIM

Classificagao

Eficacia

O que mede A adequacao da infraestrutura de Tl para atender as demandas oriundas
da execucao da estratégia do TRT6 e aos normativos e requisitos legais.
Quem mede Divisao de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento e apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os usuarios dos servigos de TI.

Por que medir

Para monitorar a conformidade da infraestrutura de Tl com os requisitos
legais e tomar as providéncias, quando necessario, para atingir/manter a
conformidade.

Como medir

Comparando a infraestrutura de Tl do TRT6 com os requisitos técnicos
previstos nos normativos emanados pelos 6rgaos de controle, a respeito
desse tema.

Para tanto, sera utilizada uma planilha na qual se tera a indicagao da
situacdo do TRT6 em relagdo aos requisitos previstos nos normativos,
juntamente com o registro das evidéncias que comprovam a situacao
informada.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Atender a 100% dos normativos relativos a infraestrutura até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 60% 70% 80% 90% 100%
inicial
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ORGAMENTO

Objetivo 9

Aperfeicoar a gestao de contratagoes, orcamento e finangas
de TI.

apresentados.

Buscar a exceléncia na realizagao de contratacdes e na gestao de recursos orgamentarios
e financeiros, utilizando-os de forma sustentavel.

O alcance desse objetivo sera monitorado pelos quatro indicadores a seguir

INDICADOR - indice de Liquidagdo Orgamentaria - ILO

Classificagao

Eficacia

O que mede O percentual do orcamento aprovado que foi liquidado no periodo de
apuragao.
Quem mede Secao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execug¢ao orgcamentaria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as agdes de TI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Despesa Liquidada

ILO=< )xlOO%

Orcamento Aprovado

Despesa Liquidada = Valor em reais da despesa de Tl liquidada no
periodo.
Orcamento Aprovado = Valor em reais do orgamento disponivel para Tl no
periodo.

Situacao atual

64,36% de liquidacado orgamentaria em 10/dez/2015.

Meta

Alcancar 75% de liquidagao orcamentaria até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 55% 60% 65% 70% 75%
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ORGAMENTO

Objetivo 9

Aperfeicoar a gestao de contratagoes, orcamento e finangas
de TI.

INDICADOR - indice de Empenho Orgamentario - IEO

Classificagao

Eficacia

O que mede O percentual do orgcamento aprovado que foi empenhado no periodo de
apuragao.
Quem mede Sec¢ao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execugao orgamentaria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as agdes de TI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Despesa Empenhada

JEO = ( )x 100%

Orgcamento Aprovado

Despesa Empenhada = Valor em reais da despesa de Tl empenhada no
periodo.
Orgcamento Aprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para Tl no
periodo.

Situacao atual

92,61% de empenho orgamentario em 10/dez/2015.

Meta

Alcancar 97% de empenho orgamentario até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 90% 90% 95% 95% 97%
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ORGAMENTO

Objetivo 9

Aperfeicoar a gestao de contratagoes, orcamento e finangas
de TI.

INDICADOR - indice de Eficiéncia na Execugdo Orgamentaria - IEEO

Classificagao

Eficacia

O que mede O percentual do orcamento empenhado que foi liquidado no periodo de
apuragao.
Quem mede Sec¢ao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execugao orgamentaria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as agdes de TI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Despesa Liquidada

JEEO = ( )xlOO%

Despesa Empenhada

Despesa Liquidada =
periodo.

Despesa Empenhada = Valor em reais da despesa de Tl empenhada no
periodo.

Valor em reais da despesa de TI liquidada no

Situacao atual

69,50% de eficiéncia na execugao orcamentaria em 10/dez/2015.

Meta

Alcancar 77% de eficiéncia na execugcao orgcamentaria até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

58% 61% 66% 68% 73% 77%
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ORGAMENTO

Objetivo 9

Aperfeicoar a gestao de contratagoes, orcamento e finangas
de TI.

INDICADOR - indice de Agdes Orgamentarias Efetivadas - IAOE

Classificagao

Eficacia

O que mede O percentual de agbes orcamentarias previstas no Plano de Contratagdes
de Solugdes de Tl que foram empenhadas no periodo.
Quem mede Sec¢ao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execucdo do Plano de Contratagcdes de Solugbes de TI
visando o acerto no planejamento das ag¢des de investimento de TI.

Como medir

O calculo do indice sera realizado de acordo com a formula:

Qtd de acdes do Plano de Contratagdes
empenhadas
Total de agdes do
Plano de Contratacdes

IAOE = x 100%

O periodo de apuracao dos dados corresponde ao exercicio financeiro.

O calculo tem como base as acdes elencadas no Plano de Contratagcbes
de Solugdes de Tl para o exercicio corrente.

Situacao atual

56,52% de agdes orgamentarias efetivadas em 10/dez/2015.

Meta

Até 2020, realizar 90% das acbes das previstas no Plano de
Contratacoes de Solucgoes de TI.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 80% 80% 85% 85% 90%
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos do TRT6

Objetivos Estratégicos do PEI 2015-2020

Objetivos Estratégicos do PETI 2015-2020

Fomentar a celeridade e a qualidade da prestagéo jurisdicional.

OE1 - Primar pela satisfagao do usuario de TI.

Aprimorar a governancga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao.

OE?2 - Intensificar a comunicagdo com os publicos externos e internos da STI.

OE3 - Aprimorar a gestao e governanga de TI.

OE4 - Fortalecer a seguranga da informacgao.

OES5 - Prover sistemas de informagéo aderentes aos padrdes metodoldgicos e
de interoperabilidade.

OEG6 - Fomentar a gestao de servigos e projetos de TI.

Estabelecer politicas de gestédo de pessoas, focadas no desenvolvimento
das competéncias e na qualidade de vida.

OE?7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugao da estratégia.

Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de tecnologia da informacéo e
de seguranga patrimonial.

OES8 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Aperfeigoar o planejamento e a gestao de recursos orgamentarios,
alinhando-os a estratégia.

OE9 - Aperfeicoar a gestao de contratagbes, orgamento e financas de TI.
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos de Tl da Justica do Trabalho

Objetivos Estratégicos do PETIC- JT 2015-2020

Objetivos Estratégicos do PETI 2015-2020

Primar pela satisfagao do usuario de TIC.

Garantir o gerenciamento de servigos de TIC com qualidade.

OE1 - Primar pela satisfagao do usuario de TI.

Aprimorar a governanga de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgao.

OE2 - Intensificar a comunicagado com os publicos externos e internos da STI.

OES3 - Aprimorar a gestao e governanga de TI.

OE4 - Fortalecer a seguranga da informacgao.

OES5 - Prover sistemas de informagéo aderentes aos padrdes metodoldgicos e
de interoperabilidade.

OEG6 - Fomentar a gestao de servigos e projetos de TI.

Aprimorar a gestao de riscos de TIC.

OE4 - Fortalecer a seguranca da informacao

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia.

Garantir a adequacgao dos quadros de pessoal de TIC para a execugédo da
estratégia.

OE?7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugao da estratégia

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negécio.

OE8 — Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Buscar a exceléncia na gestdo orgamentaria e de custos.

OE9 - Aperfeicoar a gestao de contratagbes, orgamento e finangas de TI.
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD

Objetivos Estratégicos da ENTIC-JUD

Objetivos Estratégicos do PETI 2015-2020

Aperfeicoar as competéncias técnicas e gerenciais de pessoal.

OE?7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugao da estratégia

Prover a infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e
administrativas

OE8 — Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Aprimorar a gestao orgamentaria e financeira.

OE?9 - Aperfeicoar a gestao de contratagbes, orcamento e finangas de TI.

Aperfeigoar a governanga e a gestao.

OE2 - Intensificar a comunicagado com os publicos externos e internos da STI.

OE3 - Aprimorar a gestdo e governanga de TI.

OE4 - Fortalecer a seguranca da informacao.

OES5 - Prover sistemas de informagéo aderentes aos padrdes metodoldgicos e
de interoperabilidade.

OEG6 - Fomentar a gestao de servigos e projetos de TI.

Aprimorar as contratacdes.

OE9 - Aperfeicoar a gestao de contratagdes, orcamento e financas de TI.

Promover a adogéo de padrbes tecnologicos

Aprimorar e fortalecer a integracado e a interoperabilidade de sistemas de
informacgao.

OES5 - Prover sistemas de informagéo aderentes aos padrdes metodoldgicos e
de interoperabilidade.

Aprimorar a seguranga da informacao.

OE4 - Fortalecer a seguranca da informacao.

Primar pela satisfagao do usuario de TIC.

OE1 - Primar pela satisfagao do usuario de TI.
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Plano de Riscos

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
Nao obtengao das Reali | divulaacs d
Pouca adeséo dos informagdes  necessarias healizar ampia lvulgagao a
. ! . e - importancia das pesquisas de =
usudrios  internos  a para afericdo confiavel da Segéo de

Pesquisa de satisfacao,
realizada com os usuarios
internos, nao efetiva.

pesquisa de satisfacao;
Escassa divulgacdo dos
objetivos da pesquisa de
satisfagdo.

meta de satisfagdo dos
usuarios internos,
comprometendo a
avaliagcdo do alcance do
objetivo estratégico OE1.

satisfagdo para a melhoria dos servigos
de TI;

Realizar o] planejamento para
elaboracédo e divulgacdo das pesquisas
de satisfacao.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Pesquisa de satisfacao,
realizada com os usuarios
externos, nao efetiva.

Pouca adesao dos
usuarios externos a
pesquisa de satisfacao;
Escassa divulgacdo dos
objetivos da pesquisa de
satisfagao.

Nao obtencao das
informagdes  necessarias
para afericdo confiavel da
meta de satisfagdo dos
usuarios externos,
comprometendo a
avaliacdo do alcance do
objetivo estratégico OE1.

Realizar ampla divulgacéo da
importancia das pesquisas de
satisfagdo para a melhoria dos servigos
de TI;

Realizar o} planejamento para
elaboracado e divulgacdo das pesquisas
de satisfacao.

Secao de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Nao realizagdo da pesquisa
de satisfagdo em tempo
habil.

Atraso do CSJT na
aplicagao da pesquisa de
satisfagao;
Demora na elaboragao
da pesquisa de
satisfagao.

Nao obtencgao das
informagdes  necessarias
para afericdo confiavel da
meta de satisfagdo dos
usuarios, comprometendo
a avaliagao do alcance do
objetivo estratégico OE1.

Fazer solicitagbes ao CSJT para
realizar as pesquisas de satisfagcdo em
tempo habil;

Realizar o] planejamento para
elaboracao e divulgagédo das pesquisas
de satisfacao.

Secgao de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

N&o atingir as metas
estabelecidas de satisfagao
dos usuarios.

Atendimento aos
usuarios de Tl (externos
e internos) com

qualidade insuficiente.

N&o alcance das metas
estabelecidas para os
indicadores de avaliagéo
da satisfagdo dos usuarios
de Tl

Prejuizos para a imagem
da STI perante os usuarios
internos e externos.

Utilizar as pesquisas de satisfagao
respondidas pelos usuarios para avaliar
a qualidade do atendimento de Tl e
tomar agbes preventivas e corretivas
visando ao aumento da satisfagdo dos
usuarios;

Realizar acgbes internas de melhoria
continua da qualidade do atendimento.

Secao de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl
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Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevengao/Contingéncia

Responsavel

ANS.

Baixo indice de resolugao
dos incidentes do PJe-JT,
dentro do prazo definido no

e Dependéncia do CSJT
para a resolugdo de
incidentes;

¢ Instabilidade do ambiente
causada pela instalagao
de novas versdes do
sistema PJe-JT;

e Baixa integracéo entre as
equipes de TI
responsaveis pelo
atendimento em 2°. Nivel;

e Baixa integracdo entre as
equipes de Tl e a equipe
de negdcio do PJe-JT.

e Alto indice de insatisfagédo
dos usuarios do PJe em
relacdo ao atendimento
dos incidentes;

e Aumento do percentual de
incidentes do PJe sem
resolugao.

o Ampliar a capacidade interna do TRT6
para resolver incidentes no Sistema
PJe-JT;

e Realizar testes internos mais
detalhados, em ambiente de
homologacao, com as novas versdes do
Sistema PJE-JT;

o Estabelecimento de Acordo de Nivel
Operacional (ANO) para definicdo de
prazos de atendimento interno para os
incidentes e requisi¢gdes relativos ao
PJe-JT;

e Maior integracdo e comunicagdo entre
as equipes de atendimento interno de
2°. Nivel;

e Ampliar o envolvimento e integracdo
entre as equipes de 2°. Nivel do PJe-JT
da Tl e da area de negdcio.

e Secdo de
Gestao da
Central de
Servicos de TI;

e Secaode
Atendimento
Técnico
Especializado
ao PJe.

que nao atendem

Sistemas de informacéao

as

necessidades dos usuarios.

e Pouco envolvimento dos
usuarios no levantamento

dos requisitos de
negécio;

e Levantamento de
requisitos incompleto;

¢ Desenvolvimento do
sistema em nao

conformidade com os
requisitos  identificados
junto aos usuarios;

e Pouco conhecimento dos
usuarios sobre as
necessidades do
negocio.

e Alto indice de insatisfagao
dos usuarios com o©s
resultados relativos as
entregas dos sistemas de
informacao;

e Sistemas com niveis de
qualidade abaixo do
esperado;

e Sistemas de informacgéao
ndo contemplando as
funcionalidades requeridas
pelos usuarios.

e Manter os usuarios envolvidos no
levantamento das informagbes dos
requisitos funcionais durante todo o
projeto;

e Realizar validagdes periédicas com os
usuarios por ocasido da realizagado de
cada entrega funcional dos sistemas;

e Aprimorar a metodologia de
desenvolvimento de software;

Coordenadoria de
Sistemas
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Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevengao/Contingéncia

Responsavel

Sistemas de informacéao
entregues fora do prazo

Mudangas frequentes na
definicdo dos requisitos e
do escopo dos sistemas
de informacao;
Alteragbes na priorizagao
dos projetos em
desenvolvimento;

Insatisfagdo dos usuarios
pelo atraso na entrega dos
resultados;

Minimizar mudancgas relacionadas com
os requisitos funcionais dos sistemas;
Implantar procedimento para
formalizagao dos pedidos de mudanga,
com detalhamento dos seus possiveis
impactos no projeto;

Fazer uma andlise detalhada dos
critérios de priorizagdo de cada

Coordenadoria de

acordado com 0s o . - . . Sistemas
demandantes. Capacitagcédo insuficiente Ndo cumprimento dos _demanda,_ objetivando evidenciar sua
para atender as indicadores de qualidade. importancia para o TRT6;
demandas de sistemas; Realizar capacitagdo dos analistas nas
Uso de novas tecnologias necessarias ao
tecnologias. desenvolvimento dos sistemas;
Aprimorar a metodologia de
desenvolvimento de software.
Dificuldades para
compreender as

Resolugdo dos chamados
relativos a sustentacdo de
software realizada de forma
inadequada.

necessidades reportadas
pelos usuarios;

Sistemas desenvolvidos
com tecnologia obsoleta;
Cddigo fonte de dificil
manutengdo e escassa
documentacao;

Equipe técnica com
conhecimento insuficiente
sobre as tecnologias
utilizadas nos sistemas
legados;

Pouco conhecimento da
area de negocios;
Processo de sustentagao
inadequado para a
realidade do TRT®6.

Insatisfagdo dos usuarios
pelo atraso na resolugao
dos chamados técnicos
relativos a sustentacdo de
software;

Insatisfagdo dos usuarios
com a qualidade da
manutengao efetuada;

Ndo cumprimento dos
indicadores de qualidade.

Aprimorar o processo de sustentagao de
software;

Substituir, sempre que possivel, os
sistemas que utilizam tecnologia
obsoleta por sistemas nacionais ou por
novos sistemas;

Fomentar a transferéncia de
conhecimento entre os servidores com
mais tempo de casa e 0s mais recentes
visando ampliar o conhecimento sobre a
area de negocios.

Coordenadoria de
Sistemas
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OE?2 - Intensificar a comunicagdo com os publicos externos e internos da STI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
Inexisténcia de um plano
de comunicagdo para a Elaborar um plano de comunicagbes
ST, anual para divulgagédo das informacoes
Falta de alinhamento e Baixa  divulgagdo das de TI; Secao de

Nao realizagdo das acgdes
de comunicagao da STI.

compartilhamento das
acgOes de divulgagdo com
o] Nucleo de
Comunicacéo Social;
Pouca valorizagdo do
processo de
comunicagao interna
pelos gestores da STI.

acbes da STI no ambito do
Tribunal;

Ndo cumprimento das
metas de comunicagao
para o objetivo.

Ampliar a parceria com o Nducleo de
Comunicagdo Social do Tribunal, de
forma a fortalecer as acbes de
divulgacao das informacdes;

Solicitar aos gestores de Tl o repasse
das informagdes acerca das realizagdes
de cada area.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Diretoria de Tl

Comunicagdo com pouca
efetividade.

Falta de planejamento
das agbes de divulgagao;
Falta de alinhamento e
compartilhamento das
acdes de divulgagdo com
a imprensa,;

Elaboracao de
comunicados técnicos em
linguagem nédo acessivel
ao publico leigo em TI;
Ndo divulgagdo dos
documentos
disponibilizados para o
publico interno/externo.

Baixa  divulgagdo das
agdes da STl no ambito do
tribunal,

Ndo cumprimento das
metas de comunicagcao
para o objetivo.

Elaborar um plano de comunicagbes
anual para divulgagédo das informacdes
de TI;

Ampliar a parceria com a éarea de
comunicagdes do tribunal, de forma a
fortalecer as acbes de divulgacdo das
informagdes;

Solicitar aos gestores de Tl o repasse
das informacgdes acerca das realizagoes
de cada area.

Secao de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Diretoria de Tl
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OE3 - Aprimorar a gestao e governanga de TI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
e Equipe insuficiente para
realizar o monitoramento Solicitar apoio da Diretoria de Tl e
detalhadamente; Nao acompanhamento dos Direcao Geral em relagao a participagao
o Dificuldade para obter a indicadores e metas do de todos os envolvidos no levantamento Secdo de
Monitoramento do PETI / participacdo das equipes PETI, das informacdes para acompanhamento Planei
PDTI nado realizado ou de Tl no repasse correto Falta de visualizagdo dos dos objetivos e indicadores do PETI; an(_ejamento ©
P : pa a ¢ ) ’ Qualidade dos
ineficiente das informacoes; desvios em relagdo ao Instituir formalmente um processo Processos de Tl
e Falta de completude na alcance das metas BPMN para definir os fluxos de

apuragdo dos dados
relativos aos indicadores.

estabelecidas.

atividades para o monitoramento da
execugao do PETI;

as metas
para o

Nao alcancgar
estabelecidas
iGovTlI.

e Mudancas

nos
parametros de
mensuragéo do iGovTl;

e Pouca participagdo da

Alta Gestao nas acgbes de
Governanca de TI;

e Auséncia de

planejamento das agdes
internas para alcance das
metas do iGovTl,

e Nao realizagdo de todas

as agdes necessarias e
planejadas para a
melhoria da governanca
e gestdo de TI.

N&o realizar as melhorias
necessarias planejadas
para a gestéo e
governancga de TI;
Dificuldade para alcangar a
meta que prevé o nivel
“Aprimorado” até 2020.

Realizar avaliagdes periddicas internas
do iGovTl, de forma a verificar a
situagao atual para alcance das metas;
Identificar possiveis pontos de falha
para alcance das metas do iGovTl e
tragar planos de melhorias;

Alinhar com a alta gestdo as agbes de
governanga que precisam ser
aprimoradas para atender as avaliagdes
do TCU;

Avaliar, continuamente, se as acoes
planejadas para o alcance das metas do
iGovTl estdo sendo realizadas e de
forma correta.

Secao de
Planejamento e
Qualidade dos

Processos de Tl
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OE4 - Fortalecer a seguranga da informacgao.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevengao/Contingéncia

Responsavel

Baixa aceitagdo das acdes
de sensibilizagao e
conscientizagao em
segurancga da informacgao.

Ineditismo das acgdes de
sensibilizagao e
conscientizagao em
segurancga da informacgéo.

Comprometimento da
eficiéncia das agdes;
Aumento dos riscos

relativos a seguranga da
informacao relacionados ao
fator humano.

Conscientizar previamente as partes
interessadas, sobre a importancia do apoio
para alcance dos beneficios advindos do
projeto.

Secdo de Gestao
da Seguranga da
Informacéo

Baixo nivel de engajamento
dos interessados nas
agoes.

Falta de comprometimento
das partes interessadas.

Prejuizos para a eficiéncia das
agoes.

Esclarecer o papel de cada parte
interessada dentro do projeto, e formalizar
seu comprometimento e responsabilizagao.

Secdo de Gestéo
da Seguranga da
Informacao

insuficiente de
humanos e

Alocagao
recursos
materiais.

e Mudangas na priorizagao
de projetos;

o Execugdo de projetos
paralelos emergenciais.

Atrasos nas entregas previstas
no Plano de Projeto.

e Escalonar e alocar os recursos dos
projetos, de forma a garantir o alcance
dos  objetivos, independente de
possiveis mudangas de prioridade;

e Controlar os recursos por meio de
relatérios de analise critica;

o Definir marcos realistas para as
entregas dos projetos, considerando,
inclusive, marcos de outros projetos
concorrentes;

e Controlar as entregas por meio de
evidéncias e relatorios.

Secdo de Gestao
da Seguranca da
Informacgao

Ineficiéncia no
gerenciamento do projeto.

Ingeréncia na equipe do
projeto.

Problemas na conducédo e

execucao

das acbes de

sensibilizagao e
conscientizacdo em seguranca
da informacao.

e Gerir a equipe do projeto por meio de
relatorios de analise critica;

e Identificar ingeréncias e
desvios para
tempestivamente.

possiveis
corrigi-los

Secdao de Gestao
da Seguranga da
Informacgao
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OE4 - Fortalecer a seguranga da informacgao.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
e Manter os gestores informados dos
e Indisponibilidade dos objetivos do projeto;
gestores dos servigos; e Gerenciar ativamente a comunicacao
o Atividades nao com o0s gestores em relagdo as ~ .
Baixa eficiéncia no planejadas reduzindo o | Dificuldade em atingir as atividades relacionadas ao projeto; Segdo de Gestao

mapeamento dos riscos.

foco da equipe;
e Pouca experiéncia da
equipe.

metas estabelecidas.

e Alocacdo de servidores para o0
mapeamento de riscos evitando
interferéncias externas;

e Definicdo de cronograma de médio
prazo de atividades/alocacgao.

da Seguranca da
Informacgao

Indisponibilidade e falhas
devido a fatores externos.

Servigos  fornecidos  por
terceiros.

Indisponibilidade e falhas de
seguranca.

Gerenciamento proativo de contrato
visando a implementagdo constante de
medidas de segurancga.

Secdao de Gestao
da Seguranca da
Informagao

Dificuldades relacionadas
com a ferramenta
informatizada de gestdo de
riscos.

e Problemas técnicos
relacionados com a
ferramenta;

e Falha no atendimento
aos requisitos funcionais
e ndo funcionais;

e Suporte técnico
ineficiente;

e Dependéncia de
terceiros.

Ineficiéncia no mapeamento
dos riscos.

e Gerenciamento proativo de contrato
visando a implementacdo constante de
medidas de seguranga relacionadas
com 0s servigos essenciais de TI;

o Capacitagao continua da equipe;

e Troca de informagbes com outros
regionais.

Secdao de Gestéo
da Seguranga da
Informacgao
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OES5 - Prover sistemas de informagao aderentes aos padrées metodoldgicos e de interoperabilidade.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
e Disseminar amplamente o processo de
desenvolvimento de software;
o Realizar agbes permanentes de apoio
(mentoring) com os gerentes e lideres
® Resisténcia cultural ao de projetos, acerca do uso das
uso da metodologia de | « Prejuizos para o melhores praticas em desenvolvimento
desenvolvimento de desenvolvimento dos de software;
Dificuldades para software; o N sistemas; o Dif_undir, por meio qe lworkshop’s_ e
e (Capacitagao insuficiente | ¢ Impacto nos resultados treinamentos, a importancia e beneficios

consolidagdo do processo
de desenvolvimento de
software.

para uso do processo de
desenvolvimento de
software;

® Processo inadequado a
realidade do TRT6;

gerados pelos sistemas;

e Projetos de  softwares
realizados sem a adogao
das melhores praticas de
mercado.

obtidos com o0 uso de um processo de
desenvolvimento de software
formalmente instituido;

e Utilizar, temporariamente, o software
Jira  Portfélio para auxiliar no
gerenciamento de projetos;

e Solicitar apoio da Diretoria de Tl na
divulgacdo do papel da Secdo de
Planejamento como Escritério de
Projetos de TI.

Coordenadoria de
Sistemas
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OE®6 - Fomentar a gestao de servigos e projetos de TI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
Nao institucionalizagao Execucio de inciativas que | Oficializar, por meio da metodologia
de critérios de priorizagcéo N30 :s%e'am alinhadas c?oum de gestao de portfélio, os critérios de
de demandas de TI; e g priorizagao de demandas de TI;
. 0s objetivos estratégicos . - Co
Surgimento de demandas R e Divulgar os critérios de priorizagao ~
L da instituigcao; . ’ e Secaode
com alta prioridade Perda de credibilidade no para todos os gerentes de projetos; Planeiamento &
Baixa precisao no originadas por e Submeter nos propostas de J

planejamento das iniciativas
do PDTI.

determinagdes legais;

Fatores supervenientes
que geram novas
demandas de TI;

Levantamento de

iniciativas de TI realizado
de forma superficial.

planejamento das
iniciativas de TI;

Nao cumprimento dos
prazos estabelecidos para
a conclusao das iniciativas,
devido as mudangas de
priorizagao.

demandas ao CGTI, apresentando o
impacto no planejamento existente no
PDTI;

e Realizar o levantamento  das
demandas de forma detalhada e
precisa, de forma a evitar davidas em
sua priorizagao.

Qualidade dos
Processos de Tl;

e Diretoria de Tl

Percentual alto de
iniciativas do PDTI néao
realizadas.

Equipe insuficiente para
atender as demandas de
TI;

Necessidade de
capacitagdo das equipes
técnicas e gerencial;
Dedicagcdo parcial aos
projetos devido a
necessidade de
realizacdo de atividades
operacionais;

Alta frequéncia de
mudanga na priorizagao
das demandas;
Inexisténcia de
infraestrutura adequada
para a realizagdo das
iniciativas.

Alto indice de insatisfacao
por parte dos usuarios,
devido a nao realizagao de
suas demandas;

Ineficacia no planejamento
e priorizagao das iniciativas
de TI.

e Planejar adequadamente o]
dimensionamento das equipes para
atender as demandas de Tl do PDTI,

e Priorizar o atendimento as demandas
de Tl relacionadas no PDTI;

e Realizar as capacitagbes técnicas e
gerenciais necessarias a execugao
das inciativas previstas no PDTI,

e Separar as equipes que irdo atender
as atividades operacionais do dia-a-
dia da unidade, buscando diminuir o
impacto na execuc¢do das iniciativas
previstas no PDTI;

e Minimizar a ocorréncia de mudancas
na priorizagdo das iniciativas do
PDTI, evidenciando o seu impacto;

e Planejar, antecipadamente, a
infraestrutura de Tl (hardware,
software, pessoas, etc.) necessaria
para execugdo do PDTI, conforme
planejamento.

e Secaode
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl;

e Diretoria de Tl
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OE®6 - Fomentar a gestao de servigos e projetos de TI.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevengao/Contingéncia

Responsavel

Nao alcance das metas
previstas para o objetivo.

Maior dedicagdo dos
gestores as atividades
operacionais;
Capacitagcado insuficiente
para a adequada gestéo
de servigos de TI;
Dificuldades com o uso
da ferramenta de gestao
de servigos;

Processos de gestdo de
servicos de TI
inadequados.

Melhoria da capacidade
dos processos de gestédo
de servicos de TI nao
alcangada;

Impacto nos resultados
gerados pela execugao dos
processos de gestéo de TI;
Nao alcance das metas
estabelecidas para
resolugao de incidentes do
PJe-JT.

Realizar capacitacbes técnicas e
gerencias na area de gestdo de
servigos de TI;

Promover treinamentos internos no
uso dos processos e ferramenta de
gestéo de servigos de T,

Realizar avaliagdes de desempenho
dos processos de gestao de servigos,
promovendo agdes continuas de
melhorias.

Diretoria de TI.

Secao de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl;

Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) nao
institucionalizado.

Auséncia de uma base
histérica de registros dos
atendimentos técnicos;
Baixa prioridade para a
realizagdo da definigao
do ANS;

Dificuldade na
negociagdo do ANS com
0s usuarios.

Impossibilidade de avaliar
se os atendimentos estdo
sendo realizados dentro
dos prazos estabelecidos;
Insatisfacdo dos usuarios
devido a nao existéncia de
prazos para os
atendimentos;

Nao resolugdo do achado
negativo da auditoria do
TCU.

Realizar andlise de capacidade e
tempo de atendimento dos chamados
dos usuarios, a partir da base
histérica de atendimento;

Definir, com a participagao de todas
as areas da STI, os tempos de
atendimento internos (Acordos de
Nivel Operacional) para os incidentes
e requisigdes de servigos;

Elaborar a proposta de prazos de
atendimentos aos usuarios (Acordo
de Nivel de Servicos), de acordo com
cada servigo e sua importancia;
Validar a proposta de ANS com o
Comité Gestor de TI;

Promover a divulgagdo do ANS nos
principais instrumentos de publicagcao
das informacoes.

Diretoria de TI.

Secgao de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI;
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OE?7 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as competéncias necessarias para execug¢ao da estratégia.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
Contingenciamento e Fomentar a realizagéao de
orcamentario para as capacita¢cdes com instrutoria interna;

Ndo alcance das metas
definidas para as
capacitagdes técnica e
gerencial dos servidores da
STI

acgdes de capacitacao;

Baixa priorizagdo das
acdes de capacitagcao
gerencial;

Pouco de interesse dos
servidores;

Dificuldade para conciliar
a participagao nos cursos
com as suas atividades
diarias.

Equipe de TI nao
capacitada o suficiente
para execugao de
atividades especificas;
Atrasos em projetos e
atividades, devido a falta
de conhecimento técnico
especifico para execugao
dos projetos e atividades.

e Realizar capacitagdes na modalidade
EAD (ensino a distancia);

¢ Incentivar os gestores de Tl a realizar
as capacitagdes gerenciais;

e Solicitar apoio da Diretoria de Tl e da
Diretoria-Geral para a viabilizagdo de
acbes de capacitagdo para a STI;

e Incentivar o adequado gerenciamento
de tempo para a realizagao de cursos
na modalidade de EAD.

Diretoria de Tl

Quantidade de servidores N?Q realizagao . das
abaixo do minimo atividades e projetos
recomendado elos prews_tos, . dey@o a i iodi is&
e P quantidade insuficiente de * Realizar, perloghca[nente, revisao da
normativos; servidores: estrutura organizacional, verificando a
N30 alcance dos indices de Quantidade insuficiente N&o réaliza 20 das sua adequacdo as necessidades da
conformidade com a de servidores com a atividades eg roietos Secretaria de  Tecnologia da
estrutura minima de formacgao académica revistos devid% ) N Infformacdo no atendimento aos | ¢ Diretoria de Tl
indicada pelos previsios, objetivos estratégicos do Tribunal;
pessoal de TI. R insuficiéncia de o ~ .
normativos; lificacio d . e Priorizar a nomeagédo de servidores
aQ ) . qualificagdo das equipes srios do TRT
uantidade acima do de TI- estatutarios do para os cargos
recczmendado , dle Projetos realizados abaixo de gestao de Tl.
ggtsa?l;tea’lsrio sem  vinculo da qualidade esperada.
Processo avaliativo Geracso de conflitos | ® Tornar processo avaliativo menos | e Diretoria de TI;
Baixo indice de subjetivo e inadequado; interngos subjetivo e mais adequado as
aproveitamento das Utilizagdo  insatisfatéria ’ atribuicbes de cada servidor; o Gestores das

competéncias ja existentes

do processo de gestédo
por competéncia.

Baixa autoestima;
Baixa produtividade.

e Fazer melhor uso do processo de
gestéo por competéncia.

Unidades da STI.
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OES8 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos sistemas administrativos e judiciais.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel

Contingenciamento

orgamentario para

realizagao das . . o

contratacdes: ) Planeja'r e priorizar as aquisicoes

Alta complexidade na _ . necessarias de mfr‘agstrutura para o

elaboracio dos termos _Slstemas e servigos syporte adqua_do a |mpla.ntaga_10. dos

de referéncia relativos 3 !nstalados de forma sistemas administrativos ejudlc_lals;

infraestrutura: inadequada, ~ sem oS | e Elat?o_raf os termos de referéncia para _ _
Infraestrutura de I Necessidade de recursos de infraestrutura aquisicao dg infraestrutura de forma | ¢ Diretoria de TI;
insuficiente para garantir a capacitacao técnica; necgs§ar|os, clara, precisa e ,com todos  os S
disponibilidade dos Incertezas  decorrentes Lentidao ou detalhes ~ necessarios para  a | e Divisio de
sistemas. do  uso de novas indisponibilidades nos aquisicéo correta dos itens; Infraestrutura de

tecnologias;

Falta de padronizagéo
das tecnologias utilizadas
pelos sistemas;

Efetivo incompativel com
a demanda de servicos;
Lentiddo nos processos
de contratagao.

servigos e sistemas;
Aumento da insatisfacao
dos usuarios no uso dos
sistemas e servigos de TI.

e Priorizar a instalagdo de sistemas e
solugdes que sigam os padrbes
tecnoldgicos de TI definidos pelo
TRT6;

e Compatibilizar o efetivo com a
demanda de servigos existente.

TI.

Infraestrutura de Tl em néo

conformidade com
normativos e resolugoes.

(o]

Limitacdo de recursos
orcamentarios

necessarios para
adequacao da

infraestrutura de TI;
Implantagdo de novas
tecnologias e aplicagdes
demandando  aumento
constante da capacidade
da infraestrutura de TI.

Possibilidade de
indisponibilidades nos
sistemas e servigos de TI;

Sistemas e servigos
instalados de forma
inadequada, sem 0s

recursos de infraestrutura
necessarios;

Lentiddo ou
indisponibilidades nos
servigos e sistemas;
Aumento da insatisfagédo
dos usuarios no uso dos
sistemas e servigos de TI.

e Planejar e priorizar as aquisigdes
necessarias de infraestrutura para o
suporte adequado a implantagdo dos
sistemas administrativos e judiciais;

e Elaborar os termos de referéncia para
aquisicdo de infraestrutura de forma
clara, precisa e com todos os
detalhes necessarios para a
aquisicao correta dos itens;

e Priorizar a instalacdo de sistemas e
solugdes que sigam os padrbes
tecnoldgicos de TI definidos pelo
TRTS.

e Diretoria de TI;

e Divisao de
Infraestrutura de
TI.
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OES8 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos sistemas administrativos e judiciais.

Risco

Causa

Consequéncia

Acgao Prevengao/Contingéncia

Responsavel

Incapacidade de suportar

novos servicos de TI.

Atribuicdo de  novos
servicos a area sem uma
contrapartida em efetivo
e fungdes comissionadas;
Atribuicdo de servigos
nao compativeis com as
atividades da area;
Realizagdo de tarefas
pertencentes a outras
areas da Administragao.

Sobrecarga de trabalho;
Crescimento de conflitos
interpessoais;

Degradacdo do ambiente
de trabalho;

Perda de foco em relagao
aos servigos essenciais.

Capacitacao das areas
administrativas para que assumam a
parte que lhes cabe nos processos de
contratacdo e na fiscalizagdo dos
contratos;

Compatibilizar o efetivo com a
demanda de servigos existente;
Compatibilizar o quantitativo de
fungdes comissionadas com a
demanda de servigos essenciais.

Diretoria de TI;

Divisdo de
Infraestrutura de
TI.

Baixa qualidade de servigos
de infraestrutura prestados

por fornecedores externos

Incapacidade da
Instituigdo em selecionar
fornecedores de melhor
qualidade;

Numero reduzido de
fornecedores;
Degradacao dos servicos
prestados pela empresa
ao longo do contrato.

Possibilidade de
indisponibilidades nos
sistemas e servigos de TI;

Lentidao ou
indisponibilidades dos

servigos e sistemas;
Aumento da insatisfagao
dos usuarios no uso dos
sistemas e servigos de TI.

Aperfeigoar
contratacao;
Aperfeigoar processo de fiscalizagédo
dos contratos.

processos de

Diretoria de TI;

Divisdo de
Infraestrutura de
TI;

Nucleo de
Relacionamento.
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OE9 - Aperfeigcoar a gestao de contratagoes, orcamento e finangas de TI

Risco Causa Consequéncia Acao Prevengao/Contingéncia Responsavel
Secao de Apoio
* Recursos e Contatar fornecedores, informando Técnico-

Nao efetuar a liquidagéo
orgamentaria dentro das
metas definidas.

descentralizados préximo
ao final do exercicio;

e Demora excessiva para a
entrega de produtos e/ou
Servigos.

Excesso de empenhos
inscritos em restos a pagar

prazo maximo para entrega;

e Manter contato constante com as
areas de orgamento do TRT6 e do
CSJT.

Administrativo;
Area técnica
responsavel pela
contratagao;

Diretoria da STI.

Nao efetuar o empenho
orcamentario dentro das
metas definidas.

Corte elou
contingenciamento no
orgamento previsto;

e Impossibilidade de
cumprimento do plano de
contratagoes;

e Prejuizo na qualidade do
servico prestado pela STI

Verificar disponibilidade orgamentaria de
outras areas do Tribunal

Secao de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Diretoria da STI.

Baixo indice de execugao
das acgbes previstas no
Plano de Contratagbes de
Tl do Regional.

e Atraso na liberagdo dos
recursos orgamentarios;

e Alteracdo na priorizagéo
da destinagao do
orgcamento da instituigao;

o Licitacbes desertas e/ou
fracassadas;

e Termo de referéncia
inadequado ao que se
almeja adquirir;

e Alto lapso temporal entre
0 pedido e a entrega do
objeto licitado.

Baixa confiabilidade no plano
enquanto  instrumento  de
planejamento;

o Efetuar previamente a priorizagédo das
agdes do plano;

e Ampliar ao maximo as pesquisas de
precos efetuadas;

e Adequar ao maximo o termo de
referéncia as necessidades do
Regional.

Secao de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Area técnica
responsavel pela
contratagao;

Area requisitante
da solucgao
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Historico de Versoes

Versao Normativo

1.0 Ato TRT n°
531/2015
De 16/12/2015

Descrigao da versao

Verséo inicial do PETI para periodo 2015-2020
O plano é composto por:

10 capitulos;
11 objetivos estratégicos;
22 Indicadores estratégicos.

Motivagao

Alinhamento com o Plano
Estratégico do TRT6 2015-
2020 (Res. Adm. TRT n°
25/2014);

Alinhamento com a PETIC-
JT 2015 — 2020 (Res. CSJT
n° 158/2015).

20 Ato TRT n°
120/2016
De 31/03/2016

Em decorréncia do alinhamento com a ENTIC-JUD foram
realizadas mudancgas que resultaram em um PETIC com 12
capitulos, 09 objetivos estratégicos e 25 indicadores, como
detalhado a seguir:

Incorporagao do termo “Comunicacdo” de modo que o
plano passou a ser denominado Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao — PETIC;

Inclusdo do atributo de valor “usabilidade”, em sintonia
com os atributos da ENTIC-JUD;

Inclusdo de dois novos indicadores para o Objetivo
Estratégico 1: “ISUISTI — indice de Satisfagdo dos
Usuarios Internos com os Servigos de TI” e “ISUSS —
indice de Satisfagdo com a Sustentacdo de Sistemas”;

Transferéncia do indicador “ISPS — indice de Satisfacéo
com Projetos de Software” do Objetivo Estratégico 7 para
o Objetivo Estratégico 1;

Aglutinagcdo do Objetivo Estratégico 4 -“Promover a
cultura organizacional em seguranga da informacao de
T1” com o Objetivo Estratégico 5 -“Fortalecer a seguranga

Reviséo visando ao
alinhamento com a
Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informacéo
do Judiciario (ENTIC-JUD)
formalizada pela da Res.
CNJ n°® 215/2015.
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dos servigos essenciais de TI”. O Objetivo Estratégico 4
passou a ter a seguinte redacao: “Fortalecer a seguranca
da informacio”. Essa mudancga implicou na renumeragao
dos objetivos estratégicos 6 a 11;

e Modificacdo da descricdo do objetivo “Prover sistemas
de informacdo para as atividades judiciais e
administrativas” que passou a ter a seguinte redacéo:
“Objetivo 6 - Prover sistemas de informacado aderentes
aos padrdes metodologicos e de interoperabilidade.”;

e Criacdo do indicador denominado “IAPDSSI - indice de
Adequacdo aos Padrbes de Desenvolvimento e de
Sustentacdo de Sistemas de Informacdo” visando ao
alinhamento com os Indicadores Nacionais INA-6 e INA-
7 da ENTIC-JUD;

¢ Modificacdo do objetivo “Fomentar a gestao de projetos,
programas e portfélio” que passou a ter a seguinte
redacao: “Objetivo 6 - Fomentar a gestao de servicos e
projetos de TI”;

e Exclusdo dos indicadores Indice ~de Capacidade em
Gestao de Projetos de Tl — ICGP e Indice de Capacidade
dos Processos de Servicos de Tl — ICPST.

e Exclusao do objetivo estratégico “Consolidar a gestao de
servicos de TI” e incorporacdo do indicador indice de
Solugao dos Incidentes — IS| ao Objetivo 6 com sua nova
redacgao.

e Criacdo do indicador IEPC - indice de Execucdo do
Plano de Capacitagdo em consonancia com o INA-1 da
ENTIC-JUD;

PETIC TRT6 2015 - 2020

55



Versao Normativo Descricao da versao Motivacao

e Modificagdo da redagdo do Objetivo Estratégico
“Aperfeigoar a gestdo orgamentaria” para “Aperfeicoar a
gestado de contratagdes, orgamento e finangas de TI7;

e Modificagdo da meta do indicador IAOE para 2016.
Passando de 75% para 80% para alinhamento com a
meta do INA-5.
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