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Introducéo

A adocédo de praticas e procedimentos voltados para a gestédo por resultados
vem ocorrendo no Poder Judiciario desde a criacdo do Conselho Nacional de Justica
- CNJ em 2004, juntamente com a utilizagdo de diversos mecanismos que objetivam
fortalecer a governanca corporativa, a governanca de Tecnologia da Informacéo e a
cultura de planejamento e monitoramento do desempenho nos 6rgdos que compdem
o Judiciario.

Neste contexto de gradual implantacdo do Modelo Gerencial no Poder
Judiciario, o Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido vem realizando acdes
voltadas para o uso de boas praticas de planejamento e gestdo, desde a elaboracéo
do primeiro planejamento estratégico da instituicdo em 2009.

Em 16/12/2014, dando continuidade as ac¢fes de planejamento e
monitoramento da estratégia, a Resolu¢do Administrativa TRT n°® 25/2014 instituiu o
Planejamento Estratégico Institucional (PEI) do TRT6 para periodo 2015 — 2020.

No ambito da Tecnologia da Informacdo, em consonancia com as
determinacdes emanadas pela Resolucdo CNJ n° 99/2009, foi realizado o primeiro
Planejamento Estratégico de Tl (PETI) do TRT6, para o periodo 2009 — 2014, plano
gue foi revisado em 30/05/2013, por meio do Ato TRT-GP n°® 262/2013 que instituiu o
PETI cuja abrangéncia compreende o periodo 2013 - 2015.

Em decorréncia da proximidade do final da vigéncia do PETI 2013 - 20015 e
da necessidade de alinhamento com as diretrizes do PEI TRT6 2015 - 2020,
elaborou-se este Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo — PETI,
cuja vigéncia corresponde ao periodo de 2015 até 2020.

A elaboracdo deste PETI 2015-2020 foi realizada por meio de um processo
participativo, com o envolvimento dos servidores que integram a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo — STI. Para tanto, ocorreram reunides com esses
servidores, que foram convidados a contribuir para elaboracdo da missao, visao e
valores da STI. Além disso, essa participacdo se estendeu ao processo de
levantamento das oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas da STI, etapa do
planejamento comumente conhecida como “Analise de SWOT".

A construgdo do PETI 2015-2020 contou, ainda, com a colaboragdo dos
gestores dos projetos estratégicos elencados no PEI TRT6 2015-2020, os quais séo
servidores das diversas unidades que compdem a estrutura organizacional do TRT6.
Essa participacdo se deu por intermédio da atuacao dos servidores do Escritorio de
Projetos da Coordenadoria de Gestdo Estratégica que orientaram os gestores dos
projetos e destacaram a importancia da prévia identificacdo de eventuais demandas
de TI.

Ressalta-se, por oportuno, que as metas e objetivos estratégicos deste PETI
devem ser monitorados de forma continua, e se necessario, redefinidos visando uma
adequacado as mudancgas que venham a ocorrer no ambiente interno e externo.
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Metodologia

O Conselho Nacional de Justica elegeu o Balanced Scorecard (BSC) como
metodologia de gestdo da Estratégia Nacional do Judiciario. O Tribunal do Trabalho
da 62 Regido também adotou essa ferramenta para a elaboracdo do Planejamento
Estratégico Institucional e do PETI.

Desenvolvido por Norton e Kaplan (1992), O BSC é um método que traduz a
missdo e a visdo das empresas em um conjunto abrangente de medidas de
desempenho que servem de base para um sistema de medicdo e gestdo
estratégica.

O BSC, aplicado ao setor publico, aborda as dimensdes que precisam ser
continuamente monitoradas e abrangem a percepc¢do do cidaddo a respeito dos
servicos prestados, a estrutura financeira, os processos de trabalho e as
oportunidades de aperfeicoamento das instituigoes.

Como um sistema de gestdo que visa comunicar, quantificar e avaliar o
desempenho da instituicdo em relacdo aos seus objetivos estratégicos, o BSC
permite um equilibrio entre objetivos de curto, médio e longo prazo e entre medidas
financeiras e nédo financeiras.

A utilizacdo do BSC no ambito da Tecnologia da Informacgéo (Tl) promove o
alinhamento dos objetivos estratégicos de Tl com indicadores de desempenho,
metas e projetos da instituicao.

O indicador de desempenho mede o alcance da estratégia, sinalizando o
desempenho da STl em cada um dos seus objetivos estratégicos. A meta é a
representacado quantitativa de um indicador em um ponto especifico no futuro.

Os objetivos estratégicos da STI foram agrupados nas seguintes
perspectivas:

= RESULTADO: Descreve o0s direcionadores estratégicos para o
atendimento ao objetivo estratégico da instituicdo em relacdo a STl e a
satisfacdo dos usuarios com as solu¢des fornecidas pela TI.

= PROCESSOS INTERNOS: Indica os objetivos que afetam o0s processos
de trabalho relevantes para a melhoria dos resultados entregues pela STI
para a institui¢ao.

» RECURSOS: Reflete o alinhamento das acbes voltadas para recursos
humanos, tecnoldgicos, de infraestrutura e orcamentarios buscando a
realizacdo da missdo da unidade de TI.

Os objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores e metas sao
apresentados neste plano. Ja as iniciativas para o alcance desses objetivos
encontram-se detalhadas no Plano Diretor de Tl — PDTI.

O monitoramento do alcance dos objetivos estratégicos sera realizado por
meio da afericdo dos indicadores, 0s quais serdo apresentados ao Comité Gestor de
T1 (CGTI), de acordo com a periodicidade definida para cada indicador.

PETI TRT6 2015 - 2020 6



Elaboracédo do Planejamento Estratégico de Tl

Diretrizes

A elaboracéo deste PETI considerou as seguintes diretrizes:

Orientagbes da Presidéncia do TRT6 determinando que a elaboragéo
da estratégia de Tl seja pautada pelo aprimoramento continuo das
solucbes fornecidas pela STI, o que deve ocorrer tanto por meio da
efetividade na realizacdo das operacdes de TI, quanto com a
implantacdo, sempre que possivel e prioritariamente, de sistemas de
ambito nacional que atendam as demandas judiciais e administrativas
desta instituicao.

A Presidéncia deste Tribunal salientou, ainda, que a cooperacao
técnica entre O6rgdos do Judicidrio e utilizacdo de sistemas
desenvolvidos por outros tribunais € uma pratica que permitira um
melhor aproveitamento dos recursos publicos e da forca de trabalho do
Poder Judiciario, com relacdo ao desenvolvimento de solucdes de TI.

Alinhamento com o planejamento e a gestao estratégica do Judiciario,
conforme a Resolugcdo CNJ n° 198, de 01/07/2014.

Alinhamento com o Plano Estratégico de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo da Justica do Trabalho (PETIC-JT) para o periodo de
2015 a 2020, aprovado pela Resolucdo CSJT n° 158, de 27 de
novembro de 2015.

Alinhamento com o Plano Estratégico da Justica do Trabalho, conforme
estabelecido na Resolucdo CSJT n.° 145, de 28 de novembro de 2014.

Alinhamento com o Plano Estratégico do Conselho Superior da Justica
do Trabalho, conforme estabelecido na Resolugcdo CSJT n.° 146/2014,
de 28 de novembro de 2014.

Aderéncia ao Modelo de Gestdo do Portfolio de Tecnologia da
Informacado e das Comunicacdes da Justica do Trabalho, instituido pela
Presidéncia do Conselho Superior da Justica do Trabalho, por meio do
Ato n.° 133, de 18 de agosto de 2009 (atualizado e republicado em 14
de marco de 2014).

Conformidade com a Politica de Padronizacdo e Atualizacdo da
Infraestrutura TecnolOgica que suporta o Sistema Processo Judicial
Eletronico da Justica do Trabalho (PJe-JT) — Ato N° 342/CSJT.GP.SG
de 14 de novembro de 2014.
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Etapas do Planejamento

Este PETI foi elaborado com a execucéo das seguintes atividades:

* Realizacdo de reunido conduzida pelo Diretor da STI com todos 0s
gestores da unidade e a equipe de elaboracédo do PETI-PDTI, ocasiédo
em que foi apresentado o plano de trabalho.

* A equipe de elaboracdo do PETI-PDTI realizou ampla pesquisa sobre
os planos estratégicos de Tl de outros 6rgaos do Judiciario e consulta
as normas que regulamentam o tema no ambito da Justica do
Trabalho.

» Elaboracéo de diversos formularios eletrénicos utilizados para a coleta
das informagdes junto aos servidores da STI e gestores de projetos
estratégicos.

« Com o intuito de facilitar a comunicagéo, foi criado o e-mail peti-
pdti@trt6.jus.br.

* Elaboracdo de planilhas eletronicas para a coleta de informacodes
referentes as necessidades de capacitagcdo e demandas de solugdes
de TI.

* Realizacdo de reunides com as equipes da STI para a apresentacao
dos formulérios visando possibilitar e incentivar a participacdo dos
servidores da STI nos seguintes processos:

0 construcao da visdo, missao e valores;

o identificacdo das oportunidades e ameacas do ambiente
externo, e das forgas e fraquezas do ambiente interno;

o diagnostico de pessoal de TI.

* Realizacdo de reunidao da equipe de elaboracdo do PETI-PDTI com
servidores do Escritorio de Projetos da Coordenadoria de Gestéo
Estratégica para definicdo da participacdo daquela unidade na coleta
de informacdes sobre as demandas de Tl dos projetos estratégicos.

» Apreciacao da minuta do PETI pelo Diretor de TI.

» Com a patrticipacéo do Diretor de Tl, da equipe de gestores da STl e da
Equipe de Elaborac&o do PETI foi realizada reunido para apresentar a
minuta PETI que foi objeto de ampla discusséo, resultando em diversas
contribui¢cdes ao documento.
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Mapa Estratégico de Tecnologia da Informacé&o

Contribuir para que a Justica do Trabalho de Pernambuco

cumpra sua missao institucional, mediante o
fornecimento de servicos e solugdes de Tecnologia da
Informacao com qualidade e seguranca, aplicando as

melhores praticas de gestdo e governanca de Tl.

Acessibilidade
Celeridade
Comprometimento
Cooperagao
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Efetividade
Etica
Inovacao
Qualidade

Ser reconhecida pela exceléncia das solucoes e
servicos realizados por uma equipe de tecnologia da
informacédo capacitada e engajada no cumprimento

da missao institucional.

Responsabilidade Socioambiental
Transparéncia
Valorizacao das pessoas
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Identidade Organizacional

Missao

Contribuir para que a Justica do Trabalho de Pernambuco cumpra sua
missao institucional, mediante o fornecimento de servicos e solucdes de
Tecnologia da Informacdo com qualidade e seguranca, aplicando as
melhores praticas de gestdo e governanca de TI

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia das solucdes e servicos realizados por
uma equipe de tecnologia da informagdo capacitada e engajada no
cumprimento da missao institucional.

Atributos de Valor

« Acessibilidade

e Celeridade

e Comprometimento
» Cooperacgao

« Efetividade

« Etica
e Inovacgao
e Qualidade

* Responsabilidade Socioambiental
* Transparéncia
* Valorizagdo das Pessoas
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Analise do Ambiente da STl do TRT6

A anélise de SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado.
O termo SWOT vem do inglés e representa as iniciais das palavras Strengths
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas);

No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise SWOT é avaliar
os pontos fortes, os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da TI
organizacional. Ressalta-se que a analise de SWOT deste PETI foi realizada sob o
ponto da vista da STI e ndo da organizacdo como um todo, uma vez que essa Ultima
abordagem é pertinente ao Planejamento Estratégico Institucional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a STI (oportunidades
e ameacas) e o ambiente interno da STI (pontos fortes e pontos fracos):

» Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela
STI, com potencial para ajudar a organizagao a crescer e a atingir ou exceder
as metas planejadas.

 Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela STI,
gue podem impedi-la de atingir as metas e comprometer o crescimento
organizacional.

» Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a STI pode explorar para
atingir seus objetivos. Referem-se as habilidades, capacidades e das metas
estratégicas.

» Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o
desempenho da STI. Referem-se a auséncia de capacidades ou habilidades
criticas. S&o, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de
desempenho desejado.

O ambiente interno, em relagéo a Tecnologia da Informacéo, € aquele no qual
a area de TI possui governanca sobre e, portanto, pode e deve agir sobre as
fraquezas identificadas.

Por outro lado, considera-se que o0 ambiente externo é aquele no qual a Tl
esta inserida e sobre o qual ndo possui governanca, mas sofre influéncia. Sendo
assim, as ameacas identificadas deverdo ser tratadas no ambito do plano de gestéo
de riscos.

As tabelas, a seguir, apresentam os resultados da pesquisa que foi realizada
com os servidores da STI com o intuito de identificar as oportunidades, ameacas,
forcas e fraquezas da STI.
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AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

Reconhecimento da relevancia da Tl para o
negécio da instituicdo.

Rotatividade dos servidores.

Resolucdes e diretrizes externas fomentando a
padronizacéo e integracdo de solucdes de TI
no ambito da Justica do Trabalho.

Desvalorizagdo da carreira de servidor
publico.

Maior visibilidade da STI perante as outras
unidades do TRT6 com a adoc¢&o do Sistema
PJe-JT em 100% das varas do trabalho.

Contingenciamento e restricdes no
orcamento destinado as ac¢des de TI.

Diretrizes do CNJ e do CSJT visando o
desenvolvimento de sistemas seguindo
padrdes de interoperabilidade.

Mudanca para novo local de trabalho sem
as adequacdes necessarias para
aumentar o nivel de seguranca fisica.

Apoio orgamentario do CSJT para a
implantacdo e manutencéo de solucbes de TI
da Justica do Trabalho.

Inexisténcia, no novo local de trabalho, de
vagas de estacionamento em quantidade
suficiente, posto bancario, servico médico
dentre outras facilidades atualmente
disponiveis para os servidores da STI.

AMBIENTE INTERNO

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

Quadro de pessoal formado, em sua maioria,
por servidores com formacdo académica na
area de Tl e experiéncia profissional nessa
area.

Acdes de capacitacdo em quantidade
insuficiente para atender as necessidades
decorrentes das inovacdes tecnolégicas e
das novas demandas do Tribunal.

Instituicdo e atuacdo do Comité Gestor de Tl —
CGTI.

Escassa divulgacdo interna dos projetos
realizados pelas diversas equipes de TI.

Foco no aprimoramento da governanca e
gestdo de Tl, com a realizacdo de acdes como
a definicdo e automatizagdo dos processos de
gestdo de servigcos de TI, adogcdo de processo
de desenvolvimento de software e contratacéo
de consultoria visando a consolidagcdo do
escritorio de projetos de TI.

Existéncia de um acervo de sistemas
legados desenvolvidos em linguagens
obsoletas de dificil manutencéo.

Baixo nivel de integracdo dos sistemas.

Participacdo de servidores da STl no
desenvolvimento do Sistema PJe-JT.

Auséncia de ferramenta especializada
para a Gestdo de Portfélio e Projetos de
TI.

Perspectiva de mudanca para o Centro de
Informatica de Afogados que contara com
mobiliario ergondmico, nova infraestrutura
fisica e tecnoldgica, possibilitando a
acomodacéo de todos os servidores da STl em
um mesmo ambiente de trabalho, o que
facilitara a integracdo e comunicagéo entre as
equipes.

Atualmente as equipes de Tl encontram-se
dispersas em varios ambientes de
trabalho, desfavorecendo a integracéo e a
boa comunicacéo.

PETI TRT6 2015 - 2020
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Objetivos, Indicadores e Metas

Objetivo 1 | Primar pela satisfacdo do usuério de TI

Promover acdes que visem a melhoria da qualidade e da percep¢do dos usuérios internos
e externos em relacdo aos servicos, sistemas e equipamentos fornecidos pela area de TI.
O alcance desse objetivo sera monitorado pelos dois indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Satisfacdo de Usuérios Externo s — ISUE

Classificagéo Eficiéncia

O que mede Nivel de satisfacdo percebido pelos usuarios externos com a qualidade
dos servicos nacionais e sistemas nacionais de Tl fornecidos pela Justica
do Trabalho.

Quem mede CSJT

com apoio da Secdo de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir | Acompanhamento e Apuracao: Anual.

Publico Alvo Usuérios dos servicos de Tl disponibilizados pelo TRT6 que néo integram
0 corpo de magistrados nem o quadro de servidores do TRT6.

Por que medir |Para verificar a qualidade dos servicos e sistemas de tecnologia da
informagé&o que séo oferecidos para a sociedade.

Como medir A metodologia de avaliagdo da satisfacdo sera definida pelo CSJT para
uso em todos os tribunais regionais do trabalho.

Nota Apurada

ISUE = x 100 (%)
Nota Maxima

Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliacdo de satisfacéao
do usuério externo, aplicado pelo TRT ou CSJT em relagdo aos servi¢cos
nacionais e sistemas nacionais.

Nota M&xima = Nota maxima que pode ser alcan¢ada pelo questionario.

Situacdo atual | N&do mensurado.

Meta Alcancar o indice de 80% de satisfacao até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 60% 65% 70% 75% 80%
Inicial

PETI TRT6 2015 - 2020 13



Objetivo 1 | Primar pela satisfacdo do usuério de TI

INDICADOR: indice de Satisfacdo de Usuérios Interno s — ISUI

Classificagéo Eficiéncia

O que mede Avaliagdo dos usuérios internos sobre a qualidade dos servicos de TI,
sistemas nacionais e equipamentos fornecidos pela STI.

Quem mede CSJT
com apoio da Secdo de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir | Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo Todos os magistrados e servidores do TRT6.

Por que medir |Para verificar a qualidade dos servigcos e sistemas de tecnologia da
informagé&o que séo oferecidos para os magistrados e servidores do TRT6.
Esse monitoramento possibilitara a identificacdo de oportunidades de
aprimoramento dos servigos, sistemas e equipamentos, como também o
reconhecimento das boas praticas.

Como medir A avaliacao do nivel de satisfacdo dos usuarios internos serd mensurada
utilizando-se metodologia a ser definida pelo CSJT.

Nota Apurada

ISUI = x 100 (%)
Nota Maxima

Nota Apurada = Nota apurada por questionario de avaliacdo de satisfacéo
do usuario interno de Tl, aplicado pelo TRT ou CSJT.

Nota M&xima = Nota maxima que pode ser alcan¢ada pelo questionario.

Situagéo atual | N&o mensurado.

Meta Alcancar o indice de 80% de satisfacao até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medicao 60% 65% 70% 75% 80%
Inicial
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Objetivo 2

Aprimorar a gestao e governanca de Tl

Fazer uso de um conjunto de préticas e processos estruturados com o propésito de
garantir melhor controle, minimizar os riscos, ampliar o desempenho e alinhar as a¢fes de
TI com os interesses institucionais do Tribunal e da sociedade, em consonéncia com as
determinac@es dos 6rgaos de controle interno (CNJ e CSJT) e o 6rgao de controle externo
(TCU). Busca garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade das informacdes, dos
servicos e sistemas essenciais do TRT6.

INDICADOR: indice de Governanga de Tl —iGovTl

Classificagéo

Eficacia

O que mede

Mede o nivel de adocdo das praticas de gestdo e governanca de TI,
utilizando como modelo a planilha iGovTl 2014 disponibilizada pelo TCU™.
O resultado obtido corresponde a uma estimativa do IGovTI da instituicao.

O indice é categorizado em quatro niveis de maturidade, a saber:
Inicial — de 0,00 a 0,29 Bésico - de 0,30 a 0,49
Intermediario - de 0,50 a 0,69 Aprimorado - de 0,70 a 1,00.

Quem mede

Secdao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Alta administracdo, CGTI e Servidores da STI.

Por que medir

Monitorar o desempenho das ac¢des que visam a consolidagdo das boas
praticas de governanca de Tl no TRT6.

Como medir

Calcular o iGovTl, de acordo com a pontuacdo gerada automaticamente
pela planilha iGovTI disponibilizada pelo TCU.

Situacao atual

Nivel “basico” de acordo com medic¢éo oficial do TCU, realizada em 2014.

Meta

Atingir o nivel “aprimorado” até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Basico |Intermediario | Intermediario | Intermediario | Intermediario | Aprimorado

! Fonte: http://portal.tcu.gov.br/comunidadesf/fiscalizacao-de-tecnologia-da-informacao/atuacao/perfil-
de-governanca-de-ti/perfil-de-governanca-de-ti.htm
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ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo 3 | Intensificar a comunicagdo com os publicos externos e internos

da STI

Divulgar as informacbes acerca de diretrizes, politicas, processos, acles, Sservicos,
projetos e programas aprovados pela Presidéncia do TRT6, em canal préprio de
comunicagéo da area de TI, respeitados critérios de sigilo da informagéo.

INDICADOR: indice de Divulgacéo das Deliberacdes de

Tl —IDDTI

Classificagéo

Eficacia

O que mede O nivel de divulgacdo na intranet das deliberacbes aprovadas pela
administracdo do TRT6, em até 10 dias Uteis apds a data da aprovacao.
Para o célculo desse indicador, consideram-se as seguintes deliberagdes:
diretrizes, estratégias, normas, politicas e processos no ambito da TI.
Quem mede Secdao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Mensal — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os servidores e magistrados do TRT6.

Por que medir

Monitorar a divulgacao das decisfes da alta administracdo do TRT6.

Como medir

Deliberactes divulgadas tempestivamente
IDDTI=

x 100 (%)
Numero de deliberacdes aprovadas

O célculo do indice considera as acdes realizadas no dentro do periodo
de acompanhamento do indicador.

Situacgédo atual

Nao mensurado.

Meta

Divulgar 100% das diretrizes de Tl a partir de 2015

2015 2016 2017 2018 2019 2020

100% 100%

100% 100% 100% 100%
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ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo 4

Promover a cultura organizacional em
informacéao de TI.

seguranca da

Promover acdes de comunicacdo e capacitacdo em seguranca da informacéo visando
reduzir os incidentes com magistrados e servidores relacionados a seguranca da
informacé&o de TI.

INDICADOR - Indice de Divulgacdo em Seguranca da Informacéo

- IDSI

Classificagéo

Eficacia

O que mede

Percentual de agbes de sensibilizagéo e conscientizagédo sobre seguranga
da informacéo de Tl realizadas em relacéo ao planejado para o periodo.

Quem mede

Secdo de Gestado da Seguranca da Informacdo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os magistrados e servidores do TRT6.

Por que medir

Monitorar a realizacdo de agbes sensibilizacdo e conscientizagdo sobre
boas praticas, processos e normas em seguranca da informacao.

Como medir

Quantidade de acdes realizadas no periodo

IDSI = x 100 (%)

Quantidade de acdes planejadas para o periodo

Situacao atual

N&o mensurado.

Meta

Realizar, até 2018, 75% das acdes de divulgacdo sob
informacéo, planejadas para o periodo.

re seguranca da

2015 2016 2017 2018 2019 2020

60% 65% 70% 75% 75% 75%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 5

Fortalecer a seguranca dos servigos essenciaisde T |

Mapear os riscos associados aos servigos essenciais de Tl de maneira a garantir maior
efetividade da prestagdo jurisdicional e buscar a melhoria da qualidade dos servigcos
prestados pelo Tribunal & sociedade.

INDICADOR: indice de Servicos Essenciais de Tl com  Riscos Mapeados - ISETIRM

Classificagéo

Eficacia

O que mede Quantidade de servicos essenciais de Tecnologia da Informagdo com
riscos mapeados.
Quem mede Secdo de Gestado de Seguranca da Informacdo.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Aprimorar continuamente a gestao de riscos de tecnologia da informacdao.

Como medir

Qtd servicos essenciais de Tl c/ riscos mapeados
ISETIRM= x 100 (%)
Qtd total de servicos essenciais de TI

Obs.: A classificacdo (inclusdo ou exclusédo) de outros servicos como
essenciais esta condicionada a aprovacao pela Administracdo do TRT6.

Para o calculo desse indicador, serdo considerados os servicos de TI
elencados no Ato TRT-GP n° 384/2013 ou normativo mais recente do
CSJT ou do préprio TRT6 que venha a modifica-lo.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Mapear os riscos de 100% dos servi¢cos essenciais de Tl até 2018.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Linha de 50% 75% 100% 100% 100%
base
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6

Consolidar a gest&o de servigos de Tl

Consolidar a gestdo dos servicos de Tl em conformidade com as determinacdes dos
orgdos de controle, garantindo o gerenciamento de servicos de Tl com qualidade. O
alcance desse obijetivo sera monitorado pelos dois indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Capacidade dos Processos de Se

rvicos de Tl — ICPSTI

Classificagéo

Eficiéncia

O que mede

A capacidade dos processos de gestao de servicos de TI.

Quem mede

Secdao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Realizar a melhoria continua nos processos de gestdo de servigos de TI,
de acordo com as melhores praticas da biblioteca ITIL.

Como medir

A mensuracdo sera feita por meio de avaliacdes de capacidade do COBIT
(ISO 15.504), utilizando questionarios especializados.

Processos a serem avaliados

Gestdo de Incidentes, Cumprimento de Requisi¢do, Gestdo do Catalogo
de Servicos, Gestdo de Mudancas e Liberacdo, Gestdo de Problemas,
Gestéo de Nivel de Servicos e Gestdo de Configuracdo e Ativos de TI.

Escala de Niveis de Capacidade do COBIT

Processo Incompleto, Processo Executado, Processo Gerenciado,
Processo Estabelecido, Processo Previsivel, Processo Otimizado.

Situacao atual

100% dos processos no nivel "Processo Incompleto” de acordo com o
diagnostico dos processos de Gestdo de Servicos realizado pelo CPgD?
em 2014.

Meta Até 2020, alcangar o nivel “Processo Estabelecido” para 100% dos
processos de gestéo de servicos selecionados.
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Executado Executado Gerenciado | Gerenciado | Estabelecido | Estabelecido
p/ 50% dos p/ 100% dos | p/ 50% dos | p/ 100% dos | p/ 50% dos | p/ 100% dos
Processos processos processos processos processos processos

% Centro de Pesquisa e Desenvolvimento - www.cpgd.com.br/
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 6

Consolidar a gest&o de servigos de Tl

INDICADOR: indice de Solucéo dos Incidentes - ISI

Classificagéo

Eficiéncia

O que mede O indice de incidentes ocorridos no Sistema PJe-JT, que foram
solucionados dentro dos prazos estabelecidos pelo Acordo de Nivel de
Servico (ANS).

Quem mede Secdao de Atendimento Técnico Especializado ao PJe-JT.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Usuérios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar e identificar oportunidades de aprimoramento na resolucdo dos
incidentes relacionados com o Sistema PJe-JT.

Como medir

Total Incidentes do PJe-JT solucionados ho prazo
ISI= x 100 (%)
Total Incidentes do PJe-JT solucionados no prazo
+ Total de Incidentes em aberto com ANS expirado

O célculo do ISI deve considerar os incidentes que se encontrarem nas
situacBes acima descritas no periodo avaliado.

Situacgédo atual

Nao mensurado.

Meta

Até 2020, solucionar 80% dos incidentes do Sistema PJe-JT dentro
dos prazos definidos no ANS.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Linha de base 72% 74% 76% 78% 80%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 7 = Prover sistemas de informacédo para as atividades ju  diciais e

administrativas

Desenvolver, manter e implantar sistemas de informa¢do que atendam as necessidades
dos usuarios do TRT6, identificando oportunidades de aprimoramento dos processos de
desenvolvimento de software.

INDICADOR: indice de Satisfacdo com os Projetos de

Software - ISPS

Classificagéo

Eficiéncia

O que mede O grau de satisfacdo dos demandantes dos sistemas com projetos
desenvolvidos pela Coordenadoria de Sistemas.
Quem mede Secédo de Gestdo de Qualidade e Testes de Software.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Solicitantes dos sistemas desenvolvidos na STI.

Por que medir

Para monitorar a satisfacdo dos clientes em relacdo aos sistemas
desenvolvidos pela Coordenadoria de Sistemas, utilizando como insumo
as informacbes fornecidas na pesquisa de satisfacdo. O indicador
possibilitard a identificacdo de boas praticas e de necessidades de
melhorias no processo de desenvolvimento de sistemas.

Como medir

NS;+ NS+ NS3+...+ NS,
ISPS =

x 100 (%)
n

Onde NS, = Nivel de satisfagdo com o sistema n.

n = guantidade de sistemas concluidos pela Coordenadoria de Sistemas
no periodo de aferi¢ao.

Apoés a conclusdo de cada projeto, os principais clientes desse projeto,
indicardo o seu grau de satisfacdo com o sistema.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Atingir o grau de satisfagdo maior ou igual a quatr
projetos até 2019.

0 para 90% dos

2015 2016 2017 2018 2019 2020

70% 75% 80% 85% 90% 90%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 8

Fomentar a gestao de projetos, programas e portfolio

Identificar o nivel de precisdo com que as ac¢des do PDTI estdo sendo planejadas ao
longo do periodo 2015 — 2020, visando evitar a descontinuidade de atividades e eventual
desperdicio de recursos.

INDICADOR: indice de Precis&o do Planejamento do Po  rtfélio do PDTI - IPPP

Classificacéo

Eficacia

O que mede Inclusdes de novas iniciativas no PDTI, realizadas ao longo das revisdes
programadas para o ano.
Quem mede Secéo de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Identificar o nivel de precisdo do planejamento das iniciativas do PDTI.

Como medir

n - Qtd de iniciativas incluidas no PDTI no ano
IPPP = x 100 (%)
n

n = quantidade de iniciativas do PDTI no inicio do ano.

A partir do segundo ano de vigéncia do PDTI o pardmetro n
correspondera a quantidade de iniciativas do PDTI previstas no inicio do
exercicio.

Situagéo atual

Nao mensurado.

Meta

Alcancar o percentual de 75% de precisdo no planeja mento do
portfélio do PDTI até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

50% 55% 60% 65% 70% 75%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 8

Fomentar a gestao de projetos, programas e portfdlio

INDICADOR: indice de Execucdo do PDTI — IEPDTI

Classificagéo

Eficacia

O que mede A capacidade de realizacdo das iniciativas (acbes e projetos) previstas no
PDTI para o periodo.
Quem mede Secéo de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Verificar se o planejamento de Tl esta sendo executado, conforme
definido.

Como medir

Qtd Iniciativas Concluidas no Periodo
IEPDTI = x 100 (%)
n

n = quantidade de iniciativas do PDTI cuja conclusdo esta prevista para
ocorrer dentro do periodo de afericao.

Obs.: Os prazos das iniciativas do PDTI serdo informados em quantidade
de meses, os quais serdo contabilizados a partir da data de efetivo inicio
da execucao da iniciativa, o que dependera de autorizacdo superior e da
disponibilidade de recursos humanos e orgamentarios.

Situagéo atual

Nao mensurado.

Meta

Executar 80% das iniciativas do PDTI, dentro do pra zo previsto, até
2017.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

60% 70% 80% 80% 80% 80%
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EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo 8

Fomentar a gestao de projetos, programas e portfdlio

INDICADOR: indice de Capacidade em Gest&o Projetos

de Tl - ICGP

Classificagéo

Eficiéncia

O que mede

indice de capacidade em Gestéo de Projetos de TI.

Quem mede

Secdao de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento e Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI.

Por que medir

Realizar a melhoria continua na gestdo de projetos, com base nas
melhores préticas de gerenciamento de projetos preconizadas pelo
PMBOK e integradas com os métodos de desenvolvimento de software
AGIL.

Como medir

A mensuracdo sera feita por meio de avaliacbes de capacidade do
processo de gerenciamento de projetos do COBIT, utilizando
guestionarios especializados.

Escala de Niveis de Capacidade do COBIT:

Processo Incompleto, Processo Executado, Processo Gerenciado,
Processo Estabelecido, Processo Previsivel, Processo Otimizado.

Situagéo atual

Nao mensurado.

Meta

Alcancgar o nivel “Processo Estabelecido” até 2018.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Incompleto Executado | Gerenciado | Estabelecido | Estabelecido | Estabelecido
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 9

Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro d e pessoal
com as competéncias necessdrias para execucdo da es tratégia

Manter as estruturas funcionais da STI consonantes com 0s normativos emanados pelos
orgdos de controle e realizar a¢cdes de capacitacdo. Essas agbes que englobam
conteudos técnico e gerencial visam contribuir para a motivacdo dos servidores e
potencializar as competéncias do capital humano da STl do TRT6. O alcance desse
objetivo sera monitorado pelos trés indicadores a seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Capacitagcdo Técnica - ICT

Classificacéo

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de participacdo em acbes de capacitacdo de cunho
técnico, tais como: eventos, seminarios, cursos presenciais e a distancia,
realizados entre janeiro e dezembro de cada ano.

Quem mede SGEP — NDP - Secéo de Aperfeicoamento Funcional.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracao: Anual.

Publico Alvo

Servidores da STI ndo ocupantes de cargos de chefia.

Por que medir

Acompanhar a realizagdo das ac¢des de capacitagdo dos servidores das
STI. As agbes devem ocorrer de acordo com priorizagdo definida pelos
gestores da STI.

Como medir

/-Qtd de servidores, ndo ocupantes de cargos de chefia,\

que participaram de, no minimo, 40 horas de
capacitac¢éo técnica no periodo

ICT = x 100 (%)

Qtd de servidores da STI ndo ocupantes

de cargos de chefia
- ~

Os cursos devem ser 0s aceitos pelo TRT6 para fins de concessao de
adicional de qualificagéo por agdes de treinamento.

Situacao atual

30% dos servidores da STI participaram de, no minimo, 40 horas de
capacitacdo em 2014, de acordo com dados fornecidos pela Secao de
Acompanhamento Funcional da SGEP.

Meta

Até 2017, propiciar a 60% dos servidores da STl ndo  ocupantes dos
cargos de chefia, no minimo, 40 horas de capacitacd o por ano.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

40% 40% 60% 60% 60% 60%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 9

Garantir estruturas funcionais adequadas
com as competéncias necessérias para execucao da es

e quadro de pessoal
tratégia

INDICADOR: indice de Capacitacdo Gerencial - ICG

Classificagéo

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de participacdo em acdes de capacitacdo de cunho
gerencial, tais como: eventos, seminarios, cursos presenciais e a
distancia, realizados entre janeiro e dezembro de cada ano.

Quem mede SGEP — NDP - Secéao de Aperfeicoamento Funcional.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracédo: Anual.

Publico Alvo

Servidores ocupantes das fungcdes comissionadas FC4, FC5 e FC6 e dos
cargos em comissao CJ1, CJ2, CJ3.

Por que medir

Acompanhar a realizacdo das acdes de capacitacdo de cunho gerencial
destinadas aos ocupantes de cargos de chefia na STI. Tais a¢cdes devem
ocorrer de acordo com priorizagéo definida pelos gestores da STI.

Como medir

Qtd de servidores da STI, ocupantes de cargos
de chefia, que participaram de, no minimo,
40 horas de capacitagdo gerencial no periodo
ICG =

x 100 (%)
Qtd total de ocupantes de cargos de chefia na STI

Situacgédo atual

Nao mensurado.

Meta

Até de 2017, propiciar a 75% dos ocupantes de cargo de chefia na

STI, no minimo, 40 horas de capacitacdo gerencial p  or ano.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
55% 55% 75% 75% 75% 75%
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GESTAO DE PESSOAS

Objetivo 9 Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal
com as competéncias necessarias para execucdo da es  tratégia
INDICADOR: indice de Conformidade & Estrutura Minim  a de TIC - ICEM

Classificagéo

Eficacia

O que mede O grau de conformidade do quadro de pessoal e da estrutura
organizacional da STI com relagdo aos normativos que tratam da forca de
trabalho recomendada para TI, requisitos legais e melhores praticas de
governanga.

Quem mede Secéo de Planejamento e Qualidade dos Processos de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os servidores da STI.

Por que medir

Para monitorar a conformidade da estrutura da STl com 0s normativos,
visando prover a alta gestdo de dados que possam sanar as eventuais
nao conformidades.

Como medir

Comparando a estrutura de pessoal de Tl do TRT6 com 0s requisitos
previstos nos normativos emanados pelos 6rgaos de controle a respeito
desse tema.

Situacao atual

N&o mensurado

Meta

by

Até 2020, atender a 100% dos normativos relativos a estrutura
minima de TIC.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
60% 60% 60% 70% 90% 100%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 10

Garantir a infraestrutura de Tl necessa ria para a disponibilidade

dos sistemas administrativos e judiciais.

Garantir a infraestrutura de Tl adequada para atender aos requisitos de disponibilidade e
seguranca necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas administrativos e judiciais
em uso no TRT6. O alcance desse objetivo serd monitorado pelos trés indicadores a
seguir apresentados.

INDICADOR: indice de Indisponibilidade Programadad o PJe-JT - [IPPJE

Classificacéo

Eficacia

O que mede

Quantidade de horas que o Sistema PJe-JT estiver indisponivel em
decorréncia da necessidade de manutencdo, atualizacdo de versdo ou
qualquer outra intervencdo que ocorra de forma programada, situagdo em
gue 0s usuarios sao previamente comunicados da interrupcdo do
funcionamento do sistema.

Quem mede

Divisdo de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Mensal — Apuragao: Anual.

Publico Alvo

Usuérios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar as interrupcbes programadas do funcionamento do Sistema
PJe-JT.

Como medir

Tempo de indisponibilidade total programada
no Sistema PJe-JT no periodo de avaliacdo
IIPPJE = x 100 (%)

Tempo total do periodo de avaliacédo

O célculo do indicador considera a indisponibilidade de acordo com a
definicdo disposta na Resolu¢cdo CSJT n° 136 de 25/04/2015 ou normativo
mais recente.

Situacao atual

3,29% (indice mensurado até 18/jun/2015)

Meta

Alcancar o indice de 2,5% de indisponibilidade prog ramada do
Sistema PJe-JT em 2017 e manter esse valor até 2020

2015 2016 2017 2018 2019 2020

4% 3% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 10

Garantir a infraestrutura de Tl necessa

ria para a disponibilidade
dos sistemas administrativos e judiciais.

INDICADOR: indice de Indisponibilidade N&o Programa

da do PJe-JT - IINPPJE

Classificacéo

Eficacia

O que mede Quantidade de horas de indisponibilidade ndo programada do Sistema
PJe-JT. A indisponibilidade ser& configurada de acordo com o disposto na
Resolugdo CSJT n° 136 de 25/04/2014 ou normativo mais recente.

Quem mede Divisdo de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracéo: Anual.

Publico Alvo

Usuérios do Sistema PJe-JT.

Por que medir

Monitorar a realizacdo de interrupcbes ndo programadas do
funcionamento do Sistema PJe-JT, buscando identificar oportunidades
para minimiza-las.

Como medir

Tempo de indisponibilidade total ndo programada
no Sistema PJe-JT no periodo de avaliagéo
[INPPJE =

x 100 (%)
Tempo total do periodo de avaliagcao

Situacao atual

1,09% (indice mensurado até 18/jun/2015)

Meta

Alcancar o indice de 0,5% de indisponibilidade néo programada do

Sistema PJe-JT até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

3% 2% 1%

0,7% 0,6% 0,5%
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INFRAESTRUTURA

Objetivo 10

Garantir a infraestrutura de Tl necessa ria para a disponibilidade
dos sistemas administrativos e judiciais.

INDICADOR: indice de Conformidade a Infraestrutura Minima de Tl — ICIM

Classificagéo

Eficacia

O que mede A adequacao da infraestrutura de Tl para atender as demandas oriundas
da execucéo da estratégia do TRT6 e aos normativos e requisitos legais.
Quem mede Divisdo de Infraestrutura de TI.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Todos os usuarios dos servicos de TI.

Por que medir

Para monitorar a conformidade da infraestrutura de Tl com os requisitos
legais e tomar as providéncias, quando necessario, para atingir/manter a
conformidade.

Como medir

Comparando a infraestrutura de Tl do TRT6 com os requisitos técnicos
previstos nos normativos emanados pelos érgaos de controle, a respeito
desse tema.

Situacao atual

Nao mensurado.

Meta

Atender a 100% dos normativos relativos a infraestr utura até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Medicéo 60% 70% 80% 90% 100%
inicial
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ORCAMENTO

Objetivo 11  |Aperfeicoar a gestdo orcamentaria de Tl

Buscar a exceléncia na gestdo de recursos orcamentarios, utilizando-os de forma
sustentavel. O alcance desse objetivo sera monitorado pelos quatro indicadores a seguir
apresentados.

INDICADOR - indice de Liquidacdo Orcamentéria - ILO

Classificagéo Eficacia

O que mede O percentual do orcamento aprovado que foi liquidado no periodo de
apuracao.
Quem mede Secao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir | Acompanhamento: Trimestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo Gestores da STI.

Por que medir | Monitorar a execugéo orgamentaria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as acdes de TI.

Como medir

Despesa Liquidada
ILO = x 100 (%)
Orcamento Aprovado

Despesa Liquidada = Valor em reais da despesa de TI liquidada no
periodo.
Orcamento Aprovado = Valor em reais do orcamento disponivel para Tl no
periodo.

Situacéo atual | 64,36% de liquidacao orcamentaria em 10/dez/2015.

Meta Alcancar 75% de liquidacdo orcamentaria até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
50% 55% 60% 65% 70% 75%
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ORCAMENTO

Objetivo 11

Aperfeicoar a gestao orcamentéaria de TI

INDICADOR - indice de Empenho Orgamentério - IEO

Classificagéo

Eficacia

O que mede O percentual do orgamento aprovado que foi empenhado no periodo de
apuracao.
Quem mede Secdao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execu¢do orcamentéria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as acdes de TI.

Como medir

Despesa Empenhada
IEO =

X 100 (%)
Orgamento Aprovado

Despesa Empenhada = Valor em reais da despesa de Tl empenhada no
periodo.
Orcamento Aprovado = Valor em reais do or¢amento disponivel para Tl no
periodo.

Situacao atual

92,61% de empenho orgcamentario em 10/dez/2015.

Meta

Alcancgar 97% de empenho orgamentario até 2020.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

85% 90% 90% 95% 95% 97%
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ORCAMENTO

Objetivo 11

Aperfeicoar a gestao orcamentéaria de TI

INDICADOR - indice de Eficiéncia na Execug&o Orgame

ntaria - IEEO

Classificagéo

Eficacia

O que mede O percentual do orcamento empenhado que foi liquidado no periodo de
apuracao.
Quem mede Secdao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Trimestral — Apuragéo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execu¢do orcamentéria visando o adequado e eficaz uso dos
recursos publicos alocados para as acdes de TI.

Como medir

Despesa Liquidada
IEEO =

x 100 (%)
Despesa Empenhada

Despesa Liquidada = Valor em reais da despesa de TI liquidada no
periodo.
Despesa Empenhada = Valor em reais da despesa de TlI empenhada no
periodo.

Situacao atual

69,50% de eficiéncia na execucdo orcamentaria em 10/dez/2015.

Meta

Alcancar 77% de eficiéncia na execug¢do orcamentaria  até 2020.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
58% 61% 66% 68% 73% 77%
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ORCAMENTO

Objetivo 11

Aperfeicoar a gestao orcamentéaria de TI

INDICADOR - indice de A¢des Orcamentarias Efetivada

s - IAOE

Classificagéo

Eficacia

O que mede O percentual de acdes or¢gamentérias previstas no Plano de Contratacdes
de Solucdes de Tl que foram empenhadas no periodo.
Quem mede Secdao de Apoio Técnico Administrativo.

Quando medir

Acompanhamento: Semestral — Apuracdo: Anual.

Publico Alvo

Gestores da STI.

Por que medir

Monitorar a execucdo do Plano de Contratacdes de SolucBes de TI
visando o acerto no planejamento das a¢@es de investimento de TI.

Como medir

Qtd de acdes do Plano de Contratagées empenhadas
IAOCE =

x 100 (%)
Total de a¢Bes do Plano de Contratacfes

O periodo de apuracédo dos dados corresponde ao exercicio financeiro.

O calculo tem como base as agdes elencadas no Plano de Contratacdes
de Solucdes de Tl para o0 exercicio corrente.

Situacao atual

56,52% de acBes or¢camentarias efetivadas em 10/dez/2015.

Meta

Até 2020, realizar 90% das acdes das previstas no P lano de
Contratacdes de Solucdes de TI.
2015 2016 2017 2018 2019 2020
70% 75% 80% 85% 85% 90%
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos do TRT6

Objetivos Estratégicos do PEI 2015-2020

@)

Dbjetivos E  stratégicos do PETI 2015-2020

Fomentar a celeridade e a qualidade da prestacéo jurisdicional.

OEL1 - Primar pela satisfacdo do usuario de TI.

Aprimorar a governanc¢a de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo.

OEZ2 - Aprimorar a gestéo e governanca de TI.

OES3 - Intensificar a comunicagao com os publicos externos e internos da STI.

OE4 - Promover a cultura organizacional em seguranca da informacéo de TI.

OES - Fortalecer a seguranca dos servi¢os essenciais de TI.

OES®6 - Consolidar a gestédo de servicos de TI.

OE?7 - Prover sistemas de informacéo para as atividades judiciais e
administrativas.

OES8 - Fomentar a gestao de projetos, programas e portfolio.

Estabelecer politicas de gestédo de pessoas, focadas no desenvolvimento
das competéncias e na qualidade de vida.

OES9 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugdo da estratégia.

Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de tecnologia da informacéo e
de seguranca patrimonial.

OE10 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Aperfeicoar o planejamento e a gestédo de recursos orgcamentarios,
alinhando-os a estratégia.

OE11 - Aperfeicoar a gestao orcamentaria de TI.
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Alinhamento aos Objetivos Estratégicos de Tl da Jus

tica do Trabalho

Objetivos Estratégicos do PETIC- JT 2015-2020

@)

bje tivos Estratégicos do PETI 2015-2020

Primar pela satisfacao do usuério de TIC.

OEL1 - Primar pela satisfacdo do usuario de TI.

Aprimorar a governanc¢a de Tecnologia da Informa¢édo e Comunicacéo.

OEZ2 - Aprimorar a gestéo e governanca de TI.

OES3 - Intensificar a comunicagao com os publicos externos e internos da STI.

OE4 - Promover a cultura organizacional em seguranca da informacéo de TI.

OES - Fortalecer a seguranca dos servi¢os essenciais de TI.

OES®6 - Consolidar a gestédo de servicos de TI.

OE?7 - Prover sistemas de informacéo para as atividades judiciais e
administrativas.

OES8 - Fomentar a gestao de projetos, programas e portfélio.

Garantir o gerenciamento de servigcos de TIC com qualidade.

OES6 - Consolidar a gestéo de servicos de TI.

Aprimorar a gestao de riscos de TIC.

OES - Fortalecer a seguranca dos servigos essenciais de Tl

Desenvolver competéncias técnicas e gerenciais com foco na estratégia.

Garantir a adequacédo dos quadros de pessoal de TIC para a execugdo da
estratégia.

OES9 - Garantir estruturas funcionais adequadas e quadro de pessoal com as
competéncias necessarias para execugdo da estratégia

Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negocio.

OE10 — Garantir a infraestrutura de Tl necessaria para a disponibilidade dos
sistemas administrativos e judiciais.

Buscar a exceléncia na gestdo orcamentaria e de custos.

OE11 - Aperfeicoar a gestao orcamentaria de Tl
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Plano de Riscos

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencao/Contingéncia Responsavel
Pouca adesé&o dos :j]?cg)r;g[eggs ﬁgc?esssérias Realizar ampla divulgacdo da
P X GO€s 9 importancia das pesquisas de ~
usuarios internos a para afericdo confiavel da Secéo de

Pesquisa de satisfacéo
realizada com 0s usuarios
internos nao efetiva.

pesquisa de satisfacao;
Escassa divulgacédo dos
objetivos da pesquisa de
satisfacao.

meta de satisfacdo dos
usuarios internos,
comprometendo a
avaliacdo do alcance do
objetivo estratégico OEL.

satisfacdo para a melhoria dos servicos
de TI;

Realizar o planejamento para
elaboracao e divulgacéo das pesquisas
de satisfacao.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Pesquisa de satisfacéo
realizada com 0s usuarios
externos nao efetiva.

Pouca adeséo dos
usudrios externos a
pesquisa de satisfacéo;
Escassa divulgacédo dos
objetivos da pesquisa de
satisfacao.

N&o obtencéo das
informacdes necessarias
para afericao confiavel da
meta de satisfacdo dos
USU&rios externos,
comprometendo a
avaliacdo do alcance do
objetivo estratégico OEL.

Realizar ampla divulgacéo da
importancia das pesquisas de
satisfac8o para a melhoria dos servicos
de TI;

Realizar o planejamento para
elaboracao e divulgacéo das pesquisas
de satisfacao.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI

N&o realizacdo da pesquisa
de satisfacdo em tempo
habil.

Atraso do CSJT na
aplicacdo da pesquisa de
satisfacao;

Demora na elaboracao
da pesquisa de
satisfagéo.

N&o obtencéo das
informacdes necessarias
para afericao confiavel da
meta de satisfacdo dos
usuarios, comprometendo
a avaliacao do alcance do
objetivo estratégico OEL.

Fazer solicitagcbes ao CSJT para
realizar as pesquisas de satisfacdo em
tempo habil;

Realizar o planejamento para
elaboracéo e divulgacdo das pesquisas
de satisfacao.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

N&o atingir as metas
estabelecidas de satisfacao
dos usuérios.

Atendimento aos
usuarios de TI (externos
e internos) com
gualidade insuficiente.

N&o alcance das metas
estabelecidas para os
indicadores de avaliacdo
da satisfagcao dos usuarios
de TI.

Prejuizos para a imagem
da STI perante os usuarios
internos e externos.

Utilizar as pesquisas de satisfacdo
respondidas pelos usuarios para avaliar
a qualidade do atendimento de Tl e
tomar acdes preventivas e corretivas
visando ao aumento da satisfacdo dos
usuarios;

Realizar acdes internas de melhoria
continua da qualidade do atendimento.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

PETI TRT6 2015 - 2020

37




Monitoramento do PETI /
PDTI néo realizado ou
ineficiente

participacdo das equipes
de TI no repasse correto
das informacdes;

Falta de completude na
apuracéo dos dados
relativos aos indicadores.

PETI;

Falta de visualizacdo dos
desvios em relacdo ao
alcance das metas
estabelecidas.

das informacdes para acompanhamento
dos objetivos e indicadores do PETI,
Instituir formalmente um processo
BPMN para definir os fluxos de
atividades para o monitoramento da
execucao do PETI;

Risco Causa Consequéncia Acéo Prevencao/Contingéncia Responsavel
Equipe insuficiente para
realizar o monitoramento Solicitar apoio da Diretoria de Tl e
detalhadamente; « Nao acompanhamento dos Direcao Geral em relacéo a participagdo
Dificuldade para obter a indicadores e metas do de todos os envolvidos no levantamento Secdo de

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

N&o alcancar as metas
estabelecidas para o
iGovTI.

Mudancas nos
parametros de
mensurac¢ao do iGovTl;
Pouca participacdo da
Alta Gestdo nas acfes de
Governanca de TI;
Auséncia de
planejamento das acdes
internas para alcance das
metas do iGovTl;

N&o realizacdo de todas
as acdes necessarias e
planejadas para a
melhoria da governanca
e gestdo de TI.

N&o realizar as melhorias
necessarias planejadas
para a gestéo e
governanca de TI;
Dificuldade para alcancar a
meta que prevé o nivel
“Aprimorado” até 2020.

Realizar avaliacdes periddicas internas
do iGovTl, de forma a verificar a
situacao atual para alcance das metas;
Identificar possiveis pontos de falha
para alcance das metas do iGovTl e
tracar planos de melhorias;

Alinhar com a alta gestéo as acdes de
governanca que precisam ser
aprimorados para atender as avaliacdes
do TCU;

Avaliar, continuamente, se as acdes
planejadas para o alcance das metas do
iGovTI estédo sendo realizadas e de
forma correta.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI

PETI TRT6 2015 - 2020

38




OES3 - Intensificar a comunicacdo com os publicos ex

ternos e internos da STI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
Inexisténcia de um plano
de comunicacéo para a Elaborar um plano de comunicacdes
STI, anual para divulgacédo das informacfes
Falta de alinhamento e Baixa divulgacdo das de TI; Secéo de

N&o realizacédo das acdes
de comunicacéo da STI.

compartilhamento das
acOes de divulgacdo com
o Nucleo de
Comunicacéo Social;
Pouca valorizacédo do
processo de
comunicacao interna
pelos gestores da STI.

acbes da STI no ambito do
Tribunal;

N&o cumprimento das
metas de comunicagéo
para o objetivo.

Ampliar a parceria com o Nucleo de
Comunicacao Social do Tribunal, de
forma a fortalecer as acdes de
divulgacado das informacdes;

Solicitar aos gestores de Tl o repasse
das informac8es acerca das realizacdes
de cada area.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI

Diretoria de Tl

Comunicagdo com pouca
efetividade.

Falta de planejamento
das ac0bes de divulgacéo;
Falta de alinhamento e
compartilhamento das
acOes de divulgacdo com
a imprensa;

Elaboracéo de
comunicados técnicos em
linguagem né&o acessivel
ao publico leigo em TI;
N&o divulgacdo dos
documentos
disponibilizados para o
publico interno/externo.

Baixa divulgacdo das
acles da STI no ambito do
tribunal;

N&o cumprimento das
metas de comunicagéo
para o objetivo.

Elaborar um plano de comunicacdes
anual para divulgacéo das informacfes
de TI;

Ampliar a parceria com a area de
comunicacdes do tribunal, de forma a
fortalecer as ac¢des de divulgacdo das
informacdes;

Solicitar aos gestores de Tl o repasse
das informacdes acerca das realizacdes
de cada area.

Secéo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de Tl

Diretoria de Tl
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OE4 - Promover a cultura organizacional em seguranc

a da informacéo de TI.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencao/Contingéncia

Responsavel

Baixa aceitacdo das acdes
de sensibilizacéo e
conscientizacdo em
seguranca da informacao.

Ineditismo das ac8es de
sensibilizacéo e
conscientizacao em
seguranca da informacéo.

e Comprometimento da
eficiéncia das acdes;

* Aumento dos riscos
relativos a seguranca da
informacdao relacionados ao
fator humano.

Conscientizar previamente as partes
interessadas, sobre a importancia do apoio
para alcance dos beneficios advindos do
projeto.

Secéo de Gestéo
da Seguranca da
Informacao

Baixo nivel de engajamento
dos interessados nas
acoes.

Falta de comprometimento
das partes interessadas.

Prejuizos para a eficiéncia das
acoes.

Esclarecer o papel de cada parte
interessada dentro do projeto, e formalizar

seu comprometimento e responsabilizacéo.

Secéo de Gestéo
da Seguranca da
Informacao

Alocacéo insuficiente de
recursos humanos e
materiais.

e Mudancgas na priorizacao
de projetos;

» Execucéo de projetos
paralelos emergenciais.

Atrasos nas entregas previstas
no Plano de Projeto.

Escalonar e alocar os recursos dos
projetos, de forma a garantir o alcance
dos objetivos, independente de
possiveis mudancas de prioridade;
Controlar os recursos por meio de
relatorios de andlise critica;

Definir marcos realistas para as
entregas dos projetos, considerando,
inclusive, marcos de outros projetos
concorrentes;

Controlar as entregas por meio de
evidéncias e relatorios.

Secéo de Gestéo
da Seguranca da
Informacéo

Ineficiéncia no
gerenciamento do projeto.

Ingeréncia na equipe do
projeto.

Problemas na conducéo e
execucao das acdes de
sensibilizacéo e
conscientizacdo em seguranca
da informacao.

Gerir a equipe do projeto por meio de
relatorios de andlise critica;
Identificar ingeréncias e possiveis
desvios para corrigi-los
tempestivamente.

Secéo de Gestéo
da Seguranca da
Informacéo
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OES - Fortalecer a seguranca dos servi¢os essenciai s de TI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
e Manter os gestores informados dos
* Indisponibilidade dos objetivos do projeto;
gestores dos servi¢os; e Gerenciar ativamente a comunicacao
_ L . At|V|d§1des néo - o com os gestores em relagédo as . Secdo de Gestdo
Baixa eficiéncia no planejadas reduzindo o Dificuldade em atingir as atividades relacionadas ao projeto; da Sequranca da
mapeamento dos riscos. foco da equipe; metas estabelecidas. * Alocacédo de servidores para o Inform%géo ¢
* Pouca experiéncia da mapeamento de riscos evitando
equipe. interferéncias externas;
« Definicdo de cronograma de médio
prazo de atividades/alocacao.
Indisponibilidade e falhas Servigos fornecidos por Indisponibilidade e falhas de G_erenma\mento proatlvg de contrato Segdo de Gestdo
; . visando a implementacdo constante de da Seguranca da
devido a fatores externos. terceiros. seguranca. . =
medidas de seguranca. Informacéo
» Problemas técnicos
relacionados com a : .
. » Gerenciamento proativo de contrato
ferramenta; : L ~
Dificuldades relacionadas * Falha no atendimento V|sar_1do & implementaczo constante de
e L A medidas de seguranca relacionadas Secéo de Gestéo
com a ferramenta aos requisitos funcionais | Ineficiéncia no mapeamento . o i
) . ~ ~ o . com 0s servicos essenciais de TI; da Seguranca da
informatizada de gestéo de e ndo funcionais; dos riscos. o . oo ~
: - » Capacitagdo continua da equipe; Informacéo
rScos. " Suporte tecnico » Troca de informagdes com outros
ineficiente; regionais &
» Dependéncia de 9 ’
terceiros.
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OES®6 - Consolidar a gestéo de servicos de TI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencao/Contingéncia Responsavel

Maior dedicacéo dos . .
gestores as atividades Melhoria da capamdad? Realizar capacitacdes técnicas e

S dos processos de gestédo . . ~
operacionais; . o gerencias na area de gestao de

T - de servicos de Tl ndo : :
Capacitacgéo insuficiente ) servigos de TI;

~ alcancada; . : ~

para a adequada gestéo Promover treinamentos internos no uso | Sec¢éo de

N&o alcance das metas
previstas para o objetivo.

de servicos de TI;
Dificuldades com o uso
da ferramenta de gestdo
de servicos;

Processos de gestéo de
servicos de TI
inadequados.

Impacto nos resultados

gerados pela execucédo dos

processos de gestdo de TI;
N&o alcance das metas
estabelecidas para
resolucdo de incidentes do
PJe-JT.

dos processos e ferramenta de gestéo
de servicos de TI;

Realizar avaliagcdes de desempenho
qualidade nos processos de gestédo de
sérvios, promovendo ac¢des continuas
de melhorias.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI;

Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) néo
institucionalizado.

Auséncia de uma base
historica de registros dos
atendimentos técnicos;
Baixa prioridade para a
realizacdo da definicdo
do ANS;

Dificuldade na
negociacdo do ANS com
0S USUarios.

Impossibilidade de avaliar
se os atendimentos estédo
sendo realizados dentro
dos prazos estabelecidos;
Insatisfacéo dos usuarios
devido a nédo existéncia de
prazos para 0s
atendimentos;

N&o resolucdo do achado
negativo da auditoria do
TCU.

Realizar analise de capacidade e tempo
de atendimento dos chamados dos
usuarios, a partir da base histérica de
atendimento;

Definir, com a participacéo de todas as
areas da STI, os tempos de
atendimento internos (Acordos de Nivel
Operacional) para os incidentes e
requisicdes de servicgos;

Elaborar a proposta de prazos de
atendimentos aos usuarios (Acordo de
Nivel de Servicos), de acordo com cada
servico e sua importancia;

Validar a proposta de ANS com o
Comité Gestor de TI;

Promover a divulgacdo do ANS nos
principais instrumentos de publicacédo
das informacdes.

e Secdo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de
TI;

¢ Diretoria de TI.
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OES®6 - Consolidar a gestéo de servicos de TI.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
Ampliar a capacidade interna do TRT6
para resolver incidentes no Sistema
Dependéncia do CSJT E\;Z-Ii\]z-ra’r testes internos mais
para a resolucao de .
incidentes: detalhados, em ambiente de Secdo de
S . oo . . N homologacédo, com as novas versfes do ~
Instabilidade do ambiente Alto indice de insatisfacao Sistema PJE-JT: Gestdo da
causada pela instalacdo dos usuarios do PJe em ' Central de

Baixo indice de resolucgéo
dos incidentes do PJe-JT,
dentro do prazo definido no
ANS.

de novas versbes do
sistema PJe-JT;

Baixa integracdo entre as
equipes de TI
responsaveis pelo
atendimento em 2°. Nivel;
Baixa integracao entre as
equipes de Tl e a equipe
de negécio do PJe-JT.

relacdo ao atendimento
dos incidentes;

Aumento do percentual de
incidentes do PJe sem
resolucéo.

Estabelecimento de Acordo de Nivel
Operacional (ANO) para definicdo de
prazos de atendimento interno para os
incidentes e requisicdes relativos ao
PJe-JT,

Maior integracdo e comunicacao entre
as equipes de atendimento interno de
2°. Nivel;

Ampliar o envolvimento e integracéo
entre as equipes de 2°. Nivel do PJe-JT
da Tl e da area de negécio.

Servigos de TI,

Secéo de
Atendimento
Técnico
Especializado
ao PJe.
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OE?Y - Prover sistemas de informacédo para as ativida

des judiciais e administrativas.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Sistemas de informagé&o
que nao atendem as

necessidades dos usuarios.

Pouco envolvimento dos
usuarios no levantamento
dos requisitos de
negocio;

Levantamento de
requisitos incompleto;
Desenvolvimento do
sistema em nao
conformidade com os
requisitos identificados
junto aos usuarios;
Pouco conhecimento dos
usuarios sobre as
necessidades do
negécio.

Alto indice de insatisfagao
dos usuarios com 0s
resultados relativos as
entregas dos sistemas de
informacao;

Sistemas com niveis de
qualidade abaixo do
esperado;

Sistemas de informagé&o
nao contemplando as
funcionalidades requeridas
pelos usuarios.

Manter os usudrios envolvidos no
levantamento das informacdes dos
requisitos funcionais durante todo o
projeto;

Realizar validacdes periédicas com os
usuarios por ocasido da realizagdo de
cada entrega funcional dos sistemas;
Aprimorar a metodologia de
desenvolvimento de software;

Coordenadoria de
Sistemas

Sistemas de informagé&o
entregues fora do prazo
acordado com os
demandantes.

Mudancas frequentes na
definicdo dos requisitos e
do escopo dos sistemas
de informacéo;
Alteracdes na priorizacao
dos projetos em
desenvolvimento;
Capacitacéo insuficiente
para atender as
demandas de sistemas;
Uso de novas
tecnologias.

Insatisfacdo dos usuarios
pelo atraso na entrega dos
resultados;

N&o cumprimento dos
indicadores de qualidade.

Minimizar mudancas relacionadas com
0s requisitos funcionais dos sistemas;
Implantar procedimento para
formalizacéo dos pedidos de mudanca,
com detalhamento dos seus possiveis
impactos no projeto;

Fazer uma analise detalhada dos
critérios de priorizacdo de cada
demanda, objetivando evidenciar sua
importancia para o TRT6;

Realizar capacita¢do dos analistas nas
tecnologias necessarias ao
desenvolvimento dos sistemas;
Aprimorar a metodologia de
desenvolvimento de software.

Coordenadoria de
Sistemas
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OE?Y - Prover sistemas de informacédo para as ativida

des judiciais e administrativas.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Implantacéo de sistemas
nacionais de forma
precéria.

Indisponibilidade de
infraestrutura necesséria
para a instalacao dos
sistemas;

Pouco conhecimento
sobre o funcionamento
das solu¢des nacionais;
Pouco envolvimento do
Regional responsavel
pelo sistema nacional;
Necessidade de
realizacdo de muitas
adequacdes para
viabilizar a utilizac&o do
sistema dentro da
realidade do Regional;
Desconhecimento do
cadigo fonte dos
sistemas nacionais;
Auséncia de autonomia
para a realizacéo de
adequacdes nos
sistemas nacionais;
Solugéo nacional com
documentacéo técnica
inexistente, insuficiente
ou inadequada.

Sistemas implantados com
baixo desempenho e
estabilidade;

Mau uso dos sistemas por
parte dos usuarios devido a
desconhecimento de suas
funcionalidades;
Administracao dos
sistemas dificultada pelo
desconhecimento ou falta
de dominio da arquitetura
tecnoldgica utilizada;
Sistemas nacionais que
ndo contemplam as
principais funcionalidades
necessarias ao negocio;
Usuérios insatisfeitos com
as solugdes nacionais
implantadas;
Necessidades de negécio
da instituicdo ndo
atendidas plenamente.

Dimensionar, preventivamente, a
infraestrutura (hardware e software)
necessaria para a instalacéo e bom
funcionamento dos sistemas nacionais;
Realizar aquisicdo de infraestrutura
necessaria para instalagao dos sistemas
nacionais;

Realizar capacita¢des técnicas nas
solucdes nacionais;

Intensificar a troca de conhecimento
com equipes técnicas de outros
regionais que ja utilizam a solucéo
nacional;

Definir claramente, em nivel nacional, o
papel do Regional responsavel pela
solucao nacional.

Coordenadoria
de Sistemas;
Divisao de
Infraestrutura.
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OES8 - Fomentar a gestao de projetos, programas e po

rtfélio.

Risco Causa Consequéncia Acao Prevencdo/Contingéncia Responsavel
Disseminar amplamente a metodologia
de gestao de projetos e portfélio entre
todos os colaboradores de TI;
Realizar acdes permanentes de apoio
(mentoring) com os gerentes e lideres
de projetos, acerca do uso da
metodologia e melhores praticas de
Resisténcia cultural ao gerenciamento;
uso da metodologia de Difundir, por meio de workshops e
gestdo de projetos, treinamentos, a importancia e beneficios
programas e portfélio; » Prejuizos para a melhoria obtidos com o uso da gestéo de
Auséncia de ferramenta da capacidade dos~ prole_tos e portfol_lo;
informatizada para processos de g(,agtao de Aderir, quando d!sp(znivel, _él ao
gestdo de projetos, projetos e portfolio de TI, processo de aquisi¢cao nacional de uma Secio de

N&o alcancar os indices de
capacidade em gestédo de
projetos definidos no PETI.

programas e portfolio;
Capacitacdo em gestao
de projetos insuficiente;
Metodologia de gestédo de
projetos, programas e
portfélio inadequada a
realidade do TRT6;

N&o institucionalizacéo
do Escritério de Projetos.

Impacto nos resultados
gerados pela execucédo dos
processos de projetos e
portfélio de TI;

Projetos gerenciados sem
a adocao das melhores
praticas de mercado.

ferramenta de gestéo de portfélio e
projetos;

Utilizar, temporariamente, o software
Jira Portfélio para auxiliar no
gerenciamento de projetos;

Realizar capacitagéo continua em
gestao de projetos e portfélio, bem
como no uso da metodologia adotada
pela STI;

Desenvolver a metodologia com o apoio
de uma consultoria especializada e a
participacdo de lideres e gerentes de
projetos de todos os setores da STI,
Solicitar apoio da Diretoria de Tl na
divulgacdo do papel da Secao de
Planejamento como Escritério de
Projetos de TI.

Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI
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OES8 - Fomentar a gestao de projetos, programas e po

rtfélio.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Baixa precisdo no
planejamento das iniciativas
do PDTI.

N&o institucionalizacéo
de critérios de priorizacao
de demandas de TI,
Surgimento de demandas
com alta prioridade
originadas por
determinacdes legais;
Fatores supervenientes
gue geram novas
demandas de TI;
Levantamento de
iniciativas de Tl realizado
de forma superficial.

Execucéo de inciativas que
ndo estejam alinhadas com
0s objetivos estratégicos
da instituicéo;

Perda de credibilidade no
planejamento das
iniciativas de TI;

N&o cumprimento dos
prazos estabelecidos para
a concluséo das inciativas,
devido as mudancas de
priorizacao.

Oficializar, por meio da metodologia
de gestao de portfélio, os critérios de
priorizacao de demandas de TI;
Divulgar os critérios de priorizagao
para todos os gerentes de projetos;
Submeter nos propostas de
demandas ao CGTI, apresentando o
impacto no planejamento existente no
PDTI;

Realizar o levantamento das
demandas de forma detalhada e
precisa, de forma a evitar dividas em
sua priorizagéo.

e Secdo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI;

* Diretoria de TI

Percentual alto de
iniciativas do PDTI ndo
realizadas.

Equipe insuficiente para
atender as demandas de
TI;

Necessidade de
capacitacao das equipes
técnicas e gerencial;
Dedicacao parcial aos
projetos devido a
necessidade de
realizac&o de atividades
operacionais;

Alta frequéncia de
mudanca na priorizacéo
das demandas;
Inexisténcia de
infraestrutura adequada
para a realizagédo das
iniciativas.

Alto indice de insatisfagao
por parte dos usuarios,
devido a ndo realizacéo de
suas demandas;

Ineficacia no planejamento
e priorizacdo das iniciativas
de TI.

Planejar adequadamente o
dimensionamento das equipes para
atender as demandas de T| do PDTI,
Priorizar o atendimento as demandas
de Tl relacionadas no PDTI;
Realizar as capacitacdes técnicas e
gerenciais necessdrias a execugao
das inciativas previstas no PDTI;
Separar as equipes que irdo atender
as atividades operacionais do dia-a-
dia da unidade, buscando diminuir o
impacto na execuc¢do das iniciativas
previstas no PDTI;

Minimizar a ocorréncia de mudancas
na priorizacao das iniciativas do
PDTI, evidenciando o seu impacto;
Planejar, antecipadamente, a
infraestrutura de TI (hardware,
software, pessoas, etc.) necessaria
para execucéo do PDTI, conforme
planejamento.

e Secdo de
Planejamento e
Qualidade dos
Processos de TI;

¢ Diretoria de Tl
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OED9 - Garantir estruturas funcionais adequadas e qu

adro de pessoal com as competéncias necessarias par

a execucao da estratégia.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

N&o alcance das metas
definidas para as
capacitagdes técnica e
gerencial dos servidores da
STI

Contingenciamento
orcamentario para as
acOes de capacitacao;
Baixa priorizacdo das
acOes de capacitacdo
gerencial,

Pouco de interesse dos
servidores em;
Dificuldade para conciliar
a participacdo nos cursos
com as suas atividades
diarias.

Equipe de Tl ndo
capacitada o suficiente
para execucao de
atividades especificas;
Atrasos em projetos e
atividades, devido a falta
de conhecimento técnico
especifico para execucao
dos projetos e atividades.

Fomentar a realizacéo capacitacdes
com instrutoria interna,;

Realizar capacitagBes na modalidade
EAD (ensino a distancia);

Incentivar os gestores de Tl a realizar
as capacitacfes gerenciais;

Solicitar apoio da Diretoria de Tl e da
Diretoria-Geral para a viabilizacdo de
acOes de capacitacdo para a STI;
Incentivar o adequado gerenciamento
de tempo para a realizacéo de cursos
na modalidade de EAD.

Diretoria de TI

Nao alcance dos indices de
conformidade com a
estrutura minima de
pessoal de TI.

Quantidade de servidores
abaixo do minimo
recomendado pelos
normativos;

Quantidade insuficiente
de servidores com a
formacédo académica
indicada pelos
normativos;

Quantidade acima do
recomendado de
gestores sem vinculo
estatutario.

N&o realizacéo das
atividades e projetos
previstos, devido a
gquantidade insuficiente de
servidores;

N&o realizacéo das
atividades e projetos
previstos, devido a
insuficiéncia de
qualificacdo das equipes
de TI,

Projetos realizados abaixo
da qualidade esperada.

Realizar, periodicamente, revisdo da
estrutura organizacional, verificando a
sua adequacao as necessidades da
Secretaria de Tecnologia da
Informacado no atendimento aos
objetivos estratégicos do tribunal;
Priorizar a nomeacao de servidores
estatutarios do TRT para os cargos
de gestao de TI.

Diretoria de Tl

Baixo indice de
aproveitamento das
competéncias ja existentes

Processo avaliativo
subjetivo e inadequado;
Utilizacao insatisfatoria
do processo de gestao
por competéncia.

Geracao de conflitos
internos;

Baixa autoestima;
Baixa produtividade.

Tornar processo avaliativo menos
subjetivo e mais adequado as
atribuicdes de cada servidor;
Fazer melhor uso do processo de
gestdo por competéncia.

Diretoria de TI;

Gestores das
Unidades da STI.

PETI TRT6 2015 - 2020

48




OEL10 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria p

ara a disponibilidade dos sistemas administrativos

e judiciais.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Infraestrutura de TI
insuficiente para garantir a
disponibilidade dos
sistemas.

Contingenciamento
orcamentario para
realizacdo das
contratacdes;

Alta complexidade na
elaboracéo dos termos
de referéncia relativos a
infraestrutura;
Necessidade de
capacitacao técnica;
Incertezas decorrentes
do uso de novas
tecnologias;

Falta de padronizacdo
das tecnologias utilizadas
pelos sistemas;

Efetivo incompativel com
a demanda de servicos;
Lentiddo nos processos
de contratacéo.

Possibilidade de
indisponibilidades nos
sistemas e servicos de TI;
Sistemas e servigos
instalados de forma
inadequada, sem os
recursos de infraestrutura
necessarios;

Lentiddo ou
indisponibilidades nos
servicos e sistemas;
Aumento da insatisfacdo
dos usudarios no uso dos
sistemas e servicos de TI.

Planejar e priorizar as aquisicfes
necessarias de infraestrutura para o
suporte adequado a implantacéo dos
sistemas administrativos e judiciais;
Elaborar os termos de referencia para
aquisicdo de infraestrutura de forma
clara, precisa e com todos os
detalhes necessarios para a
aquisicédo correta dos itens;

Priorizar a instalacao de sistemas e
solucdes que sigam os padrdes
tecnoldgicos de TI definidos pelo
TRTE6;

Compatibilizar o efetivo com a
demanda de servicos existente.

Diretoria de TI;

Divisao de
Infraestrutura de
TI.

Infraestrutura de Tl ndo
conforme com os
normativos e resolucoes.

Limitacdo de recursos
orcamentarios
necessarios para
adequacao da
infraestrutura de TI;
Implantacéo de novas
tecnologias e aplicacdes
demandando aumento
constante da capacidade
da infraestrutura de TI.

Possibilidade de
indisponibilidades nos
sistemas e servicos de TI;

Sistemas e servigos
instalados de forma
inadequada, sem os
recursos de infraestrutura
necessarios;

Lentiddo ou
indisponibilidades nos
servicos e sistemas;
Aumento da insatisfacdo
dos usuérios no uso dos
sistemas e servicos de TI.

Planejar e priorizar as aquisicfes
necessarias de infraestrutura para o
suporte adequado a implantacéo dos
sistemas administrativos e judiciais;
Elaborar os termos de referencia para
aquisicdo de infraestrutura de forma
clara, precisa e com todos os
detalhes necessarios para a
aquisicédo correta dos itens;

Priorizar a instalacao de sistemas e
solucdes que sigam os padrdes
tecnoldgicos de TI definidos pelo
TRT6.

Diretoria de TI;

Divisao de
Infraestrutura de
TI.
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OE10 - Garantir a infraestrutura de Tl necessaria p

ara a disponibilidade dos sistemas administrativos

e judiciais.

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

Incapacidade de suportar
novos servicos de TI.

Atribuicdo de novos
Servigos a area sem uma
contrapartida em efetivo
e funcdes comissionadas;
Atribuicao de servicos
ndo compativeis com as
atividades da éarea;
Realizagdo de tarefas
pertencentes a outras
areas da Administracéo.

Sobrecarga de trabalho;
Crescimento de conflitos
interpessoais;
Degradacéo do ambiente
de trabalho;

Perda de foco em relagéo
aos servicos essenciais.

» Capacitagdo das areas
administrativas para que assumam a
parte que Ihes cabe nos processos de
contratacao e na fiscalizacdo dos
contratos;

e Compatibilizar o efetivo com a
demanda de servicos existente;

» Compatibilizar o quantitativo de
funcBes comissionadas com a
demanda de servicos essenciais.

Diretoria de TI;

Divisao de
Infraestrutura de
TI.

Baixa qualidade de servicos
de infraestrutura prestados
por fornecedores externos

Incapacidade da
Instituicdo em selecionar
fornecedores de melhor
qualidade;

Numero reduzido de
fornecedores;
Degradacao dos servicos
prestados pela empresa
ao longo do contrato.

Possibilidade de
indisponibilidades nos
sistemas e servicos de TI;

Lentiddo ou
indisponibilidades nos
servicos e sistemas;
Aumento da insatisfacdo
dos usuérios no uso dos
sistemas e servicos de TI.

» Aperfeicoar processos de
contratacao;

» Aperfeicoar processo de fiscalizagédo
dos contratos.

Diretoria de TI;

Divisao de
Infraestrutura de
TI,

Nucleo de
Relacionamento.
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OEL11 - Aperfeicoar a gestdo orcamentéria de Tl

Risco

Causa

Consequéncia

Acao Prevencdo/Contingéncia

Responsavel

N&o efetuar a liquidacdo
orcamentaria dentro das
metas definidas.

* Recursos
descentralizados préximo
ao final do exercicio;

» Demora excessiva para a
entrega de produtos e/ou
Servicos.

Excesso de empenhos
inscritos em restos a pagar

» Contatar fornecedores, informando
prazo maximo para entrega;

» Manter contato constante com as
areas de orcamento do TRT6 e do
CSJT.

Secédo de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Area técnica
responsavel pela
contratacao;

Diretoria da STI.

N&o efetuar o empenho
orcamentario dentro das
metas definidas.

Corte e/ou
contingenciamento no
orgamento previsto;

* Impossibilidade de
cumprimento do plano de
contratacdes;

» Prejuizo na qualidade do
servico prestado pela STI

Verificar disponibilidade orcamentaria de
outras areas do Tribunal

Secédo de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Diretoria da STI.

Baixo indice de execucgéo
das aces previstas no
Plano de Contratacdes de
Tl do Regional.

* Atraso na liberacdo dos
recursos orgcamentarios;

« Alterag&o na priorizacdo
da destinacdo do
orcamento da instituicéo;

« LicitacBGes desertas e/ou
fracassadas;

« Termo de referéncia
inadequado ao que se
almeja adquirir;

e Alto lapso temporal entre
o pedido e a entrega do
objeto licitado.

Baixa confiabilidade no plano
enquanto instrumento de
planejamento;

» Efetuar previamente a priorizacdo das
acbes do plano;

e Ampliar ao maximo as pesquisas de
precos efetuadas;

* Adequar ao maximo o termo de
referéncia as necessidades do
Regional.

Secéo de Apoio
Técnico-
Administrativo;

Area técnica
responsavel pela
contratacéo;

Area requisitante
da solucéo
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