
DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA

1 – Identificação da Unidade Demandante1

Unidade
Demandante Coordenadoria de Gestão de Serviços de TIC e Suporte ao Usuário

Responsável pela
Unidade Adriano Wagner Araújo Bezerra Matrícula 2971

E-mail da Unidade cgstic@trt6.jus.br Telefone (81) 3225-3535

2 – Identificação da Demanda

Descrição sucinta
do objeto2

Prestação de serviços técnicos especializados em TIC, para execução
continuada de atividades de suporte técnico remoto e presencial aos usuários
de TIC da Justiça do Trabalho de Pernambuco, nas modalidades de Central de
Serviços de TIC (primeiro nível), incluindo atendimento automatizado por
meio de solução de Assistente Virtual Inteligente (AVI - chatbot) e Suporte
Técnico de TIC (segundo nível)

Data pretendida
para contratação3 31/01/2025 Valor total

estimado4

R$ 8.250.000,00

(R$ 275.000,00
mensais, por 30
meses)

Grau de
prioridade5 Alto

2.1 - Detalhamento dos itens da contratação

Item da
contratação

Serviço de atendimento de suporte técnico de 1º nível no formato de Central

de Serviços de TIC

Quantidade
estimada 30 Unidade de

medida mensal Valor
unitário R$ 82.500,00

Item da
contratação

Serviço de atendimento de suporte técnico de 2º nível, nos formatos

presencial e remoto

Quantidade
estimada 30 Unidade de

medida mensal Valor
unitário R$ 192.500,00

3 – Indicação de servidor(a) da unidade demandante para participação no
planejamento da contratação6

Servidor(a) para
participar do
planejamento

Adriano Wagner Araújo Bezerra Matrícula 2971

E-mail do Servidor(a) adriano.wagner@trt6.jus.br Telefone 3225-3521

6 O(a) servidor(a) indicado(a) a participar do planejamento deve assinar o DFD, para ciência formal de sua
indicação.

5 Grau de prioridade da contratação em baixo, médio ou alto, conforme regras estabelecidas no Ato TRT6-GP nº
655/2023.

4 Estimativa preliminar do valor da contratação, por meio de procedimento simplificado.

3 Data pretendida para a conclusão da contratação, de forma a não gerar prejuízos ou descontinuidade das
atividades.

2 Indicação inicial da contratação pretendida, passível de alteração quando da elaboração ou atualização dos
estudos técnicos preliminares.

1 Gabinete, Diretoria, Secretaria, Coordenadoria, Divisão ou Núcleo.
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4 – Justificativa da Necessidade da Contratação com Indicação dos Resultados
Pretendidos7

No âmbito da Justiça do Trabalho de Pernambuco, as atividades administrativas e judiciais
são amparadas, fortemente, no uso de soluções de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC),
incluindo equipamentos, softwares e sistemas de informação, os quais são vitais para o bom
funcionamento e para a melhoria da capacidade de resposta do Judiciário à sociedade. Como
consequência, o suporte adequado e tempestivo ao uso das soluções de TIC é um fator crítico para
a manutenção da disponibilidade e estabilidade dos serviços de TIC, garantindo assim o bom
funcionamento do Tribunal.

A criticidade e a necessidade de disponibilidade da estrutura de TIC do TRT da 6a Região
aumentaram substancialmente nos últimos anos, sendo que é crescente a demanda pelo
atendimento às mais diversas necessidades que têm surgido, aumentando a criticidade dos
serviços entregues pelas áreas de TIC, principalmente em função do novo cenário apresentado
como consequência da Transformação Digital, que está mudando a forma de trabalho dos usuários
internos e externos, alterando também as rotinas de atendimento às necessidades de suporte
técnico, que precisam ser adequadas para garantir o pleno atendimento às necessidades dos
usuários.

Assim sendo, é fundamental o estabelecimento de uma estrutura completa para
atendimento e suporte aos usuários de TIC, seguindo práticas preconizadas pelo modelo ITIL
(Information Technology Infraestructure Library), a partir de um ponto único de contato (Central
de Serviços), responsável por registrar e acompanhar o andamento das solicitações, mantendo
comunicação constante com os usuários. E, complementando esse atendimento, faz-se necessária
a existência de equipes de Suporte Técnico de TIC para a resolução das mais diversas solicitações,
as quais podem ser realizadas de maneira presencial ou remota, sempre respeitando os níveis de
acordo estabelecidos.

Resultados pretendidos:

● Celeridade no atendimento dos incidentes e das requisições de serviços.
● Reduzir a indisponibilidade dos serviços de TIC.
● Reduzir o tempo de indisponibilidade dos serviços de TIC.
● Aumento da produtividade dos servidores do Tribunal à medida em que os incidentes e as

requisições são resolvidas de forma mais rápida.

5 – Vinculação ou dependência com o objeto de outro DFD8

Não existe dependência.

6 – Alinhamento Estratégico

6.1 – Indique os objetivos estratégicos aos quais a contratação se alinha.

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicação e as parcerias institucionais

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Garantir a duração razoável do processo

8 Indicar a vinculação ou dependência com o objeto de outro documento de formalização de demanda para a sua
execução, com vistas a determinar a sequência em que as contratações serão realizadas.

7 Descrição do problema a ser resolvido com a contratação pretendida, sob a perspectiva do interesse público, com
indicação dos resultados almejados, sempre que possível de forma mensurável, a exemplo de percentual de redução de
riscos ou de custos, indicadores relacionados à prestação jurisdicional, manutenção ou implantação de serviços, nível de
obsolescência de equipamentos, etc.
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Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicação e as parcerias institucionais

Promover a integridade e a transparência em relação aos atos de gestão praticados

Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

Fortalecer a Governança e a Gestão Estratégica

Aperfeiçoar a Gestão Orçamentária e Financeira

Incrementar modelo de Gestão de Pessoas

X Aprimorar a Governança de TIC e a proteção de dados

X Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional

6.2 – Esclareça como a contratação está alinhada aos objetivos indicados no
item anterior, e os seus impactos em indicadores do Plano Estratégico ou do
Plano de Logística Sustentável do Tribunal, bem como se contribuirá para a
promoção de políticas públicas adotadas pelo Tribunal.

● Aprimorar a Governança de TIC e a proteção de dados:

A prestação de serviço de atendimento e suporte a usuários de TIC possibilita que as necessidades
dos usuários sejam identificadas, de modo a direcionar as estratégias de TIC no atendimento às
demandas identificadas.

● Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional
A prestação dos serviços inclui o apoio às ações de manutenção e evolução da infraestrutura de
TIC, a partir da execução de tarefas de instalação, configuração e desativação de ativos de
infraestrutura que sustentam todos os serviços de TIC.

6.3 – Informe se a contratação foi prevista em projetos, planos de ação, planos
diretores, táticos ou outros.

A contratação está alinhada aos seguintes planos estratégicos:

● Plano Estratégico 2021-2026 do TRT6: Objetivo Estratégico - Aprimorar a Governança de
Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e a Proteção de Dados.

● Estratégia Nacional do Poder Judiciário - Entic-JuD CNJ 2021-2026:
○ OE1 - Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário
○ OE8 - Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas

A contratação está prevista na versão preliminar do plano de contratações de 2025, tendo
em vista que até o momento não foi finalizada a versão definitiva. Tendo em vista a complexidade
desta contratação, seu planejamento está sendo iniciado antes da aprovação da versão definitiva
do plano.

7 – Restrições (se houver)9

O contrato atual relativo à prestação de serviços de atendimento, de primeiro e
segundo nível, termina em 01/03/2024. Portanto, uma nova solução de atendimento
precisa ser iniciada a partir de 02/03/2025.

O custo de implantação da nova solução de atendimento está limitado ao valor
estimado da proposta orçamentária anual.

9 Indicar eventuais limitações que possam comprometer a contratação tempestiva do objeto.
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8 – Ciência do servidor(a) indicado para a equipe de planejamento

Assinatura Eletrônica
SERVIDOR(A) INDICADO(A) PARA A EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Anália Lima Cavalcanti / Integrante Técnica

Recife, data conforme assinatura digital.

Assinatura Eletrônica
SERVIDOR(A) TITULAR DA UNIDADE DEMANDANTE

Adriano Wagner Araújo Bezerra / Integrante Demandante

ADRIANO WAGNER 

ARAUJO 

BEZERRA:00002971

Assinado de forma digital por 

ADRIANO WAGNER ARAUJO 

BEZERRA:00002971 

Dados: 2024.07.30 13:31:45 

-03'00'
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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA

1 – Identificação da Unidade Demandante1

Unidade
Demandante Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

Responsável pela
Unidade Sérgio Limeira da Silva Matrícula 1881

E-mail da Unidade cinfra@trt6.jus.br Telefone (81)
3428-2335

2 – Identificação da Demanda

Descrição sucinta
do objeto2

Serviços técnicos em infraestrutura de Tecnologia da Informação e
Comunicação (TIC), para monitoramento remoto e gerenciamento
compartilhado dos ativos de infraestrutura de TIC do TRT6, em regime
24x7x365, garantindo a sustentação e o funcionamento seguro do complexo
computacional.

Data pretendida
para contratação3 Março/2025 Valor total

estimado4 R$1.050.000 Grau de
prioridade5 Alto

2.1 - Detalhamento dos itens da contratação

Item da contratação
(Único)

Serviços de suporte técnico de 3º nível em Infraestrutura de TIC, no formato
remoto.

Quantidade
estimada 30 Unidade de

medida Mês Valor
unitário R$35.000,00

3 – Indicação de servidor(a) da unidade demandante para participação no
planejamento da contratação6

Servidor(a) para participar
do planejamento Airton Antonio de Jesus Junior Matrícula 7374

E-mail do Servidor(a) airton.junior@trt6.jus.br Telefone (81) 3428-2335

4 – Justificativa da Necessidade da Contratação com Indicação dos Resultados
Pretendidos7

O Tribunal Regional do Trabalho da 6ª Região depende de sistemas críticos, como o Processo
Judicial Eletrônico (PJe) e a rede corporativa, para a realização de suas atividades diárias. A

7 Descrição do problema a ser resolvido com a contratação pretendida, sob a perspectiva do interesse público, com
indicação dos resultados almejados, sempre que possível de forma mensurável, a exemplo de percentual de redução de
riscos ou de custos, indicadores relacionados à prestação jurisdicional, manutenção ou implantação de serviços, nível de
obsolescência de equipamentos, etc.

6 O(a) servidor(a) indicado(a) a participar do planejamento deve assinar o DFD, para ciência formal de sua indicação.

5 Grau de prioridade da contratação em baixo, médio ou alto, conforme regras estabelecidas no Ato TRT6-GP nº 655/2023.

4 Estimativa preliminar do valor da contratação, por meio de procedimento simplificado.

3 Data pretendida para a conclusão da contratação, de forma a não gerar prejuízos ou descontinuidade das atividades.

2 Indicação inicial da contratação pretendida, passível de alteração quando da elaboração ou atualização dos estudos
técnicos preliminares.

1 Gabinete, Diretoria, Secretaria, Coordenadoria, Divisão ou Núcleo.
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continuidade e a segurança desses sistemas são fundamentais tanto para os usuários internos
quanto externos, incluindo magistrados, servidores, advogados e cidadãos. Dada a criticidade desses
sistemas, é essencial garantir que eles estejam sempre disponíveis e operando de forma segura e
eficiente.

A equipe de infraestrutura do TRT6 já atua ativamente na manutenção e suporte dos sistemas de
TIC, respondendo tanto a demandas rotineiras quanto a incidentes reportados por meio de
chamados. No entanto, as exigências operacionais ultrapassam o horário de expediente normal,
estendendo-se para períodos fora do horário de trabalho, incluindo noites, finais de semana e
feriados.

Dado que os servidores públicos possuem uma jornada de trabalho de 40 horas semanais, existe
uma limitação natural na capacidade de atendimento contínuo da equipe interna. Para garantir a
operação ininterrupta dos sistemas críticos e atender prontamente a quaisquer incidentes que
possam ocorrer fora do horário normal de trabalho, torna-se necessário o suporte adicional de uma
equipe terceirizada, que atue em regime 24x7x365.

A contratação de uma empresa especializada em serviços técnicos de infraestrutura de TIC visa
suprir essa necessidade, oferecendo monitoramento remoto, gestão compartilhada, suporte técnico
especializado, manutenção preventiva e corretiva, entre outros.

Com essa contratação, pretende-se alcançar alta disponibilidade dos sistemas, resposta rápida a
incidentes, redução de riscos operacionais e otimização dos recursos internos, permitindo que a
equipe interna de TIC concentre seus esforços em atividades estratégicas e de maior valor.

5 – Vinculação ou dependência com o objeto de outro DFD8

Esta demanda deverá ser tratada junto com a contratação de Central de Serviços e
Suporte técnico de TIC (PROAD 19231/2024).

6 – Alinhamento Estratégico

6.1 – Indique os objetivos estratégicos aos quais a contratação se alinha.

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicação e as parcerias institucionais

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Garantir a duração razoável do processo

Promover a integridade e a transparência em relação aos atos de gestão praticados

Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

Fortalecer a Governança e a Gestão Estratégica

Aperfeiçoar a Gestão Orçamentária e Financeira

Incrementar modelo de Gestão de Pessoas

x Aprimorar a Governança de TIC e a proteção de dados

x Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional

6.2 – Esclareça como a contratação está alinhada aos objetivos indicados no item
anterior, e os seus impactos em indicadores do Plano Estratégico ou do Plano de
Logística Sustentável do Tribunal, bem como se contribuirá para a promoção de
políticas públicas adotadas pelo Tribunal.

8 Indicar a vinculação ou dependência com o objeto de outro documento de formalização de demanda para a sua execução,
com vistas a determinar a sequência em que as contratações serão realizadas.
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● Aprimorar a Governança de TIC e a proteção de dados: esta contratação está alinhada com
este objetivo estratégico, uma vez que o serviço de monitoramento remoto permite um
acompanhamento constante e especializado dos ativos de TIC, garantindo que problemas sejam
identificados e resolvidos antes de afetarem as operações. Isso aumenta a eficiência e a eficácia dos
serviços, refletindo-se em indicadores de desempenho operacional e de qualidade.
Esta contratação impactará positivamente nos indicadores do Plano de Logística Sustentável do
Tribunal, já que possibilitará a otimização do uso de recursos tecnológicos, promovendo práticas que
minimizem o consumo de energia e a produção de resíduos eletrônicos.
Por fim, contribuirá, também, para a promoção de políticas públicas adotadas pelo Tribunal,
garantindo a possibilidade de oferta de serviços digitais mais confiáveis e acessíveis ao público,
promovendo a inclusão digital e facilitando o acesso à justiça.

● Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional: esta
contratação está alinhada com este objetivo estratégico, pois os sistemas críticos, como o PJe, terão
maior disponibilidade, reduzindo o tempo de inatividade e melhorando a eficiência dos processos
judiciais e administrativos.
Esta contratação impactará positivamente nos indicadores do Plano de Logística Sustentável do
Tribunal, pois com o monitoramento remoto, é possível reduzir o uso de recursos físicos e aumentar a
eficiência do uso de recursos tecnológicos, alinhando-se às metas de sustentabilidade do PLS.
Por fim, contribuirá, também, para a promoção de políticas públicas adotadas pelo Tribunal, já que a
alta disponibilidade e segurança dos sistemas administrativos e judiciais facilita o acesso à justiça,
promovendo uma política pública de inclusão digital e democratização do acesso ao Judiciário.

6.3 – Informe se a contratação foi prevista em projetos, planos de ação, planos
diretores, táticos ou outros.

A Contratação está alinhada aos seguintes planos estratégicos:
● Plano Estratégico 2021-2026 do TRT6: Objetivo Estratégico:

○ Aprimorar a Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e a
proteção de dados.

○ Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional.
● Estratégia Nacional do Poder Judiciário - Entic-JuD CNJ 2021-2026:

○ OE1: Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário.
○ OE8: Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas.

A contratação está prevista para ser incluída no PAC 2025. Devido à complexidade da
contratação, o planejamento está sendo iniciado antes da aprovação da versão preliminar do plano.

7 – Restrições (se houver)9

O custo de implantação da nova solução de atendimento está limitado ao valor
estimado da proposta orçamentária anual.

8 – Ciência do servidor(a) indicado para a equipe de planejamento

Assinatura Eletrônica
AIRTON ANTONIO DE JESUS JUNIOR

Analista Judiciário - Tecnologia da Informação

Recife, data conforme assinatura digital.

9 Indicar eventuais limitações que possam comprometer a contratação tempestiva do objeto.
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DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA

1 – Identificação da Unidade Demandante1

Unidade
Demandante Coordenadoria de Infraestrutura de TIC

Responsável pela
Unidade Sérgio Limeira da Silva Matrícula 1881

E-mail da Unidade cinfra@trt6.jus.br Telefone (81) 3428-2335

2 – Identificação da Demanda

Descrição sucinta
do objeto2

Serviços técnicos em infraestrutura de Tecnologia da Informação e
Comunicação (TIC), para monitoramento remoto e gerenciamento
compartilhado dos ativos de infraestrutura de TIC do TRT6, em regime
24x7x365, garantindo a sustentação e o funcionamento seguro do complexo
computacional.

Data pretendida
para contratação3 Março/2025 Valor total

estimado4 R$1.050.000 Grau de
prioridade5 Alto

2.1 - Detalhamento dos itens da contratação

Item da contratação
(Único)

Serviços de suporte técnico de 3º nível em Infraestrutura de TIC, no formato
remoto.

Quantidade
estimada 30 Unidade de

medida Mês Valor
unitário R$35.000,00

3 – Indicação de servidor(a) da unidade demandante para participação no
planejamento da contratação6

Servidor(a) para participar
do planejamento Sérgio Limeira da Silva Matrícula 1881

E-mail do Servidor(a) sergio.limeira@trt6.jus.br Telefone (81) 3428-2335

4 – Justificativa da Necessidade da Contratação com Indicação dos Resultados
Pretendidos7

O Tribunal Regional do Trabalho da 6ª Região depende de sistemas críticos, como o Processo
Judicial Eletrônico (PJe) e a rede corporativa, para a realização de suas atividades diárias. A

7 Descrição do problema a ser resolvido com a contratação pretendida, sob a perspectiva do interesse público, com
indicação dos resultados almejados, sempre que possível de forma mensurável, a exemplo de percentual de redução de
riscos ou de custos, indicadores relacionados à prestação jurisdicional, manutenção ou implantação de serviços, nível de
obsolescência de equipamentos, etc.

6 O(a) servidor(a) indicado(a) a participar do planejamento deve assinar o DFD, para ciência formal de sua indicação.

5 Grau de prioridade da contratação em baixo, médio ou alto, conforme regras estabelecidas no Ato TRT6-GP nº 655/2023.

4 Estimativa preliminar do valor da contratação, por meio de procedimento simplificado.

3 Data pretendida para a conclusão da contratação, de forma a não gerar prejuízos ou descontinuidade das atividades.

2 Indicação inicial da contratação pretendida, passível de alteração quando da elaboração ou atualização dos estudos
técnicos preliminares.

1 Gabinete, Diretoria, Secretaria, Coordenadoria, Divisão ou Núcleo.
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continuidade e a segurança desses sistemas são fundamentais tanto para os usuários internos
quanto externos, incluindo magistrados, servidores, advogados e cidadãos. Dada a criticidade desses
sistemas, é essencial garantir que eles estejam sempre disponíveis e operando de forma segura e
eficiente.

A equipe de infraestrutura do TRT6 já atua ativamente na manutenção e suporte dos sistemas de
TIC, respondendo tanto a demandas rotineiras quanto a incidentes reportados por meio de
chamados. No entanto, as exigências operacionais ultrapassam o horário de expediente normal,
estendendo-se para períodos fora do horário de trabalho, incluindo noites, finais de semana e
feriados.

Dado que os servidores públicos possuem uma jornada de trabalho de 40 horas semanais, existe
uma limitação natural na capacidade de atendimento contínuo da equipe interna. Para garantir a
operação ininterrupta dos sistemas críticos e atender prontamente a quaisquer incidentes que
possam ocorrer fora do horário normal de trabalho, torna-se necessário o suporte adicional de uma
equipe terceirizada, que atue em regime 24x7x365.

A contratação de uma empresa especializada em serviços técnicos de infraestrutura de TIC visa
suprir essa necessidade, oferecendo monitoramento remoto, gestão compartilhada, suporte técnico
especializado, manutenção preventiva e corretiva, entre outros.

Com essa contratação, pretende-se alcançar alta disponibilidade dos sistemas, resposta rápida a
incidentes, redução de riscos operacionais e otimização dos recursos internos, permitindo que a
equipe interna de TIC concentre seus esforços em atividades estratégicas e de maior valor.

5 – Vinculação ou dependência com o objeto de outro DFD8

Esta demanda deverá ser tratada junto com a contratação de Central de Serviços e
Suporte técnico de TIC (PROAD 19231/2024).

6 – Alinhamento Estratégico

6.1 – Indique os objetivos estratégicos aos quais a contratação se alinha.

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicação e as parcerias institucionais

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Garantir a duração razoável do processo

Promover a integridade e a transparência em relação aos atos de gestão praticados

Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

Fortalecer a Governança e a Gestão Estratégica

Aperfeiçoar a Gestão Orçamentária e Financeira

Incrementar modelo de Gestão de Pessoas

x Aprimorar a Governança de TIC e a proteção de dados

x Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional

6.2 – Esclareça como a contratação está alinhada aos objetivos indicados no item
anterior, e os seus impactos em indicadores do Plano Estratégico ou do Plano de
Logística Sustentável do Tribunal, bem como se contribuirá para a promoção de
políticas públicas adotadas pelo Tribunal.

8 Indicar a vinculação ou dependência com o objeto de outro documento de formalização de demanda para a sua execução,
com vistas a determinar a sequência em que as contratações serão realizadas.
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● Aprimorar a Governança de TIC e a proteção de dados: esta contratação está alinhada com
este objetivo estratégico, uma vez que o serviço de monitoramento remoto permite um
acompanhamento constante e especializado dos ativos de TIC, garantindo que problemas sejam
identificados e resolvidos antes de afetarem as operações. Isso aumenta a eficiência e a eficácia dos
serviços, refletindo-se em indicadores de desempenho operacional e de qualidade.
Esta contratação impactará positivamente nos indicadores do Plano de Logística Sustentável do
Tribunal, já que possibilitará a otimização do uso de recursos tecnológicos, promovendo práticas que
minimizem o consumo de energia e a produção de resíduos eletrônicos.
Por fim, contribuirá, também, para a promoção de políticas públicas adotadas pelo Tribunal,
garantindo a possibilidade de oferta de serviços digitais mais confiáveis e acessíveis ao público,
promovendo a inclusão digital e facilitando o acesso à justiça.

● Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional: esta
contratação está alinhada com este objetivo estratégico, pois os sistemas críticos, como o PJe, terão
maior disponibilidade, reduzindo o tempo de inatividade e melhorando a eficiência dos processos
judiciais e administrativos.
Esta contratação impactará positivamente nos indicadores do Plano de Logística Sustentável do
Tribunal, pois com o monitoramento remoto, é possível reduzir o uso de recursos físicos e aumentar a
eficiência do uso de recursos tecnológicos, alinhando-se às metas de sustentabilidade do PLS.
Por fim, contribuirá, também, para a promoção de políticas públicas adotadas pelo Tribunal, já que a
alta disponibilidade e segurança dos sistemas administrativos e judiciais facilita o acesso à justiça,
promovendo uma política pública de inclusão digital e democratização do acesso ao Judiciário.

6.3 – Informe se a contratação foi prevista em projetos, planos de ação, planos
diretores, táticos ou outros.

A Contratação está alinhada aos seguintes planos estratégicos:
● Plano Estratégico 2021-2026 do TRT6: Objetivo Estratégico:

○ Aprimorar a Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC) e a
proteção de dados.

○ Aprimorar a infraestrutura física, material, de TIC e de segurança institucional.
● Estratégia Nacional do Poder Judiciário - Entic-JuD CNJ 2021-2026:

○ OE1: Aumentar a Satisfação dos Usuários do Sistema Judiciário.
○ OE8: Promover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas.

A contratação está prevista para ser incluída no PAC 2025. Devido à complexidade da
contratação, o planejamento está sendo iniciado antes da aprovação da versão preliminar do plano.

7 – Restrições (se houver)9

O custo de implantação da nova solução de atendimento está limitado ao valor
estimado da proposta orçamentária anual.

8 – Ciência do servidor(a) indicado para a equipe de planejamento

Assinatura Eletrônica
AIRTON ANTONIO DE JESUS JUNIOR

Analista Judiciário - Tecnologia da Informação

Recife, data conforme assinatura digital.

9 Indicar eventuais limitações que possam comprometer a contratação tempestiva do objeto.
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