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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Estudo Técnico Preliminar

Solucao de Telefonia Fixa

Visao geral da solucao a ser contratada

Pretende-se contratar solucdo de telefonia fixa para o Regional, em
substituicdo a solucdao existente, cujo contrato (PROAD 16933/2017) com a
empresa Oi completara sessenta meses no dia 30/11/2021.

A solucdo atual é composta por linhas DDR em PABX virtual e linhas diretas
ndo residenciais. As linhas DDR atendem ao prédio sede do TRT6 € ao prédio do
Forum das Varas da Capital. As demais unidades da Justica do Trabalho em
Pernambuco sdo atendidas através das linhas diretas ndo residenciais, cuja
tecnologia € obsoleta e possui apenas um fornecedor na maioria das localidades.

Capitulo I — Definicdo de Requisitos da Solugdo

Requisitos de Negdcio

Id Descricao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)

1 | A nova solucdo deve fornecer servico adequado ao uso Essencial
corporativo do Regional.

2 | A nova solugdo deve possuir niveis de servigo iguais ou Essencial
superiores aos existentes no contrato vigente.

3 |Custo da solugdo compativel com os limites Essencial
orcamentarios do Regional.

4 |A nova solucdo deve eliminar a dependéncia de Desejavel
fornecedor Unico, existente na solugdo atual em varias
localidades.

5 | A nova solucdo deve incluir a portabilidade de todos os Desejavel
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numeros telefonicos atualmente em uso pelo Regional.
6 |A nova solucdo deve permitir a possibilidade de Essencial
comunicacdo com o Regional através do sistema de
telefonia tradicional, ainda de amplo uso.
Requisitos de Capacitacao
Id Descrigao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)
1 |A solucdo contratada deve efetuar uma migragdo Desejavel
transparente da solucdo atual, eliminando a
necessidade de capacitagdo dos usuarios.
Requisitos Legais
Id Descrigao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)
1 |A solugdo contratada deve atender a legislacdo do Essencial
governo federal referente a telefonia, em especial as
normas e demais regulamentagdes da ANATEL.
Requisitos de Manutencao
Id Descrigao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)
1 |A manutencdo da solucdo contratada ndo pode Essencial
acarretar sobrecarga operacional a equipe técnica do
Regional.
2 |Caso a solucdo contemple o fornecimento de Essencial
equipamentos, ela deve incluir os servigos de

Requisitos Temporais
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Id Descricao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)
1 |Vigéncia da solucdo deve ser de 30 meses, prorrogavel Desejavel
por mais 30.
2 | A nova solucdo deve estar implantada antes do fim da Essencial

vigéncia do contrato atual.

Requisitos de Seguranca

Id Descricao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)

1 |A solugdo contratada deve se adequar as normas e Desejavel

politicas de seguranca da informagao estabelecidas pelo
Regional.
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Capitulo II - Especificacdo de Requisitos da Solucdo

Requisitos de Arquitetura Tecnologica
Id Descricao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)

1 A solucdo contratada deve permitir chamadas de voz | Essencial
para telefones fixos no sistema STFC.

2 A solucdo contratada deve permitir chamadas de voz | Essencial
para telefones celulares do Servico Modvel Pessoal
(SMP).

3 A solucdo contratada deve contemplar a portabilidade | Desejavel
de todos os numeros telefénicos atualmente em uso
pelo Regional, do PABX Virtual e das linhas diretas.

4 A solugdo deve permitir a instalacdo de ramais|Desejavel
telefénicos em quantidade igual ou superior a da
solugdo vigente

5 A solucdo deve ter os mesmos recursos de um PABX | Essencial
tradicional, contemplando todos os ramais, devendo a
CONTRATADA fornecer e manter todos os
equipamentos, softwares e licencas necessarias ao
funcionamento da solugao.

6 Caso a solucdo envolva voz sobre IP, a CONTRATADA | Essencial
devera fornecer o respectivo aparelho IP para cada
ramal contratado.

7 As chamadas de voz devem ser ilimitadas e gratuitas | Essencial
entre todos os ramais.

8 A instalacdo e configuragdo de quaisquer|Essencial
equipamentos necessarios ao servico devem ser
realizadas pela CONTRATADA.

9 A solugdo deve estar disponivel 24h por dia, conforme | Essencial
critérios estabelecidos pelas regulamentacdes da
Anatel.

10 |Os datacenters da empresa provedora da solucdo|Importante
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devem possuir certificacdo que garanta a alta
disponibilidade dos servigos prestados,
preferencialmente tier3.
Requisitos Legais
Id Descricao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)
1 A solucdo contratada deve atender a legislacdo do Essencial
governo federal referente a telefonia fixa, em especial
as normas e demais regulamentacdes da ANATEL.
Requisitos de Manutengdo
Id Descrigao Categoria
(Essencial/Import
ante/Desejavel)
1 A contratada deve fornecer portal de servigos para Essencial
gestdo online das linhas telefonicas.
2 Caso a solucdo contemple o fornecimento de Essencial
equipamentos, toda a manutencao e/ou substituicdo
deve ser realizada pela contratada, durante toda a
vigéncia contratual.
3 A abertura de chamados de manutencdo deve ser Essencial
realizada por chamada telefonica gratuita e/ou pelo
portal de servigos.
Requisitos de Capacitagao
Categoria
Id Descrigcao (Essencial/Import
ante/Desejavel)
1 A solucdo contratada deve efetuar uma migragao Desejavel



i om

Wiy

Justica  Justica | g,
4

PODER JUDICIARIO

I §)
L 1

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Categoria
Id Descricao (Essencial/Import
ante/Desejavel)

Nao se aplica.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Categoria
Id Descricao (Essencial/Import
ante/Desejavel)

Nao se aplica.

Requisitos de Seguranca da Informacgao

Categoria
Id Descricao (Essencial/Import
ante/Desejavel)

1 A solugdo contratada deve se adequar as normas e Desejavel
politicas de seguranca da informagao estabelecidas
pelo Regional.




Justica ' Jiistica "

i s~ ey

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

-

Capitulo III - Andlise de Viabilidade
1. Necessidade da contratacao e levantamento de solucoes
1.1 Necessidade da contratacao

Apesar da existéncia de tecnologias mais modernas de comunicagdo, a
telefonia fixa ainda é muito utilizada na sociedade e para comunicacdo dos
jurisdicionados com o Regional, principalmente em localidades onde o acesso a
Internet € ruim ou tem custo elevado para o usuario. Atualmente o TRT6 possui
contrato com a empresa Oi para prestacdo do servigos de telefonia fixa em todas as
unidades da Justica do Trabalho em Pernambuco. O mencionado contrato
completard 60 meses em 30/11/2021, sem possibilidade de prorrogacdo. Diante
disso, € necessario estudar uma nova solucdo para suprir essa demanda.

1.2 Area requisitante

A area requisitante da solugdo é a Diretoria Geral, conforme documento de
oficializacdo da demanda contido no processo 23626/2019.

1.3 Alinhamento estratégico

A contratacdo esta alinhada com o planejamento estratégico do Regional e
com o planejamento estratégico de TIC, possuindo previsdo para contratagdo no
Plano Anual de Contratacdes de TIC 2021.
1.4 Contratacoes correlatas e/ou interdependentes

O contrato com a Oi para servicos de telefonia fixa e o contrato de
manutencdo telefonica com a Ascot sdo correlatos com a solugdo objeto do
presente estudo. Pretende-se contratar a nova solugdo de modo a nao gerar

indisponibilidade dos servicos ao fim da vigéncia dos referidos contratos.

1.5 Levantamento de solucdes
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Id Descricao da Solugao

1 |Relicitar a solucdo atual.

2 |Licitar PABX Virtual em nuvem, com fornecimento de
ramais IP em regime de comodato.

1.4.1 Outras solucoes

E importante ressaltar que ndo se aplicam a esta contratacao:

o Solugbes existentes no Portal de Software Publico Brasileiro;
o Aplicacdo do Modelo Nacional de Interoperabilidade;

o Modelo de requisitos Moreg-jus.

° Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras.

2. Analise das solucoes
2.1 - Solugdo 1: Relicitar a solugdo atual.

Consiste em realizar licitacao para contratacao de servico de telefonia fixa,
nos moldes do contrato vigente.

Na solucao atual, para atender ao Regional, a operadora Oi implantou um
PABX Virtual, isto €, os equipamentos e softwares necessarios ao funcionamento do
PABX estdo instalados em um datacenter da contratada. Contratualmente, fazem
parte deste PABX: 406 linhas DDR do edificio sede do TRT6; 70 linhas DDR do
Forum das Varas da Capital. As chamadas de voz entre essas 476 linhas sdo
gratuitas.

De acordo com o referido contrato, as demais unidades da Justica do
Trabalho em Pernambuco sdao atendidas por 120 linhas diretas nao residenciais,
essas linhas utilizam a tecnologia de par trancado de cobre e ndo fazem parte do
PABX virtual. Devido a forma como foi privatizado o sistema de telefonia nacional, a
operadora Oi é a Unica fornecedora de linhas diretas na maioria das localidades fora
da regido metropolitana do Recife. As chamadas de voz entre essas linhas diretas e
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entre elas e as linhas do PABX Virtual sdo pagas. Todas as demais chamadas,
originadas no PABX virtual ou nas linhas diretas, destinadas para telefone fixo ou
movel, local ou longa distancia, sdo pagas e possuem tarifa especifica.

A solugdo inclui ainda uma linha 0800 para que os usuarios externos possam
realizar chamadas telefénicas gratuitas para a Ouvidoria do TRT6.

Além disso, conforme levantamento realizado pela Secdo de Gestdo de
Redes de Computadores estdo em uso 1032 aparelhos telefénicos em todo o
Regional, conectados diretamente a uma das linhas telefonicas ou a um dos ramais
e extensdes. E necessario esclarecer que o fornecimento dos aparelhos telefénicos
ndo é realizado pela Oi, sendo de inteira responsabilidade do Regional a aquisicdao e
a manutencdo desses equipamentos. Nesse sentido, a Secdo de Sistemas Elétricos
do Regional é responsavel pela aquisicdo e manutencdo dos telefones e pequenas
centrais PABX, contando com o auxilio da empresa Ascot para prestacdo do servigo
de manutencao (PROAD 20014/2017).

Dessa forma, para calcular o valor total da solugdo atual, deve-se somar o
valor do contrato com a Oi e o valor pago a Ascot (apenas o valor mensal fixo, ndo
esta sendo considerado o valor variavel mensal, que depende das pegas repostas),
conforme pode ser visto na tabela abaixo.

Empresa Valor mensal Valor anual Valor 30 meses

Oi (conforme 1°

termo de

apostilamento) R$ 45.892,64 | R$ 550.711,63 | R$ 1.376.779,20
Ascot (conforme

39 termo aditivo) | R$ 2.550,60| R$ 30.607,20| R$ 76.518,00
Total R$ 48.443,24 | R$ 581.318,883 | R$ 1.453.297,20

2.2 - Solugdo 2: PABX Virtual em nuvem, com fornecimento de ramais IP
em regime de comodato.

A solucdo consiste em licitar a contratacdo de empresa especializada,
autorizada pela ANATEL, para prestacdo de servigos de telefonia, incluindo o
fornecimento e configuracdo de PABX virtual em nuvem, portabilidade numérica,
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chamadas de voz para telefones fixos e moveis de todo o territério nacional,
fornecimento e instalacdo de ramais IP em regime de comodato.

A contratada devera fornecer servico de PABX virtual, acessivel pela
Internet, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana. O PABX devera
suportar no minimo 596 ramais, para cada ramal a contratada devera fornecer um
aparelho telefénico IP com todos os acessorios necessarios ao seu completo
funcionamento, em regime de comodato. A contratada devera realizar a instalagcdo
e configuracdo de todos os ramais nas unidades da Justica do Trabalho em
Pernambuco. A contratada devera configurar os ramais para que consigam se
comunicar com o PABX virtual através da rede MPLS da contratante. As chamadas
de voz entre os ramais do PABX Virtual serdo ilimitadas e gratuitas, isto €, com
tarifa zero. A contratada devera conectar a solucdo com o Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC) Brasileiro, permitindo a realizacdo de chamadas de voz para
telefones fixos e moveis de todo o territorio nacional, estas chamadas deverdo ser
tarifadas e cobradas.

A contratada devera realizar a configuragao do PABX virtual e dos ramais de
maneira a manter a correspondéncia nimero telefénico/ramal existente na solugdo
atual. A contratada devera manter suporte telefénico 24x7 e devera substituir os
aparelhos telefonicos que apresentarem defeito, durante toda a vigéncia do
contrato.

Conforme pesquisa de pregos (anexo I), o custo estimado da solucdo é:

Valor Anual Médio

R$ 449.062,16
Valor Médio 30 meses

R$ 1.122.655,40

3 - Escolha da solugao

3.1 - Descricao da solucao escolhida
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A solucdo escolhida pela equipe de planejamento da contratacdo foi a
solugao 2.

3.2 - Justificativa da solucao escolhida

A solucdo 1 foi descartada pela equipe de planejamento, pois relicitar a
solucdo atual manteria o Regional dependente da operadora Oi, principalmente no
interior do estado. Conforme visto na analise da solugdo, ndo ha concorréncia e
nem ha interesse do mercado em investir na infraestrutura de cobre para fornecer
linhas telefonicas diretas fora da regido metropolitana. Ainda que a licitacdo fosse
separada em dois lotes, regido metropolitana e interior, a falta de concorréncia no
interior € um grande risco para o Regional e vai contra os requisitos de negocio
levantados.

A solugdo dois é uma alternativa que ndo exige investimento em
infraestrutura nos locais onde o servigo sera prestado, visto que a rede da Justica
do Trabalho em Pernambuco (rede JT) sera utilizada como canal de comunicagdo.
Como esta rede ja esta instalada e preparada para a tecnologia de voz sobre IP, o
foco de investimento da contratada sera em seus préprios datacenters (nuvem),
gue também serdo utilizados por outros clientes, diluindo os custos para a
operadora e aumentando o interesse de participacao na licitagao.

Além disso, como a solucdo emprega ramais IP, elimina-se a necessidade de
cabeamento e conectores proprios para telefonia, utilizando-se a o cabeamento e
as tomadas RJ45 existentes nos locais de instalacdao, de forma compartilhada com
os computadores. A alimentacdo elétrica dos ramais podera ser fornecida pelo
proprio cabo de rede (tecnologia POE), para isto, basta que cada ramal IP seja
instalado em um siwtch POE, eliminando a necessidade de tomadas de energia
adicionais nos locais de instalacdo. Outra vantagem sera a eliminagdo do contrato
de manutengao telefonica existente, jd que os ramais IP serdo fornecidos em
regime de comodato, toda a manutencdo e/ou substituicdo dos aparelhos sera de
responsabilidade da contratada.

Destaca-se ainda que a solucdo escolhida é mais barata que a solugdo
vigente, conforme estimativa encontrada na pesquisa de pregos (anexo I).

3.3 - Beneficios esperados ou resultados pretendidos
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a) Aumento da eficiéncia e da disponibilidade do servico de telefonia fixa;

b) Contribuicdo para o alcance das metas do Planejamento Estratégicos do
Regional;

c) Facilidade no gerenciamento do servico de telefonia fixa;

3.4 - Relagao entre a demanda prevista e contratada

A quantidade de ramais a ser contratada inicialmente corresponde a
demanda atual por telefonia fixa no Regional, isto &, 596 linhas telefbnicas,
conforme o contrato vigente.

3.5 - Alinhamento entre os requisitos de negdcio e tecnoldgicos

Os requisitos de negocio e tecnoldgicos estdo alinhados, conforme pode ser
visto na tabela abaixo.

Requisito de negdcio Requisito tecnoldgico

A nova solucdo deve permitir a|A solugdo contratada deve permitir
possibilidade de comunicacdo com o|chamadas de voz para telefones fixos no
Regional através do sistema de|sistema STFC.

telefonia tradicional, ainda de amplo|A solugdo contratada deve permitir
uso. chamadas de voz para telefones celulares do
Servico Movel Pessoal (SMP).

A nova solugdo deve possuir niveis de | A solucdo deve estar disponivel 24h por dia,
servico iguais ou superiores aos|conforme critérios estabelecidos pelas
existentes no contrato vigente. regulamentacdes da Anatel.

Os datacenters da empresa provedora da
solugdo devem possuir certificacdo que
garanta a alta disponibilidade dos servicos
prestados, preferencialmente tier3.

4 - Necessidades de adequacao do ambiente para a execugao contratual

Entre as vantagens da adogdo de ramais telefénicos IP, esta o fato que é
possivel utilizar a estrutura de cabeamento de redes existente no Regional,
bastando que os ramais fornecidos possuam duas portas de rede, uma para
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entrada do cabeamento existente e outra para conectar ao computador. A
alimentacdo elétrica dos ramais podera ser fornecida pelo préprio cabo de rede
(POE). Dessa forma, as intervengdes no ambiente do Regional se resumem aos
procedimentos de instalacdo dos ramais, sem necessidades de maiores
adequacoes.

5 - Possiveis impactos ambientais

A solugdo é composta por servicos regulados pela ANATEL, a equipe de
planejamento da contratacdo ndo vislumbra outros impactos ambientais além
daqueles ja identificados e fiscalizados pela agéncia reguladora.
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Capitulo IV - Sustentacdo do Contrato
RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DO NEGOCIO
RECURSOS MATERIAIS
Ndo se aplica. A solucdo contempla o fornecimento de todos os recursos materiais necessarios.
RECURSOS HUMANOS
Id Funcao Formacgao Atribuicoes Carga
Horaria
1 Lider de equipe Médio Coordenar as atividades técnicas 30dias
relativas a implantacdo da /8h/dia
solugdo e acompanhamento dos
servigos prestados.
2 Técnico em Redes de Médio Executar tarefas técnicas 30dias
Computadores relativas a implantagdo da /8h/dia
solugdo e acompanhamento dos
servigos prestados.

ATIVIDADES DE TRANSICAO E ENCERRAMENTO DE CONTRATO

Acéo Responsavel Periodo ou Prazo
Planejar nova contratacdo. STI / Divisdo de Infraestrutura do | Um ano antes do término da vigéncia
TRT 6 do contrato.
Recolhimento dos ramais IP. Contratada Até 60 dias apds o término do
contrato.

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE

Evento 1: Encerramento abrupto do contrato

Acdo de prevencgao/contingéncia

Responsavel

Prevencdo: Solicitar atestado de capacidade
técnica para participagao na licitacdo.

Equipe de planejamento da
contratacgao / CLC

Contingéncia: Realizar planejamento de um novo
processo licitatério de contratagdo.

Equipe de planejamento da
contratacao / CLC
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ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

Por se tratar de servico prestado por operadoras de servico de
telecomunicagdes, enquanto subsistir a necessidade do servico de telefonia
movel, existira a necessidade de contratacdao do referido servico, nao
havendo interesse do Regional em implantar uma rede de telefonia
alternativa com recursos proprios.

Direitos de Propriedade Intelectual (Lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de
1998)

A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagoes
contidos em quaisquer documentos e midias de que venha a ter conhecimento
durante a visita técnica, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

A Contratante tera o direito de propriedade intelectual sobre toda a documentacgdo e
base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive roteiros técnicos
e configuracdes de software, permitindo ao TRT 6, a qualquer tempo, distribuir,
alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagdes.
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Capitulo V — Estratégia da Contratacao
1 - Solucao de Tecnologia da Informacao
1.1 - Descricao da Solucao

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada, autorizada pela
ANATEL, para prestacdao de servicos de telefonia, incluindo o fornecimento e
configuracao de PABX virtual em nuvem, portabilidade numérica, chamadas de voz
para telefones fixos e moveis de todo o territorio nacional, uma linha 0800,
fornecimento e instalacdo de ramais IP em regime de comodato.

1.2 - Detalhamento dos Bens e Servicos que Compoem a Solugao

1.2.1 A solugdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nUmeros
validos na rede nacional de telefonia, para as areas de cobertura dos
codigos de area 81 e 87, do estado de Pernambuco, do tipo discagem direta
a ramal (DDR).

1.2.2 O servigo de PABX deve ser baseado em software virtualizado e instalado
em data center proprio da Licitante, com classificagao Tier 3.

1.2.3 Migracdo das linhas fixas existentes, de acordo com a legislacdo vigente
sobre portabilidade numérica, em pelo 75% das localidades, conforme a
legislacdo vigente, resolucao n° 460 de 19 de marco de 2007 ou superior.

1.2.4 LigacOes telefonicas ilimitadas e gratuitas para fixos e moéveis em todo
territdrio nacional.

1.2.5 Fornecimento de aparelhos IP em regime de comodato.

1.2.5.1 Cada aparelho IP deve ser instalado e configurado pela contratada para

perfeito uso na solucdo ofertada.

1.2.5.2  Cada ramal deve conter duas portas ethernet.

1.2.5.3 Em caso de defeito, o aparelho devera ser reparado ou substituido por

um novo.

1.2.6 Vigéncia de trinta meses, prorrogavel por igual periodo.

1.3 - Possibilidade de parcelamento do objeto
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O objeto desta contratacao ndo podera ser parcelado, tendo em vista se tratar de
solucdo Unica, englobando servicos relacionados que ndo poderiam ser contratados
separadamente.

1.4 - Justificativa

As atividades jurisdicionais e administrativas desenvolvidas pelo TRT da 62 Regiao
exigem de seus o6rgdos administrativos a pronta e eficaz comunicacdo, e nesse
contexto a telefonia fixa € uma poderosa ferramenta para alcancgar tais objetivos.

2 - Deveres e Responsabilidades da Contratante e da Contratada

2.1 - Deveres e Responsabilidades da Contratante

2.1.1 - Prestar todas as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

2.1.2 - Acompanhar e fiscalizar o cumprimento dos procedimentos de fornecimento
do objeto contratado.

2.1.3 - Emitir nota de empenho, receber o objeto contratado e atestar a nota fiscal
correspondente.

2.1.4 - Promover o pagamento dentro do prazo estipulado e nas condigdes
estabelecidas.

2.1.5 - Providenciar a publicagdo do resumo do contrato no Didrio Oficial da Unido
- DOU.

2.1.6 - Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais.

2.2 - Deveres e Responsabilidades da Contratada

2.2.1 - Fornecer o objeto de acordo com o especificado.
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2.2.2 - Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
do processo de contratacdo.

2.2.3 - Manter, durante a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacao
e qualificacdo exigidas no processo de contratacdo/ licitacdo.

2.2.4 - Dar plena e fiel execugcdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e
condicOes estabelecidas no termo de referéncia.

2.2.5 - Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao Tribunal
ou a terceiros em razao de acdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita.

2.2.6 - Manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, codigos-fonte e
artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha
a ter conhecimento durante a execucdo do objeto, mesmo apds a vigéncia do
contrato, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos, exceto quando autorizado, por escrito, pelo
CONTRATANTE.

3 — Termos Contratuais

3.1 - Procedimentos e Critérios de Aceitacao

Id Etapa/Fase/Item Indicador Valor Minimo
(produto ou servico) Aceitavel

1 Portabilidade nimerica. Percentual 75%

2 Instalagdo dos ramais IP. Percentual 100%

3.1.1 - Procedimentos no caso de Recusa do Produto

3.1.1.1. Caso o objeto fornecido ndao corresponda ao especificado em contrato, a
empresa sera notificada para substitui-lo dentro do prazo de entrega.
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3.1.2 - Procedimentos para Recebimento

3.1.2.1 - A contratada devera fornecer e configurar o PABX virtual em até 30 dias
apoés a assinatura do contrato;

3.1.2.2 - A contratada deverda instalar e configurar os ramais IP, em todas as
unidades da Justica do Trabalho em Pernambuco, em até 90 dias apos a assinatura

do contrato;

3.1.2.3 - Em caso de discordancia com a especificacdo do Edital, o gestor informara
a Administracdo e notificara a CONTRATADA;

3.1.2.4 - Diante da comunicagdo, a contratada podera apresentar defesa ou
promover a regularizacao solicitada.

3.2 - Estimativa de Volume de Bens e/ou Servicos
3.2.1 - Conforme o contrato vigente, sdo necessarios 596 ramais no PABX Virtual;

3.3 - Modelo de Gestao do Contrato - Procedimentos para Solicitagao,
Acompanhamento e Entrega de Demandas

3.3.1 - O contrato sera gerido pela figura do gestor do contrato, auxiliado pelos
fiscais técnico, administrativo e requisitante.

3.3.1.1 - O gestor promovera o recebimento do objeto apoiado pelos pareceres do
fiscal técnico.

3.3.1.2 - O gestor comunicara a Administracdo as irregularidades porventura
constatadas, bem como oficiarda a CONTRATADA sobre qualquer assunto relativo ao
contrato.

3.3.1.3 - O fiscal administrativo se encarregara de verificar se a empresa relne as
condicbes editalicias durante a vigéncia do contrato, informando ao gestor as

irregularidades constatadas.

3.4 - Procedimentos para Acompanhamento e Fiscalizacao
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3.4.1 - O Gestor do contrato, seu substituto legal e os fiscais serdo nomeados pela
Administracdo, tendo o Gestor as seguintes atribuicdes:

3.4.1.1 - Atestar e encaminhar nota fiscal ao setor competente para autorizar o
pagamento;

3.4.1.2 - Fiscalizar a execucdo do contrato, objetivando garantir a conformidade
desejada;

3.4.1.3 - Fornecer atestado de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais;

3.4.1.4 - Comunicar ao representante do fornecedor sobre o descumprimento de
cldusula contratual;

3.4.1.5 - Comunicar a Administracdo o descumprimento de clausula contratual por
parte da CONTRATADA para que aquela tome as medidas cabiveis ao caso.

3.4.2 - O fiscal administrativo tera as seguintes atribuigoes:

3.4.2.1 - Informar ao Gestor qualquer irregularidade administrativa ocorrida
durante o periodo de vigéncia do contrato;

3.4.2.2 - Antecipar para o Gestor os eventos administrativos inerentes ao contrato
administrativo, tais como: Periodo de vigéncia do contrato, possibilidade de aditivo,
data de renovacao.

3.4.3 - Os fiscais técnicos do contrato terdo as seguintes atribuigoes:

3.4.3.1 - Fiscalizar, do ponto de vista técnico, de forma a garantir que o objeto
entregue corresponda ao que foi contratado;

3.4.3.2 - Comunicar ao Gestor do contrato quaisquer irregularidades constatadas.

3.4.4 - A acdo de fiscalizacdo do Gestor do contrato ndo exonera a CONTRATADA
de suas responsabilidades contratuais.
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3.5 - Procedimentos para Faturamento e Forma de Pagamento

3.5.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, em 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orgamento e Finangas do
CONTRATANTE, devidamente atestada pelo Gestor do contrato, sem ressalvas,
através de ordem bancaria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios
indicados pela CONTRATADA, ou por meio de ordem bancaria para pagamento de
faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condigoes estabelecidas neste
instrumento. De acordo com as normas do Tesouro Nacional a Ordem Bancdria tera
sua compensacao em até 02 (dois) dias Uteis.

3.5.2 - O pagamento, mediante a emissdao de qualquer modalidade de ordem
bancaria, sera realizado desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as
retengoes tributarias.

3.5.3 - O gestor do contrato atestara a nota fiscal, com ou sem ressalvas, no prazo
de até 5 (dias) dias Uteis a contar do recebimento da mesma.

3.5.4 - No caso da nota fiscal ser atestada com ressalva, o CONTRATANTE terd o
prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds a ciéncia do fato, para decidir sobre o
pagamento.

3.5.5 - No ato do pagamento serdao retidos na fonte os tributos federais e
municipais de acordo com a legislagdo vigente. Os documentos comprobatoérios das
retengOes ficardo a disposicdo do interessado na Secretaria de Orcamento e
Finangas do CONTRATANTE.

3.5.6 - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera apresentar, junto
com a Nota Fiscal, quando do pagamento, copia autenticada ou original para que
seja conferido pelo servidor, do Termo de Opgdo ou Ficha Cadastral de pessoa
juridica, onde constara a opgao; esta Ultima para as empresas constituidas a partir
de janeiro de 1997.

3.5.7 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA
nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa
de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida
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e a correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicacdo da
seguinte formula:

EM=1x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I = Indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I = (TX/100)/365 I= (6/100)/365 I=0,0001644

TX = Percentual da taxa anual = 6%

3.5.8 - A compensacdo financeira prevista no Paragrafo anterior sera incluida na
fatura/nota fiscal sequinte ao da ocorréncia, se for o caso.

3.5.9 - Estdo incluidos no prego unitario todos os tributos e encargos sociais,
obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas
com transporte, as quais correrdao por conta da CONTRATADA.

3.6 - Fases/Etapas do Contrato

3.6.1 - As fases/ etapas do contrato, suas condicdes de entrega e prazos estdo
dispostos na seguinte tabela:

Id Fase/Etapa Entrega Prazo

1 |Fornecimento e PABX virtual configurado |Até 30 dias apds a assinatura
configuragao do pela CONTRATADA e do contrato
PABX virtual pronto para uso.

2 |Fornecimento e Ramais IP instalados e Até 90 dias apds a assinatura
instalacao dos configurados pela do contrato
ramais IP. contratada.

3 | Emissdo de fatura |Fatura dos servigos Uma vez por més, apos o
para pagamento prestados no més fechamento do periodo

faturado.

3.7 - Mecanismos Formais de Comunicacao

3.7.1 — Acionar a contratada
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Emissor: Secretaria Administrativa
Destinatario: Contratada

Forma de Comunicacgdo: Oficio
Periodicidade: Sempre que necessario

3.7.2 - Fazer solicitagoes a contratada

Emissor: Gestor do contrato

Destinatario: Contratada

Forma de Comunicacdo: Correio eletrénico
Periodicidade: Sempre que necessario

3.7.3 - Acionar a Administracao

Emissor: Gestor do contrato
Destinatario: Administracao

Forma de Comunicacgdo: Oficio
Periodicidade: Sempre que necessario

3.7.4. - Autorizar pagamento da nota fiscal

Emissor: Gestor do contrato

Destinatario: Administracao

Forma de Comunicacdo: Ateste de nota fiscal
Periodicidade: Sempre que existirem notas a serem pagas

3.8~ Regras para Aplicacao de Multas ou Sangdes

3.8.1 O licitante sera sancionado com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para
a contratacdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

3.8.1.1 cometer fraude fiscal;
3.8.1.2 apresentar documento falso;
3.8.1.3 fizer declaracdo falsa;

3.8.1.4 comportar-se de modo inidoneo;
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3.8.1.5 nao assinar o contrato no prazo estabelecido;

3.8.1.6 deixar de entregar a documentacdo exigida no certame;

3.8.1.7 nao mantiver a proposta;

3.8.1.8 nao executar total ou parcialmente o objeto do contrato.

3.8.2 Para os fins do subitem 3.8.1.4, reputar-se-3ao inidoneos atos como os

3.8.3

3.8.4

3.8.5

3.8.6

3.8.7

3.8.9

descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95, 96 e 97 da Lei n.° 8.666/93, bem
como a apresentacdo de amostra falsificada ou deteriorada.

Quando se tratar de inexecugdo do contrato, aplicar-se-a multa de 0,25%
(zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia sobre o valor total do contrato,
até a efetiva entrega do bem contratado, respeitado o limite de 5% (cinco
por cento) desse valor.

A aplicacdo de qualquer penalidade a CONTRATADA serad sempre precedida
da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

A autoridade competente, na aplicagdao das sancoes, levara em consideragao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como
o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

Estima-se, para efeito de aplicagcdo de multas, o valor global do contrato a
época da infracdo cometida.

O valor da multa devera ser recolhido diretamente a Unido e apresentado o
comprovante a Secdo Financeira da Secretaria de Orgamento e Financgas do
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdo,
podendo ser abatido de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou
podera ser cobrado judicialmente, nos termos do §1° do art. 87 da Lei n©.
8.666/93.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

4 - Orcamento detalhado

Valor Médio Anual
R$ 449.062,16

Valor Médio 30 meses
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| R$ 1.122.655,40

5 - Adequacgédo Orcamentaria

5.1 - Fonte de Recursos

Id | Valor previsto 2021 Fonte(Programa/Acgao)
1 Aproximadamente Orcamento TRT6
R$37.421,85

equivalentes ao
primeiro més de
vigéncia, dezembro de
2021.

5.2 - Estimativa de Impacto Economico-Financeiro

Id Orcamento Exercicio | Percentual Analise e Conclusao
da solucao
1 | R$ 3.729.749,16 2021 1% Contratacdo viavel

6 — Critérios Técnicos de Julgamento das Propostas

Os critérios técnicos observam o atendimento as especificagdes previstas em edital.
6.1 — Critérios Técnicos Pontuaveis

Nao se aplica.

6.2 - Critérios de Selecao

6.2.1 - Modalidade de Licitacao

A licitacdo sera na modalidade Pregdo, em sua forma eletronica, por se tratar de

aquisicdo de bens e servicos comuns, nos termos do paragrafo Unico do artigo 1°
da Lei n.2 10.520/2002 e a teor do art. 1°, §3° do Decreto n° 10.024/20109.
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A licitagcdo serd para ampla concorréncia, diante da possibilidade de participagdo
direta de diversas empresas no certame licitatorio, ampliando assim a concorréncia,
com a possibilidade de obtencdo de maiores descontos, tudo com base no art. 49,
ITI, da Lei 123/2006.

6.2.2 - Tipo de Licitacao

O tipo de licitagdo para o pregao sera o menor prego, sendo adotado como critério
o menor preco global, tendo em vista se tratar de solugdo que engloba servicos

relacionados e dependentes.

6.2.3 - Justificativa para aplicacdo do direito de preferéncia (Lei
Complementar n® 123/06 e Lei n° 8.248/91)

Nao se aplica.

6.2.4 - Justificativa para contratacao direta
Nao se aplica.

6.3 - Qualificacao Técnica

6.3.1 - Requisitos de Capacidade e Experiéncia

Id Experiéncia Forma de comprovacgao

1 | A fornecedora dos servigos deve ter |Atestado de capacidade técnica emitido
autorizacao da ANATEL e experiéncia | por drgdo publico ou privado, que

no fornecimento do servico de comprove que a licitante forneceu
telefonia. servigos semelhantes ao objeto da
contratacao.

7 - Equipe de Apoio a Contratacgao

O integrante indicado para a Equipe de Apoio a Contratacdo é:
e Sérgio Limeira da Silva / sergio.limeira@trt6.jus.br

8 - Equipe de Gestdao da Contratacao
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Os integrantes indicados para a Equipe de Gestao da Contratacao sdo:

e Gestor do Contrato — Ednaldo Dias da Silva / ednaldo.dias@trt6.jus.br

e Gestor Substituto do Contrato - Igor Marcel Leal de Morais /
igor.morais@trt6.jus.br

e Fiscal Demandante do Contrato — Sérgio Limeira da Silva /
sergio.limeira@trt6.jus.br

e Fiscal Demandante Substituto do Contrato — Eneas Ribeiro de Aguiar /
eneas.aguiar@trt6.jus.br

e Fiscal Técnico do Contrato - Igor Marcel Leal de Morais /
igor.morais@trt6.jus.br

e Fiscal Técnico Substituto do Contrato — Ednaldo Dias da Silva /
ednaldo.dias@trt6.jus.br

e Fiscal Administrativo do Contrato - Sera indicado pela Secretaria
Administrativa
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Capitulo VI - Analise de Riscos

1. Relacao de riscos para a contratacao

Risco 1 Nao aprovacao dos artefatos do Planejamento da
Contratacao

Causa Falta de | Efeito Atraso no processo de
acompanhamento/ contratacao

comprometimento das
areas envolvidas na
producao dos artefatos

Probabilidade | Baixa Impacto | Alto

Resposta ao risco Mitigar
(eliminar/transferir/mitigar/aceitar)

Id | Agao Responsavel

1 Realizar reuniGes com as areas envolvidas/ | Equipe de planejamento e

Comunicagcdo para conscientizacdo e | Divisdo de Infraestrutura
aprovacao dos artefatos.

Plano de Contingéncia

Id | Agao Responsavel

1 Convocar reunido extraordindria com a| Equipe de planejamento e
equipe de planejamento para ajustes| Divisdo de Infraestrutura
necessarios ao encaminhamento do

processo.

Risco 2 Insuficiéncia orcamentaria para a contratacao

Causa Falta de Efeito Nao contratacdo do
planejamento servico

Probabilidade | Muito Baixa Impacto Alto

Resposta ao risco Eliminar

(eliminar/transferir/mitigar/aceitar)

Id | Agao Responsavel

1 Reservar orcamento do Tribunal para esta | STI

contratacao.

Plano de Contingéncia

Id | Agao Responsavel
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1 Priorizar acdo em detrimento de outras. \ Administracdo do Regional

Risco 3 Falta de pagamento de tributos e impostos pela contratada

Causa Contratada com Efeito Penalizacao da
problemas contratada, possivel
financeiros retencao dos

pagamentos.

Probabilidade | Baixa Impacto Alto

Resposta ao risco Mitigar

(eliminar/transferir/mitigar/aceitar)

Id Acdo Responsavel

1 Manter atualizados os artefatos do| Equipe de planejamento da

planejamento da contratacao. contratagdo.
2 Verificar regularidade da empresa durante| Fiscal Administrativo

toda a contratacgao.

Plano de Contingéncia

Id Acdo Responsavel

1 Promover novo planejamento da| Equipe de planejamento da
contratacdo e selecdo de fornecedor com | contratagao.
base nos artefatos mantidos.

2 Contratar o proximo da lista de| Administracdo do Regional

custo.

fornecedores com a proposta de menor

2. Matriz de Vulnerabilidade

Classificacao de Probabilidade e Impacto

Probabilidade

Ameacas

Muito alta

Alta

Média

Eﬂ.—.

f

.'__-“
—




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Baixa

Muito baixa

Médio Muito Alto
baixo
Impacto
Alto Risco Médio Risco Baixo Risco

Equipe de Planejamento da Contratacao

Sérgio Limeira da Silva - Matricula 1881

Ednaldo Dias da Silva - Matricula 2479

Vinicius Sobreira - Matricula 3286
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

ANEXO I
PESQUISA DE PRECOS

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL - PE N° 00010/2020 (SRP) - item 1

Valor Total
Valor Unitario Anual Quantidade | Anual em R$ (C)

Item Descricao (A) TRT6 (B) = (A) X (B)
Assinatura em
PABX Virtual com
comodato de
aparelho IP,
ligagdes ilimitadas
e servigos de
instalacao e

manutencao, R$ R$
1 conforme Edital 345,00 596 205.620,00

DEFENSORIA PUBLICA DO DISTRITO FEDERAL - PE N° 00010/2020 (SRP) - item 2

Valor Total
Valor Unitario Anual Quantidade | Anual em R$ (C)

Item Descricao (A) TRT6 (B) = (A) X (B)
Assinatura em
PABX Virtual com
comodato de
aparelho IP,
ligagOes ilimitadas
e servigos de
instalacao e

manutencao, R$ R$
1 conforme Edital 800,00 596 476.800,00

SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA DO DISTRITO FEDERAL
Diretoria de Suprimentos e Licitagdes - PE N°© 00142/2020 (SRP) - Subgrupo 2 -
item 20
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Valor
Unitario Valor Mensal Valor Total
Mensal | Quantidad| TRT6 (C) = (A)| Anual em R$
Item Descricao (A)| e TRT6 (B) X(B)| (D) =(C)X 12
Assinatura em
PABX Virtual com
comodato de
aparelho IP,
ligagdes ilimitadas
e servigos de
instalacao e
manutencao, R$ R$ R$
1 conforme Edital 36,50 596 21.754,00 261.048,00

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAUNA - PE N° 172/2020 - item 2 da proposta

vencedora
Valor
Unitario Valor Mensal Valor Total
Mensal | Quantidad| TRT6 (C) = (A)| Anual em R$
Item Descricao (A)| e TRT6 (B) X (B)| (D) =(C)X12
Assinatura em
PABX Virtual com
comodato de
aparelho IP,
ligagOes ilimitadas
e servigos de
instalacao e
manutencao, R$ R$ R$
1 conforme Edital 92,49 596 55.124,04 661.488,48

Proposta Oi ao TRT6
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

Valor
Unitario Valor Mensal Valor Total
Mensal | Quantidad| TRT6 (C) = (A)| Anual em R$
Item Descricao (A)| e TRT6 (B) X(B)| (D) =(C)X 12
Assinatura em
PABX Virtual com
comodato de
aparelho IP,
ligagdes ilimitadas
e servigos de
instalacao e
manutencao, R$ R$ R$
1 conforme Edital| 101,10 596 60.255,60 723.067,20
Proposta Embratel ao TRT6
Valor
Valor Mensal
Unitario| Quantidad| TRT6 (C) Valor Total
Mensal e TRT6 = (A) X| Anual em R$
Item Descricao (A) (B) (B)| (D) =(C)X 12
Assinatura em
PABX Virtual
com comodato
de aparelho IP,
ligagOes
ilimitadas e
servigos de
instalacao e
manutencao, R$ R$ R$
1| conforme Edital 58,91 596| 35.110,36| 421.324,32

Valor Médio Anual
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TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

DIVISAO DE INFRAESTRUTURA DE TI

R$ 449.062,16
Valor Médio 30 meses
R$ 1.122.655,40

Devido a variagao entre os valores encontrados na pesquisa, utilizou-se a mediana
para eliminar os valores mais discrepantes.



