R

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO TRT6 N° 52/2021

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO
RELATIVO A EXECUGAO DE SERVICOS DE
MANUTENGCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, COM
SUBSTITUICAO DE PECAS E COMPONENTES
GENUINOS DO FABRICANTE, EM 01 (UM)
ELEVADOR, DE USO RESTRITO E EXCLUSIVO PARA
ACESSIBILIDADE, INSTALADO NO FORUM
TRABALHISTA DE GOIANA. ITEM 02 DO PREGAO
N.© 22/2021,

A UNII\O, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
DO TRAEALHO DA SEXTA REGIi\O, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 02.566.224/0001-90, com
sede no Cais do Apolo, n.9 739, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP 50.030-902, neste ato
representado pela Exma. Desembargadora Presidente, Sra. MARIA CLARA SABOYA
ALBUQUERQUE BERNARDINO, brasileira, casada, magistrada, inscrita no CPF/MF sob o n.°
450.526.894-20 e portadora do RG n.° 1.823.734 SDS-PE, residente e domiciliada em
Recife/PE, ¢ a empresa empresa ELEVADORES SUPER LTDA - EPP, inscrita no CNPJ/MF sob
n.° 02.474.174/0001-11, estabelecida & Rua Presidente Bandeira, n.? 1.151, Lagoa Seca,
Natal/RN, CEP 59.030-200, neste ato representado pelo Sr. MARCOS PEREIRA TOMAZ,
brasileiro, solteiro, engenheiro mecanico, inscrito no CPF/MF sob n.0 285.005.204-34, portacdor
do RG n.° 662.380 SSP/PB, residente e domiciliado em Natal/RN, doravante denominados
CONTRATANTE e CONTRATADA, consoante PROAD TRT6 n.° 14.781/2021
(acompanhamento) e PROAD TRT6 n.® 11.354/2021 (Pregdo), tém, por mutuo consenso,
por meio do presente instrumento, contratado o que a seguir declaram:

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato fundamenta-se:

I- No Pregdo eletrénico n.°” 22/2021, nas Leis n.°s 10.520/2002,
8.666/1993 e 13.709/2018 (LGPD); Lei Complementar n.° 123/2006; e
Decretos n.%°s 10.024/2019, 8.538/2015 e 9.507/2018, IN-05/2017-
SEGES/MP e Res. 103/12 - CSJT (Guia de Contratacées Sustentaveis da
Justica do Trabalho).

II - Nos termos propostos pela CONTRATADA que simultaneamente:

a) constem no Proad TRT6 n.° 14.781/2021;
b) ndo contrariem o interesse publico.

IIl -  Nas demais determinagtes da Lei n.° 8.666/1993;

IV - Nos preceitos de Direito Publico; e

V- Subsidiariamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas
disposicdes do Direito Privado.
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DO OBJETO

CLAUSUIA SEGUNDA - O objeto deste contrato consiste na prestacdo de servicos
continuacos. de manutengdo preventiva e corretiva, com substituicdo de pecas e companentes
genuinos do fabricante, em 01 (um) elevador, de uso restrito e exclusivo para acessibilidade,
instalado no Férum Trabalhista de Goiana, fabricante ASR Comércio e Prestacio de Servicos de
Engenharia, do CONTRATANTE.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A manutencdo preventiva se destina a prevenir a ocorréncia de
quebras e defeitos nas instalagdes do elevador, mantendo-as em perfeito estado de
funcionamento e conservagdo, conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas
especificas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A manutencdo corretiva se destina a reparar e corrigir quebras e
defeitos epresentados nas instalagdes do elevador, mantendo-as em perfeito funcionamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Todos os servicos deverdo ser executados de acordo com os
Anexos deste instrumento, o Termo de Referéncia, o Edital, bem como com a proposta da
CONTRATADA, que s3o partes integrantes do contrato, independentemente de sua
transcricéo.

DO PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor mensal de R$
549,00 (quinhentos e quarenta e nove reais), conforme quadro abaixo:

Valor Valor
Item Especificacdo MENSAL ANUAL
(R$) (R$)

Contratagdo de empresa especializada para prestacio de
servicos de manutencdo preventiva e corretiva em 01
5 (um) elevador, de uso restrito e exclusivo para
acessibilidade, instalado no Férum Trabalhista de Goiana,
fabricante ASR Comércio e Prestacdo de Servicos de

549,00 6.588,00

Ergenharia, conforme especificactes técnicas no Anexo 1,

DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias Uteis apds o
recebimento da nota fiscal pela Secretaria, de Orgamento e Financas do CONTRATANTE,
devidamente atestada pelo gestor do contrato, sem ressalvas, por meio de ordem bancaria em
nome da CONTRATADA, conforme dados bancérios por ela indicados ou por meio de ordem
bancaria para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes
estabelecidas neste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A ordem bancéria terd sua compensacio em até 02 (dois) dias
Uteis, conscante normas do Tesouro Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bzncadria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes
tributarias. '

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato atestara a nota, com ou sem ressalvas, no
prazo de até 05/(cinco) dias Uteis a contar do seu recebimento.
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PARAGRAFO QUARTO -~ No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva, o
CONTRATANTE terd o prazo de 20 (vinte) dias (teis, apds a ciéncia do fato, para decidir
sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE podera autorizar o pagamento da nota fiscal
questionada, se ainda existirem prestagGes futuras que possibilitem a compensacdo de
qualquer obrigacao financeira de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - No ato do pagamento, serao retidos na fonte os tributos federais e
municipais de acordo com a legislagdo vigente, ficando os documentos comprobatérios das
retengdes a disposicdo do interessado na Secretaria de Orgamento e Finangcas do
CONTRATAINTE.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA n&o tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencicnado que a
taxa de compensacao financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicacio da seguinte férmula:

EM= 1 x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela a ser paga;

I= Indice de compensagao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100)/365 I= (6/100)/365 I= 0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%.

PARAGRAFO OITAVO - A compensagao financeira, prevista no paragrafo anterior, sera
incluida na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia, se for o caso.

PARAGRAFO NONO - No preco pago pelo CONTRATANTE est3o incluidas todas as despesas
decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro,
frete e outras necessérias ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, as quais correrdo
por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagéo da manutencdo das condigdes de habilitagio e qualificagio exigidas no
procedimento licitatério.

DO REAJUSTE

CLAUSULA QUINTA - O valor dao presente,sontrato somente podera sofrer reajuste apos 12
(doze) meses de sua assinatura, sendo aplicado, no maximo, o percentual fixado no IPCA/IBGE
ou outro indice/oficial que o substitua,

DA VIGENCIA E DO INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA SEXTA - O presente contrato tem vigéncia de 20 (vinte) meses, a contar de
10/12/2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60
(sessenta) meses, a critério do CONTRATANTE, desde que presentes as condices e precos
mais vantajosos para a Administragdo, consoante estabelecido no art. 57, inciso 1I, da Lei n®

8.666/1993, e, ainda:
I - haja autorizacéo formal da autoridade competente;

I1 - os servigos tenham sido prestados regularmente;
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111 - a Administracdo mantenha interesse na realizacdo do servico;
IV - o valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragdo;
V - a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos serdo executados no Férum da Justica do Trabaiho em
Goiana, localizado no Loteamento Novo Horizonte, margens da PE 75, km 02, Lote II, Quadra
30, Goiana - PE.

PARAGRAFO SEGUNDO - O prazo de inicio dos servigos sera de, no maximo, 05 (cinca) dias
Uteis, contados a partir do recebimento da Ordera de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela
Coordenadoria de Engenharia de Manutengdo - CEMA do CONTRATANTE.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA SETIMA - Os recursos necessarios a execugao deste contrato correrdo por conta
do Elemento de Despesa n.° 3390.39.16 (Manutengdo e Conservacdo de Bens Imdveis),
Programa de Trabalho 02.122.0033.4256.0026 (Apreciagdo de Causas na Justica dc Trabalho
no Estado de Pernambuco), Plano Orcamentdric 00 (Apreciagdo de Causas na Justica do
Trabalho), do orgamento do CONTRATANTE.

PARAGRAEO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato fi emitida
a nota de empenho n.© 2021NE000434, datada dz 09.09.2021, no valor de R$ 1.0S1,71 (um
mil cento e noventa e um reais e setenta e um c2ntavos), e anulagéo do valor de F.5 707,41
(setecentos e sete reais e quarenta ¢ um centzvos) consoante 2021R0001011, datada de
15.09.2021, restou o saldo de R$ 384,30 (trezentos e oitenta e quatro reais e trinta centavos),
para custeio das despesas do ano de 2021.

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA OITAVA - Obriga-se a CONTRATADA a:

I - executar a manutengdo corretiva necessaria, quando solicitada pelo CONTRATANTE ou
quando cletectada pela CONTRATADA, com a devida comunicacio a FISCALIZACAO do
CONTRATANTE;

11 - utilizar, quando da substituicéio de pegas, obrigatoriamente, componentes genuinos do
fabricante, realizando os reparos necessarios a solugdo do problema;

111 - manter sempre em perfeitas condigbes todos os componentes dos equipamentos,
incluindo o cabeamento utilizado para comunicacdo no interfone da cabine, estando estes
servigos incluidos no valor contratual; "

IV - prastar servicos de manutengdo preventiva e/ou corretiva, utilizandc pessoal
especialmente treinado, habilitado a manter os equipamentos devidamente ajustados e em
perfeitas condigbes de funcionamento e de seguranga;

V - comprovar ao CONTRATANTE, através de cocumentos assinados por representante da
CONTRATADA, a habilitacdo e treinamento do pessoal que ira realizar as manutengdas;

VI - adotar, dentre outros, 0s seguintes procedimentos de seguranca quando da exe:ugao dos
servicos cle manutengdo preventiva e/cu corretiva nos equipamentos:
a) paralisar o elevador objeto da manutencao;

b) afixar, no andar térreo, uma placa indicativa informando que o elevador estd em
manutengao;

¢) colocar, dentro da cabina, um "cavalete” com os dizeres "NAO ENTRE - EM
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MANUTENCAQ";

d) manter as portas dos elevadores dos andares trancadas, de forma a impedir sua
abertura e a entrada de usuarios em qualquer pavimento;

e) manter os avisos, cavaletes e travamentos durante todo o periodo de execugdo
dos servicos de manutengdo preventiva e/ou corretiva dos equipamentos,
liberando-os somente apdés a realizacdo dos devidos testes pelo mecanico
responsavel;

VII - enviar & Secdo de Administracdo Predial do CONTRATANTE, até o 59 (quinto) dia util de
cada més subsequente ao més em que os servigos foram prestados, a Nota Fiscal
correspor dente aos servigos executados no més anterior, juntamente com o relatorio dos
servigos corretivos e preventivos realizados;

VIII - apresentar, ao CONTRATANTE, o plano de manutencdo a ser seguido, no prazo
maximo de 15 dias corridos, contados a partir da data de assinatura deste instrumento e,
depois de analisado e aprovado pela Secdo de Administragdo Predial, podera ser ampliado com
a adigdo dos itens que 0 CONTRATANTE entender relevantes;

IX - relacionar, no plano de manutengdo, todos 0s componentes dos equipamentos, contendo
suas especificagfes, tipo de manutengdo para cada componente, suas funcdes, periodicidade
das manitengdes e suas finalidades dentro do sistema, indicando as suas localizagoes;

X - fornecer um manual sobre o uso correto dos equipamentos no prazo maximo de um més a
partir da assinatura deste instrumento;

XI - observar os itens de manutengdo incluidos pela FISCALIZACAO do CONTRATANTE, a
qualquer tempo, no plano de manutengdo, visando a seguranga e a serfeita manutengdo dos
equipame ntos;

XII - ateader, no intervalo maximo de 30 (trinta) minutos, as chamadas para liberacdo de
passageiros presos (resgates) ou acidentes, e, no intervalo maximo de 1h30min (urna hora e
trinta minutos), aos chamados para sanar outras irregularidades. O ndo atencimento a
qualquer chamada, mesmo em caso de greve do pessoal da CONTRATADA, podera ocasionar
a aplicagé 0 das penalidades contratuais;

XIII - manter, no seu estabelecimento mais proximo, um estoque regular de pegas de uso
mais frequente para reposicdo, obrigando-se a encomendar ao fabricante, imediatamente apds
ter ciéncia da necessidade, aquelas de uso menos frequente, para fornecimento, observancdo-
se o prazo maximo de 72-(setenta e duas) horas para corregdo de qualquer problema
apresentzdo, ressalvadas gondi(;c'ies excepcionais, as quais deverdo ser submetidas a
apreciagdo da FISCALIZACAO do CONTRATANTE, de modo a garantir a funcionalidade dos
equipamentos; ;

XIV - executar testes de seguranga, no 11° més ce cada ano, a partir da data de contratacdo
dos servizos de manutengdo, conforme a legislacdo vigente (NBR NM 207 - da ABNT) e as
normas cos fabricantes dos equipamentos, com accmpanhamento de um representante da
FISCALIZAGCAO do CONTRATANTE, sem 6nus para o CONTRATANTE;

XV - informar, antecipadamente, por escrito, 3 FISCALIZACAO do CONTRATANTE, todos os
testes de seguranca que serdo realizados nos equipamentos e as datas de suas realizagdes;

XVI - refazer, as suas expensas, em prazo a ser acordado com o CONTRATANTE, todos os
servicos que apresentarem defeitos, erros, omissoes ou quaisquer outras irregularidades
constatadas pela FISCALIZACAO;

XVII - fornacer as materiais basicos necessarios a realizagdo das manutencdes, tais como:
lubrificantes, produtos de limpeza, produtos quimicos, estopas, lixas, tintas, devendo todos os
produtos serem inodoros;
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XVIII - comparecer, sempre que convocada, as reunides solicitadas pelo CONTRATANTE,
assumindo todo 6nus do ndo comparecimento;

XIX - observar a integralidade das disposicGes legais pertinentes & Seguranca e Medicina do
Trabalho, bem como toda legislagdo correlata em vigor ou que vier a ser criada, inclusive
medidas ou ordens de servigo emitidas pelo CONTRATANTE relativas a matéria;

XX - alterar, modificar ou substituir qualquer circuito elétrico constante do projeto original dos
equipamentos com a prévia autorizacdo, por escrito, da FISCALIZAGCAO do CONTRATANTE;

XXI - observar, para seguranca dos usuarios dos equipamentos, que a liberacdo de
passageiros presos na cabine devera ser feita pela empresa CONTRATADA, ou em carater de
emergéncia, pelo Corpo de Bombeiros;

XXII - responsabilizar-se por eventuais acidentes que possam ocorrer nos equipamentos, que
decorram da incorreta efou da falta de prestagiic de servicos de manutengdes proventivas,
devidamente comprovada, qualquer que seja o dia e o horario da ocorréncia;

XXIII - responsabilizar-se pelo transporte de quaisquer elementos em caso de necessidade de
reparos em oficinas externas, como também pela limpeza de toda a drea apds a conclusdo cos
trabalhos de manutengdo, inclusive a remogao de toda a sucata porventura produzidz;

XXIV - observar a conduta de ndo transferir e néio subcontratar para outra empresz, no todo
ou em parte, o objeto deste instrumento, sem a devida anuéncia por escrito do
CONTRATANTE;

XXV - adotar as praticas de sustentabilidade estabelecidas no artigo 6° da Instrugdo Normativa
n® 01/10 - SLTI/MPOG, do Ministério de Planejamanto, Orgamento e Gestdo;

XXVI - cumprir rigorosamente toda a legislagdo aslicavel & execucdo dos servigos contratados,
bem assim aqueles referentes & seguranca e & medicina do trabalho, fornecendo produtos
apropriados a protegdo dos profissionais expostos a equipamentos e/ou materiaic especificos
que exijam tais cuidados (E.P.1.'s);

XXVII - rnanter os profissionais usancdo uniformes em bom estado, bem assim identificacios
durante o horario de trabalho, mediante uso permanente de crachas, com foto e nomsa visivel;

XXVIII - cumprir os indicadores do Instrumento de Medigdo de Resultados (IRM) quantc &
pontualidade e & qualidade na execugdo dos servicos;

XXIX - responsabilizar-se por todo e qualque- prejuizo que, por dolo ou culpa, seus
profissionais causarem a terceiro ou ao CONTRATANTE, devendo ser descontad> o valor,
correspor dente no primeiro pagamenta subsequente & ocorréncia, respeitada a ampla defesa B

XXX - assumir todas as responsabilidades na ocorréncia de acidentes de trabalha, quando
forem vit mas os seus empregados ou por eles causados a terceiros no desempenhn de suas
atividades = nos horarios da prestacdo dos servigos, em conformidade com a legislagdo
trabalhista especifica, garantindo a devida e imediata assisténcia;

XXXI - rasponsabilizar-se pelo cumprimento, por parte de seus empregados, das normas
internas disciplinares e de seguranga do CONTRATANTE;

XXXII - manter sempre atualizados osi seus dados cadastrais, principalmente em caso de
alteragdo de enderego, sob pena de infracdo contratual;

XXXIII - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as cbrigagtes
assumidas, todas as condigoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, conforme
inciso XIIL, art. 55, da Lei n® 8.666/1993;
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XXXIV - responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato, conforme art. 71 da Lei n° 8.666/1993;

XXXV - observar o disposto no art. 39 da Resolucéio n.® 07 (18/10/2005), com nova redagao
dada pela Resolugdo n.° 09 (06/12/2005), do Conselho Nacional de Justiga, no tocante a
vedacdo de manutencdo, aditamento 0. prorrogacéo de contrato de prestagido de servigos com
empresa que contrate empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de
direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE, devendo, -
na ocorréncia de quaisquer umas das hipdteses, comunicar, de imediato e por escrito ao
CONTRATANTE, respondendo, na forma da lei, pela omissdo;

XXXVI - manter um tecnico de plantdo no local, em ocasides de realizagdes de cerimbnias e
eventos na Unidade, gquando for solicitado pela FISCALIZACAO do CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta ¢ oito) horas;

XXXVII - manter pessoal habilitado pa-a intervir & qualquer hora do dia ou da noite, inclusive
finais de semana e feriados, sendo que, das 22:00 (vinte e duas) as 07:00 (sete) horas, o
atendimento ficara restrito aos cascs em que houver passageiros presos ou acidentes. O nao
atendimenta, pela CONTRATADA, a qualquer chamado, seja por qual motivo for, implicara
inexecuggo contratual;

XXXVIII - dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as cldusulas e condigdes
estabelecidas neste contrato;

XXXIX - garantir sigilo as informactes que seus empregados venham a tomar conhecimento,
em razao do cumprimento deste contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
penal, observando os termos dos incisas I a IX, do art. 14, paragrafo Unico, do ATO TRT6-GP
n.¢ 242/2021, editado pelo CONTRATANTE que, com base na Lei n.? 13.709/2018 (LGPD),
instituiu a Politica de Privacidade e Protec¢do de Dados Pessoais no ambito do CONTRATANTE,
a saber:

a) assinar contrato ou termo de corpromisso com clausulas especificas sobre
protecdo de dados pessoais definidas pelo contratante;

) apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica medidas técnicas e
administrativas adequadas de seguransa para a protegdo dos dados pessoais, nos
termos definidos na legislacdo, em normas administrativas do Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido e nos instrumentos contratuais;

¢) manter os registros de tratamerto de dados pessoais que realizar, com
condigOes de rastreabilidade e de fornecer prova eletronica a qualquer tempo;

d) seguir fielmente as diretrizes & instrugdes transmitidas pelo respectivo
CONTRATANTE; ;

e) facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha
estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, devendo a prova do compromisso
estar disponivel em carater permanente para exibicdo ac respectivo contratante,
mediante solicitacdo;

f) permitir a realizagdo de auditorias, incluindo inspegbes pelo respectivo
contratante ou por auditor autorizado, = disponibilizar toda a informag¢do necessaria
para demonstrar o cumprimento das otrigagdes estabelecidas;

q) auxiliar, em toda providé_ncia que estiver ao seu alcance, no atendimento palo
respectivo contratante, de obrigacdes perante titulares de dados pessoais,
autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;

h) comunicar formalmente = de imediato ao Encarregado a ocorréncia de qualquer
risco, ameacga ou incidente de seguranga que possa acarretar compromeatimento ou
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dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificagBes ou inspeges;

i) descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para o contratante, todos os dacos
pessoais e as copias existentes, apds a satisfagdo da finalidade respectiva ou o
encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingdo de virculo legal
ou contratual.

CLAUSULA NONA - Obriga-se o CONTRATANTE a:

I - exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termaos de sua proposta;

I - prestanr todas as informaces e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

III - permit r o acesso dos funcionarios da CONTRATADA nos locais de execucdo dos servicos
em horarios previamente combinados;

IV - impedir a realizagdo de assisténcia técnica por pessoas ndo autorizedas pela
CONTRATADA, enquanto perdurar os servigos de garantia;

V - exerzer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nyme dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apont: mentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

VI - notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréricia de eventuais imperfeigbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugiio dos servicos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugBes por ela propostas sejam as mais adequadas;

VII - receber e atestar a nota fiscal somente quando atenda as especificacbes dc contrato
exigidas, rejeitando se ndo estiver de acordo, por meio de notificacdo a CONTRATADA,;

VIII - rezlizar o pagarnento do objeto a CONTRATADA, pelo valor resultante da prestacgdo do
servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste instrumento;

IX - efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da Contratada,
no que ccuber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/20.7,;

X - fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, informando a siluacdo da
relagdo coniratual;

XI - impedir a interferéncia por terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA

F 4

XII - abster-se de praticar atos de ingeréncia na administracio da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto
quando o objeto da contratagao previr o atendimento direto, tais -omo nos
servicos de recepcdo e apoio ao usuario;

b) direcionar a contratagio de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;

¢) considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
prdpr_io 6rgdo ou entidade responsivel pela contratacdo, especialmante para
efeito de concessdo de diarias e passagens;

XIII - cientficar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA;
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XIV - fiscalizar o curnprimenta dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 59, da Lei n° 8.666, de 1993,

DA GARANTIA

CLAUSUILA DECIMA - Os servigos prestados e as pecas utilizadas terdo garantia durante toda
a vigéncia do contrato, abrangidos os periodos de prorrogagdo, estendendo-se, ainda, por 03
(trés) meses apds o término da contratagdo.

DA GESTAO E FISCALIZAGCAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A Administracio do CONTRATANTE indicara de forma
precisa, individual e nominal, agente responsdvel para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato, a quem competird as atribuicbes e responsabilidades do art. 67 da Lei n.°
8.666/1993, sem prejuizo das sangdes administrativas e penais cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A responsabilidade pela gestdo e fiscalizacdo desta contratacdo
ficard a cargo da Secdo de Administragdo Predial - SAPR do CONTRATANTE, através cos
servidores designados, que também serdo responsaveis pelo recebimento e atesto da nota
fiscal.

PARAGRAF’O’ SEGUNDO - Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou
inadimpléncia por parte da CONTRATADA, os titulares da FISCALIZACAC deverdo, de
imediato, comunicar por escrito ao ¢rgdo de administracdo do CONTRATANTE, que tomara as
providéncias para que se apliquem as sangdes previstas na Lei, no Edital e neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO - A omissdo, total ou parcial, da FISCALIZAGCAO da
CONTRATANTE ndo eximirda a CONTRATADA da integral responsabilidade pelos encargos ou
servicos cue sdo de sua competéncia.

DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CLAUSUILA DECIMA SEGUNDA - Para afericdo do cumprimento do contrato serdo utilizados
Indicadoras de Medig@o de Resultados, conforme disposto no Anexo IV deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Medicdo de Resultados constitui critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados
com os servigos contratados.
PARAGRAFO SEGUNDO - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores de acordo
com a quelidade exigida para os servigos objeto deste instrumento, para os quais sdo
estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - A execugdo dos servicos sera fiscalizada pelo CONTRATANTE,
que fara o acompanhamento da qualidade e da Medigéio de Resultados alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregbes de rumo, devendo constar, no minimo, dados e
parametros.

DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA n3o terdo
qualquer v'nculo empregaticio com o CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da
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primeira todas as aobrigagfes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdencidria, fiscal e
comercial, as quais se obriga a saldar na época devida,

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA serd sancionada com o impedimento de
licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos, sem prejuizo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor estimado para a
contratagdo e demais cominacdes legais, nos seguintes casos:

I - cometer fraude fiscal;

II - apresentar documento falso;

II - fizer declaragdo falsa;

IV - compo tar-se de modo iniddneo;

V - nao executar total ou parcialmente o objeto d> contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os fins do inciso IV, sujeitam-se as penalidadas descritas
nesta clausula a CONTRATADA que demonstre ndo possuir idoneidade em virtude de atos
ilicitos pratizados.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando se tratar de atraso na execuc¢do do contrato, aplicar-se-a
multa de 0,20% (zero virgula vinte por cento) ao dia sobre o valor total do contrato, até a
efetiva entrega do bem efou a execucdo do servico contratado, respeitado o limite de 5%
(cinco por cento) desse valor e aplicando-se também a multa prevista no caput da presente
clausula, caso o inadimplemento contratual persista em relacio ao mesmo fato.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo de qualquer penalidade a CONTRATADA sera sempre
precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

PARAGRAFO QUARTO - Estima-se, para efeito de aplicagdo de multas, o valor global do
contrato a época da infracdo cometida.

PARAGRAFO QUINTO - O valor da multa deverd ser recolhido diretamente & Unido e
apresentado o comprovante a Segdo Financeira da Secretaria de Orgamento e Finangas do
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdo, podendo ser abatido
de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou poderd ser cobrada judicialmente,
nos termos do §1° do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993.

DA RESCISAO |
CLAUSULA DECIMA QUINTA - O presente contrato podera ser rescindido nos casos
previstos nos artigos 78 e 79 da Lei n.9 8.666/1993, sem prejuizo das penalidaces
estabelecidas neste instrumento.

DAS DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA DECIMA SEXTA - Eventuais alteracbes contratuais reger-se-do pela disciplina do

art. 65 da Lei n.° 8.666/1993 e serdo formalizadas mediante Termo Aditivo, a fim de atender
aos interesses das partes e ao objeto deste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE,
segundo as disposicbes contidas na Lei n.9 8.666/1993, na Lei n.? 10.520/2002 e nas demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - O CONTRATANTE providenciard a publicagdo do rasumo do
presente contrato no Didrio Oficial da Unido — DOU.

CLAUSULA DECIMA NONA- Fica eleito o foro da Justica Federal na cidade do Recife, Secdo
Judiciaria ce Pernambuco, para dirimir qualquer litigio oriundo do presente instrumento
contratual, que ndo puder ser administrativamentz solucionado.

E, por estarem justos e acordados, foi o presente
instrumentc confeccionado em 02 (duas) vias da igual teor e para o mesmo fim, que vai
subscrito p2lo CONTRATANTE e pela CONTRATADA para que produza todos us efeitos
legais.

Considera-se efetivamente formalizado, em Recife — PE,
0 presente instrumento, a partir da data da Ultima assinatura, seja ela fisica ou firmada
através de certificagdo digital. Quando efetivada desta ultima forma, devem ser
desconsiderados eventuais campos para preenchimento manual, vez que a propria assinatura
traz em seu bojo a data em que foi realizada.

MARIA CLARA SABOYA Assinade de forma digital 2or MARIA
CLARA SABO UETQUE

ALBUQUERQUE BERNRRDINO‘:S(;E?)‘;%

BERNARDINQ:00000274 Dados: 2021.10.11 08:39:2 : -03'00"

CONTRATANTE ~ TRT6

M A RCOS P E R EI R A ?{:Js;‘::g;::g;;r;g:gitai por W ARCOS PEREIRA

DN: ¢=BR. 0= ICP-Brasil. ou=Secs 2taria da Receita
4 Federal do Brasil - RFB, ou=RFB ~CPF A3, ou=AC
TOM{‘\Z. 285 005 20 SERASA RFB v, oun621736200012476, ou=AR
SERASA, en=MARCOS PEREIRA
43 4 TOMAZ:28500520434
Dados: 2021.10.08 15:15:15 03" 0

CONTRATADA - EMPRESA

VISTOS:

VINICIUS SOBREIRA .SZiigfgl‘éﬁ'J‘?sfgé“;;ggta'
BRAZ DA BRAZ DA SILVA:00003286
SILVA:00003286  Dados:2021.10.08 17:48:12

-03'00'

VINICIUS SOBREIRA BRAZ DA SILVA
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos - CLC/TRTS

ROSIMERE s sdos o cwoniox
CANDIDA DA s

e do Trabalha da & Regiao - TRTS, ousSERVIDOR,
SILVA:000024961  mrosuecuoouoasuonenss
ROMULO ARAUJO DE ALMEIDA FILHO
Nicleo de Contratos/TRT6
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ANEXO I
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS
1- DADC'S TECNICOS ESPECICIFICOS DOS ELEVADORES

LOCAL: FORUM DA JUSTICA DO TRABALHO DE GOIANA (LOTEAMENTO NOVO HORIZONTE,
MARGENS DA PE 75, KM 02, LOTE 11, QUADRA 30, GOIANA-PE).

ELEVADOR DE USO RESTRITO E EXCLUSIVO PARA ACESSIBILIDADE, FABRICANTE ASR
COMERCIO E PRESTACAO DE SERVICOS DE ENGENHARIA, CASA DE MAQUINAS NO SISTEMA
TIPO ROOM LESS (LOCALIZA-SE DENTRO DA PROPRIA CAIXA DE CORRIDA).

PARADAS: 03 - TERREO, 19 E 20 ANDARES.

CAPACIDADE: 03 (TRES) PESSOAS OU 225kg.

VELOCIDADE 15m/min; PERCURSO TOTAL: 7.000mm

MOTOR 220VCA, 60Hz.

DIMENSGES CABINA: 900 x 1200 x 2100mm (L x F x A)

PORTAS AUTOMATICAS; TIPO DE ABERTURA: UNILATERAL.
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ANEXO I

DESCRICAO DOS SERVICOS E CONDICOES GERAIS PRELIMINARES

1 - PECA'5, MATERIAIS E COMPONENTES

1.1 - Tocas as pecas, materiais e componentes necessarios a boa execugao dos servicos de
manutencdo, incluindo-se também a mao de obra, correrdo por conta da CONTRATADA. As
pecas e componentes deverdo ser genuinas do falbricante, compativeis com os equipamentos,
com as cevidas garantias de fabrica e, quando for o caso, ter o registro no INMETRO. A
CONTRATADA responsabilizar-se-3 pelas pecas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos,

1.2 - Caso, durante a vigéncia do contrato, haja a necessidade da substituicdo ou
recondicionamento de bobinas de campo ou recondicionamento dos rotores de quaisquer dos
motores de tragdo dos elevadores, as despesas com os servigos correrao por conta da
CONTRATADA.

1.3 - Acabamentos e revestimentos =m geral, vidros, espelhos, difusores de luz e, ainda,
componentes do sistema de comunicagio estdo excluidos da coberturs contratual.

1.4 - Excetuam-se, ainda, as substituicdes ou recaros decorrentes de negligéncia, mau trato,
uso indevido ou abusivo, agente externo e ato ou omissdo do CONTRATANTE.

1.5 - A equipe técnica da CONTRATADA devera contar com profissionais especializados(as) e
devidamente habilitados(as) para dasenvolversm as diversas atividades necessarias a
execugao dos servigos.
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ANEXO IIX

PLAND DE MANUTENCAO PREVENTIVA/PMP - DESCRICAO DAS ATIVIDADES DE
MANUTENGCAO PREVENTIVA — PLANO PRELIMINAR

1 - VerificacGes SEMESTRAIS

1.1 - Verificar e, se necessario, corrigir a velocidade dos motores de tragdo a CC a plena
carga, meia carga e vazio.

1.2 - Acionar o sistema de seguranca, ajustando as velocidades de desarme.
1.3 - Tes:ar os amortecedores com a queda da cabine, com meia lotac3o.

2 — Verificacfes MENSAIS

2.1 - Motores de CC/CA, arupos geradores e caixas redutoras.

Fazer a remocao dos residuos de carvdo e poeira das escovas e porta-2scovas.

Movimentar as escovas de carvao no interior dos seus porta-escovas.

Fazer a remogdo da poeira acumulada e do dleo vazado.

Verificar o nivel do éleo, completando-o se necessario.

Ajustar a altura dos porta-escovas em relagdo & superficie de contato dos equipamentos.
Ajustar a superficie de contato dos coletores que apresentarem faiscamento na comutagao
e/ou trep dagbes excessivas.

2.2 - Freios

Remover da superficie de contato do tambor todo o residuo de dleo e graxa.

Ajustar a folga excessiva entre as sapatas e discos da superficie de contato dos tambores de
freio.

2.3 - Qui&dro de comando

Fazer a ramog¢do da poeira e aplicagdo de fina camada de 6leo com querosene na estrutura
externa dos quadros.

Verificar, ajustar e substituir, se necessdrio, os temporizadores, fusiveis, relés, contatoras,
chaves ccm mau contato, relés de cola, relés de carga dos geradores e circuitos de protecio.
Efetuar teste dos "hardware" de controle através de "software" de controle.

2.4 — Nos_andares

Fazer a remogdo de todo o material depositado sobre as barras chatas de ferro (apoio das
carretilhas) e aplicagcdo de fina camada de dleo com querosene na estrutura externa cos
quadros.

Proceder a limpeza, em toda a extens3o, das soleiras, das roldanas e dos trincos, procedendo-
se a lubrificacdo dos eixos.

Ajustar qJalquer folga excessiva nos roletes excéntricos das suspensoes das folhas da porta e
dos contatos dos trincos e ganchos.

Verificar o funcionamento dos botdes de chamada e indicadores de direcdo, mantendo o nivel
de visibilidade original, e substituindo-os quando necessario.

2.5 - Catinas
Fazer a remogao do lixo acumulado em toda a extens3o das soleiras.

Remover toda a poeira das faces externas das portas, aplicando, em seguida, fina camada de
éleo com gLierosene.
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Remover todo o material depositado nas suspensdes, aplicando, em seguida, fina camada de
éleo, retirando todo o excesso.

Proceder a limpeza geral das barras articuladas e aplica¢do de dleo fino nas articulagdes.

Fazer a remogdo da poeira das grades de ventilagdo.

Remover o lixo e a poeira da tampa do teto, e aplicar fina camada de dleo com guerosene,
retirando o excesso,

Fazer a remogdo da poeira dos ventiladores e exaustores, e lubrificagdo das buchas.

Liberar o dispositivo de desengate para aplicagdo de fina camada de dleo.

Verificar a partida, a parada e o nivelamento do carro, a abertura e o fechamento das portas, o
funcionamento das botoeiras, sinalizadores e luz de emergéncia, a graxa dos conjuntos
operadores das portas, o funcionamento dos aparelhos de comunicacdo, a sapata de
seguranca e a fotocélula.

2.6 — Contrapesaos

Fazer a remogdo da poeira da suspensdo, aplicando, em seguida, fina camada de d6leo com
querosene nos materiais ferrosos.

Verificar e gjustar o desgaste e a folga excessiva entre as corredicas deslizantes.

2.7 - Poco/?ara-choque

Proceder a limpeza geral.
Verificar o rivel do éleo, completando-o, se necessario.
Verificar o zperto das porcas das bracadeiras de apoio.
Verificar a fiagdo do pogo.

2.8 — Cabos_de aco

Ajustar as tznsbes dos cabos de tracdo e compenszgdo.

-~

2.9 - Polias de Compensacag e Tensoras

Ajustar a clistancia da polia de compensacdo 20 piso do contato elétrico e o prumo e 3
distancia dz polia tensora ao piso.

2.10 - Fita_Seletora

Ajustar a folga entre os contatos fixos e os cones (meias-luas).
Ajustar as cistancias entre as molas "pick-ups" e os rebites de metal.

3 - Qutras \erificacdes MENSAIS

Verificar as corredigas das guias ou as roldanas dos cursores, assegurando uma operacdo
silenciosa e mantendo as guias adequadamente lubrificadas.

Verificar os cabos de aco e todos os dispositivos de seguranca e reguladores, elim nando 0s
eventuais dzfeitos mecanicos.

Verificar a tensao dos cabos condutores, mantendo o equilibrio entre fases.

Verificar os bancos das cabines dos equipamentos, mantendo-os em perfeitas condicdes de
uso.

Verificar os acrilicos dos tetos das cabines dos equipamentos, bem como o piso.

Verificar as sapatas das portas dos equipamentos, substituindo-as quando danificadacs.
Verificar as portas dos equipamentos, alinhando-as quando necessario.

Verificar as lampadas e reatores existentes nos equipamentos, tetos, gongos e lampadas sobre
cabines.

Verificar toclas as pegas e lampadas que comp&em as botoeiras.

Verificar o sistema de ventilagao eletromecanica ex stente na cabine.
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3.1 - TABELA RESUMO - PLANO MANUTENGAO PREVENTIVA
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PLANO DE MANUTENGAO PREVENTIVA DO ELEVADOR (NO QJE COUBER) |
ITEM| LOCAL |ATIVIDADE - _ FREQUENCIA
1.1 Painel de operagao I MENSAL. |
|1.2 Interfone ou intercomunicador P]EN_‘.?AL B _
1.3 Iluminagdo, subteto e veﬁt}léd(;;__ - _ MENSAL L
o1 Iﬁﬁglpzl\:& '1 .4 Painéis de _éx_té_abamentos fnsos e b_:sos - | MENS#_\L_ i
. [1.5 Guarda-corpo e espelhos ! MENSAL |
1.6 Portes, coredicas & régua de seguronca | MENSAL
11.7 Indicador ; MENSAL
i——é-(:_oﬁghgc‘)s cablﬁ;;'_CJ_,_v_élii;ladof--e’banqueta | TRIMEST IAL_
" 2.1 Botoeiras indicadoras TRIMESTRAL |
02 | PAVIMENTO (2.2 Portas e soleiras TRIMESTRAL
2.3 Aceleragao desaceleragac TRIME_S'I_’RAL "
3.1 Porta e contato de emergéncia  MENSAL |
3.2 Corredicas superiores :5e_ sus_tentagao dos C MENSAL T
CABINA | Cabos e chaves de mdncagao
P 3.3 Aparelho de 2 seguranga i MENSAE““*
3.4 Verificar e corrigir a vedécao das conexdes _ " MENSAL_W— _ﬁl
3.5 Operador de portas o o MENS&L o
4.1 Polia de desvio - | QUADRIMESTRAL |
4.2 Limites supeFiores - | MENSAL ._
T4_3 Guias e suportes - T IVEE_B_IS_;L— ]
04 e e 4.4 Cabos de manobra e ﬂacoes o SEMESTF'AL o
CORRIDA i i - _
4.5 Portas de pavimento e fs.cho eletromecamco TRIMEST RAL
4.6 Contrapeso a - SEMESTPAL B
4.7 Limite de reducdo de descida T  MENSAL Mﬂ_
5.1 Limites inferiores = ME!GSAL T
_5.2 Corredigas inferiores A SEMESTF‘AL ﬁ
5.3 Aparelhos de Segl]’ranga""_ “ e _'FP:I_M_;E_S_'E@'L_H;
05 POCO 5.4 Para-choques e cornija iyl __ - __j_ E‘:é_E/E%'_I'F'ﬁiI::“1I
5.5 Polia, cabos e corrente de compensagao TRIMESTRAL
|5.6 Polia tensora R SEI:dEéfF';\L_j
‘5.7 Deslize do contrapeso e . . T_R_I_I\fIES_T@L_q
5.8 Fundo do pogo i I N]E*N—S;\[ ______ i
6.1 Manutencdo dirigida A _M‘E‘NS—QE__:
06 GERAL 6.2 Colocagdo e retirada das::pjgra;E I:/IPP i i j MENSEI? __:
6.3 Registro da caneta ética (lmcm e ﬂm) MENSAL
6.4 Consulta ao autodnagnost]éé Rl ME_NSAL T




INDICADOR 01

Finalidade:

Metas a cumprir (X):
Critério d2 medic3o:
Forma de '
Acompanhamento:

Periodicidade:

Mecanismo de calculo:

Faixa de ajuste do
pagamento:

INDICADOR 02
Finalidade:

Metas a cumprir (X):

Critério de medicdo:

Forma de
acompanhamento:
Periodicidade;:
Mecanismo de
calculo:

Faixa de ajuste do
pagamento:

ANEXO 1V

INSTRUMENTO DE MEDICAO:

Realizacdo de visitas mensais para manutencdo preventiva
dos equipamentos, objeto do contrato.

Garantir o bom funcionamento dos equipamentos.

A realizagdo de, pelo menos, 01 visita mensal.

Realizacdo da manutengdo preventiva mensal.

Através da verificagdo da efetiva ocorréncia da vistoria mensal

e do recebimento de relatorio circunstanciado mencionando as

irregularidades, corre¢des ou atestando as boas condicdes de

funcionamento dos equipamentos.

« Maensal.

s A vistoria mensal devera ser realizada até o Gltimo dia de
cada més. Se ndo realizada, iniciar-se-a a contagem dc prézo
para fins do calculo do indice de ajuste de pagamento (a
partir do 1° dia do més subsequente). Calculo do indice:
quantidade de dias corridos, constatados do Gltimo dia do més
em que o servico deveria ter sido prestado (X) até o dia da
realizagdo efetiva da vistoria.

e O ndo cumprimento da meta acima estabelecida ensejaré o

pagamento proporcional dos servigos realizados no periodo,

calculados em conformidade com os percentuais previstos
abaixo:

* & 8 2

N¢ de dias Ajuste no Pagamento (Glosa)
corridos
ld < X = 5d Pagamento de 95% do wvalor da fatura
mensal.
5d < X = 10d Pagamento de 90% do valor da fatura
mensal.
X > 10d Pagamento de 90% co valor da fatura mensal

+ Aplicagdo de penalidade (multa).

Prazo para atendimento de chamadas emergenciais.

Garantir o funcionamento ininterrupto dos equipamentos e
agilidade na retiradz de passageiros presos.

Até 30 (trinta) minutos, nos casos de pessoas retidas no interior
da cabine e nos casos de acidentes;

Até 1 hora e 30 minutos, em casos de defeitos que nao
comprometam a seguranga dos usuarios do equipamento.
Tempo decorrido entre a abertura da chamada, efetuada por
representante do CONTRATANTE, e o atendimento feito pela
CONTRATADA.

Através do registro da abertura das chamadas, que podera ser
feito por telefone e/ou por e-mail.

Mensal

Cada comunicagdo serd registrada e valorada individualmente.

O nd@o cumprimento da meta acima estabelecida ensejara o pagamento
proparcional
conformidade com 0s percantuais previstos abaixo:

dos servicos realizados no periodo, calculados =m
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Atrasos no Ajuste no Pagamento (Glosa)
tempo de
atendimento no
més
X = 1h Pagamento de 100% do valor da fatura
mensal.,
lh <« X £ 2h Pagamento de 95% do valor da fatura
mensal.
X > 2h Fagamento de 90% do valor da fatura mensal

1- Aplicagdo de penalidade (multa).

Nos casos de reincidéncia no descumprimento desta meta, com tempo de atendimento superior
a 1h30min, serd aplicada a penalidade de multa no percentual de 20% (vinte por cento) do
valor da fatura mensal.

1. DISPOSICOES GERAIS: a aplicacdo do presente IMR na avaliacdo da qualidade dos
servigos devera ser dividida em 02 (duas) fases distintas, como segue:

1.1 - Fase inicial: até 30 (trinta) dias do efetivo inicio da execu¢do, momento no qual os
indicadores de resultado serdo apenas medidos e apresentados 8 CONTRATADA, sem que
haja a aplicacdo do sistema de ajustes dos pagamentos e/ou sancdes.

1.2. Fase de aplicagdo: apos 31 (trinta e um) dias do efetivo inicio da execugdo, momento
no qual o presente IMR serd plenamente aplicado com todas as suas consaquéncias
contratuais.

1.3. Deverao ser registradas todas as ocorréncias que venham a impossibilitar ou dificultar
a prestacdo dos servicos objeto do presente deste instrumento, de maneira a ser
considerado no calculo final do fator de qualidade geral.

1.4. Os pagamentos pela prestacdo de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das
metas determinadas no IMR, conforme o0s valores estabelecidos nos respectivos
Indicadores.

1.5. Caso o prestador de servigo descumpra simultaneamente as metas estabelecidas nos
indicadores, aplicados os percentuais respectivos, para fins de pagamento sera
considerado aquele de menor valor mensal a ser pago pelo servige.

1.6. O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos Indicadores sera
considerado como inexecugdo parcial do contrato e sujeitard a prestadora do servigo a
sanc¢ao administrativa.
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