PODER JUDICIARIO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO
COORDENADORIA DE LICITACOES E CONTRATOS

CONTRATO TRT6 N° 023/2019

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE
PRESTAGAO DE SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET POR MEIO DE CIRCUITO DE
BANDA LARGA FIXA DEDICADA, COM
SUPORTE TECNICO.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA SEXTA REGIAO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
02.566.224/0001-90, com sede no Cais do Apolo, n.® 739, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP:
50.030-902, neste ato representada pelo Exmo. Desembargador Presidente, Sr. VALDIR JOSE
SILVA DE CARVALHO, brasileiro, magistrado, inscrito no CPF/MF sob o n°® 068.795.194-15,
portador da Cédula de Identidade n°® 986.832 - SSP/PE, residente e domiciliado na cidade de
Olinda/PE, e a empresa WORLDNET TELECOM COMERCIO E SERVICOS DE
TELECOMUNICAGOES LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 05.773.360/0001-40,
estabelecida a Rua Francisco de Barros Barreto, n°® 152, Boa Viagem, Recife/PE, CEP 51.021-
550, neste ato representada pelo Sr. JOAO SOUSA DUTRA, brasileiro, casado, técnico em
informatica, portador da Carteira de Identidade n°. 2.899.129 SSP/PE, inscrito no CPF/MF sob
o0 n% 621.786.524-68, com enderegco a Rua Vinte e Nove, n® 175, 52 Etapa, Rio Doce,
Olinda/PE, CEP 53.040-220, doravante denominados CONTRATANTE e CONTRATADA,
consoante Proad TRT6 n.° 8.427/2019, tém, por multuo consenso, por meio do presentel
instrumento, contratado o que a seguir declaram:

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS
CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato fundamenta-se:

I- No Pregdao Eletronico n.° 10/2019, nas Leis n.9% 11.488/2007,
10.520/2002, na Lei Complementar n.°© 123/2006, nos Decretos n.°®
5.450/2005, 7.174/2010 e 8.538/2015 e Res. 103/12 - CSIT (Guia de
Contratagdes Sustentdveis da Justiga do Trabalho);

II - Nos termos propostos pela CONTRATADA que simultaneamente:

a) Constem no Proad TRT6 n.? 8.427/2019;
b) N3o contrariem o interesse publico.

III - Nas demais determinagdes da Lei n.? 8.666/1993;

IV - Nos preceitos de Direito Plablico; e

V- Subsidiariamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas
disposigoes do Direito Privado.

DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servicos de
acesso a Internet, por meio de circuito de banda larga fixa dedicada, com suporte técnjco

durante 24 horas, 7 dias por semana, de acordo com condiges de fornecimento especifica
nos Anexos I e II deste instrumento e no Termo de Referéncia.
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PARAGRAFO UNICO - Todos os servicos deverdo ser executados de acordo com o Termo de
Referéncia, bem como com a proposta da CONTRATADA, que s3o partes integrantes do
presente instrumento, independentemente de sua transcrigdo.

CLAUSULA TERCEIRA. A contratacdo seguird os quantitativos discriminados na tabela
abaixo:

Lote | Item | Descricao : ; ‘Localidade Quantidad

1 1 Servigo de acesso a Inte.rne.t por meio de Edificio da STI 1
circuito de banda larga fixa dedicada com
capacidade de 200 Mbps

2 Servico de acesso a Internet por meio de Edificio Sede 1
circuito de banda larga fixa dedicada com
capacidade de 200 Mbps

3 Servico de acesso a Internet por meio de Férum 1
circuito de banda larga fixa dedicada com Trabalhista da
capacidade de 50 Mbps Capital

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA QUARTA - Os servicos objeto do presente contrato serdo realizados sob a forma
de execugdo indireta.

DO PRECO

CLAUSULA QUINTA - O CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA o valor mensal de R$
3.133,33 (trés mil, cento e trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

Lote | Item | Demanda | Localidade Preco unitario | Preco total Prego total (30
atualizada | mensal mensal meses)
1 1 01 x 200 Ediﬂ'éio da STI R$1.333,33 R$ 1.333,33 R$ 40.000,00
Mbps
2 01 x 200 Edificio Sede R$ 1.333,33 R$1.333,33 R$ 40.000,00
Mbps
: ‘Valor total'do'lote 1 | R$ 2.666,67 R$ 80.000,00
3 | 0lx50 Forum R$ 466,67 R$ 466,67 | R$14.000,00
Mbps Trabalhista da
Capital

Valor total da solugéo | R$ 3.133,33 | R$ 94.000,00

DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - O pagamento sera efetuado em 05 (cinco) dias Uteis apds o recebime
da nota fiscal pela Secretaria de Orgamento e Financas do CONTRATANTE, devidame
atestada pelo gestor do contrato, sem ressalvas, por meio de ordem bancaria em nome
CONTRATADA, conforme dados bancdrios por ela indicados ou por meioqde orr;e\m bancari

Proad TRTE" n® 8.427/2019 (Pregéo Eletrbnico n® 10/2019) ] \
Objeto: Servicos de acesso a Internet, por meio de circuilo de banda larga fixa dedicada, com suporte técnico. 2 7




para pagamento de faturas com codigo de barras, uma vez satisfeitas as condicbes
estabelecidas neste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A ordem bancaria terd sua compensacio em até 02 (dois) dias
uteis, consoante normas do Tesouro Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de
ordem bancéria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranga de forma a

permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencgtes
tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato atestard a nota fiscal em até 10 (dez) dias
uteis, com ou sem ressalvas, a contar do seu recebimento

PARAGRAFO QUARTO - No caso de a nota fiscal ser atestada com ressalva, @
CONTRATANTE tera o prazo de 20 (vinte) dias Uteis, apds a ciéncia do fato, para decidir
sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE podera autorizar o pagamento da nota fisca
questionada, se ainda existirem prestagdes futuras que possibilitemm a compensacdo de
qualquer obrigacdo financeira de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - No ato do pagamento, serdo retidos na fonte os tributos federais &
municipais de acordo com a legislagdo vigente, ficando os documentos comprobatorios das
retencbes a disposicgdo do interessado na Secretaria de Orgamento e Finangas da
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que 3
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que g
taxa de compensacdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e 3
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da seguinte formula:

EM= 1 x N x VP, onde:

EM= Encargos moratdrios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela a ser paga;

I= Indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100/365) I= (6/100/365) I= 0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%

PARAGRAFO OITAVO - A compensacdo financeira, prevista no paragrafo anterior, serz
incluida na fatura/nota fiscal seguinte ao da ocorréncia, se for o caso.

PARAGRAFO NONO - No preco pago pelo CONTRATANTE estdo incluidas todas as despesas
decorrentes da execucgdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, sequro
frete e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, as quais correrdo
por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - O CONTRATANTE poderd exigi, a qualquer momento, 3
comprovagao da manutengdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas nog
procedimento licitatério.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Caso a CONTRATADA seja optante do SIMPLES, devera
apresentar, junto com a Nota Fiscal, quando do pagamento, cépia autenticada ou original par
que seja conferido pelo servidor, do Termo de Opgdo ou Ficha Cadastral de pessoa jurid
onde constara a opgdo; esta Ultima para as empresas constituidas a partir de janeiro de 19
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DO REAJUSTE
CLAUSULA SETIMA - O valor do presente contrato somente podera sofrer reajuste apds 12

(doze) meses de sua assinatura, mediante solicitagdo da CONTRATADA, sendo aplicado, ng
maximo, o percentual fixado no IPCA/IBGE ou outro indice oficial que o substitua.

DA VIGENCIA

CLAUSULA OITAVA - O presente contrato tem vigéncia de 30 (trinta) meses, contados 2
partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, at
o limite de 60 (sessenta) meses, consoante o disposto no inciso II do art. 57 da Lei n.
8.666/1993.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA
CLAUSULA NONA - Os recursos necessarios a execucdo deste contrato correrdo por conta d
Elemento de Despesa n.? 3390.40.13, Programa de Trabalho 02.122.0571.4256.002
(Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho no Estado de Pernambuco - Plano Orcamentari
00), do orgamento do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi emitida
a nota de empenho n.© 2019NE000692, datada de 26.07.2019, no valor de R%
15.040,00(quinze mil e quarenta reais).

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA DECIMA - Obriga-se a CONTRATADA a:

I - Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos servigos contratados, prestando
todos os esclarecimentos que eventualmente lhe forem solicitados pela CONTRATANTE.

II - Executar os servigos contratados por intermédio de profissionais de comprovada
competéncia técnica.

III - Atender aos chamados de assisténcia técnica, observando os prazos estabelecidos.
IV - Em caso de falhas, restabelecer o pleno funcionamento dos servicos contratados nos
prazos estabelecidos, mesmo que sejam necessdrias substituicbes de pegas efou
equipamentos.

\/ - Observar as normas de seguranga vigentes nas dependéncias da contratante.

VI - Executar os servigos contratados de acordo com as especificacdes, devendo as proposta

de modificagdes, ou solicitagbes de esclarecimentos referentes a esses servigos, ser
apresentadas formalmente a contratante.

VT

VII - Entregar os servigos contratados dentro do prazo estipulado.

VIII - Fornecer os servigos em conformidade com as normas e legislagtes vigentes, e com as
especificagbes técnicas e detalhes definidos no Termo de Referéncia e na sua proposta.

IX - Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as cldusulas e condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

X - Fornecer equipamentos novos, isto &, de primeiro uso, de acordo com a necessidadd do
servico contratado. r
XI - Disponibilizar fatura para pagamento.
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XII - Disponibilizar contato telefonico ou eletrénico para reclamacgdo dos servigos, contestacdo
de contas ou questionamentos.

XIII - Indicar representante disponivel para contato direto com o CONTRATANTE.

X1V - Efetuar reparo ou reposicdo de equipamentos defeituosos, as suas expensas, em prazo
correspondente ao acordo de nivel de servigo para o contrato.

XV - Disponibilizar ferramentas de autenticagdo ou outros meios que garantam a seguranca
dos servigos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

XVI - Fornecer todos os servigos e dispositivos necessarios a conexdo dos equipamentos a
Internet sem que haja a necessidade de contratacdo de quaisquer outros servicos adicionais
por parte do Contratante.

XVII - Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacda
exigidas na licitacdo.

XVIII - Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou
a terceiros, em razdo de agdo ou omissdo dolosa ou culposa dos seus empregados ou
prepostos, se for o caso, independentemente de outras cominacdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

XIX - Garantir sigilo as informagdes que seus empregados venham a tomar conhecimento, em
razdao do cumprimento deste contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
penal;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Obriga-se 0 CONTRATANTE a:
I - Promover, por meio de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos,
sob os aspectos técnicos, qualitativos e quantitativos, anotando em registro préprio as falhas
detectadas e comunicando & CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte daquela.

IT - Documentar o desempenho dos servigos fornecidos.

IIT - Arcar com todas as despesas decorrentes de mau uso dos equipamentos instalados pela
CONTRATADA.

IV - Prestar as informagOes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

V - Fiscalizar o cumprimento das obrigagGes contratuais assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestacdo dos servigos que, ressalvados os casos de forga
maior, justificados e aceitos pelo contratante, ndo devem ser interrompidos.

VI - Emitir pareceres, quando cabiveis, em todos os atos relativos a execucdo do contrato, en
especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteragdes e repactuacdes.

VII - Receber e conferir as faturas, por meio do gestor do contrato, enviar ao setor responsave
pelo pagamento, atestando-as com ou sem ressalvas.

VIII - N3o permitir assisténcia técnica, de especie alguma, por pessoas ndo autorizadas pela

CONTRATADA, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
IX - Disponibilizar instalagbes necessarias a prestacdo dos servicos, quando necessario.
X - Prestar todas as informagoOes indispensaveis a boa execucio dos servicgs;
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X1 - Fornecer atestado de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigagdes contratuais;

XII - Efetuar o pagamento do objeto em conformidade com as normas estabelecidas neste
contrato.

DA FISCALIZAGAO

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Administracdo do CONTRATANTE indicara de forma
precisa, individual e nominal, agente responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato, a quem competird as atribuigbes e responsabilidades do art. 67 da Lei n.9
8.666/1993, sem prejuizo das sangbes administrativas e penais cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Caberd ao gestor registrar as ocorréncias relacionadas com z
execugdo do contrato sempre que forem observadas irregularidades na execugdo ou en
relagdo as obrigactes da CONTRATADA, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.
PARAGRAFO SEGUNDO - O ateste da nota fiscal ficard a cargo do gestor do contrato, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Gteis, a contar do seu recebimento.

DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA n3o terd
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, ocorrendo por conta exclusiva d
primeira todas as obrigacdes decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal
comercial, as quais se obriga a saldar na época devida.

PARAGRAFO UNICO - Serd caracterizada como falta grave da CONTRATADA o n3
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuicbes previdenciarias, bem como o nd
pagamento do saldrio, do vale-transporte e do auxilio-alimentagdo, podendo dar ensejo
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sangdo pecunidria e da declaragdo d
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA sera sancionada com o impedimento d
licitar e contratar com a Unido e serd descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 05 (cinco
anos, sem prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor integral (anual) para
contratagdo e demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

b {1}

or

I - Cometer fraude fiscal;

IT - Apresentar documento falso;

III - Fizer declaracao falsa;

IV - Comportar-se de modo inidéneo;

V - N3o executar total ou parcialmente o objeto do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os fins do inciso IV, reputar-se-3o iniddneos atos como o

5
descritos nos artigos 90, 92, 93, 94, 95, 96 e 97 da Lei n.? 8.666/1993 e a apresentacido dg
amostra falsificada ou deteriorada. W
|
!
|

PARAGRAFO SEGUNDO - Para infragbes com definicbes de sangbes especificadas no Ter

de Referéncia, como descumprimentos por indisponibilidade ou por demora no atendimento,
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valores integrais.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para infragdes sem definicdes de sancdes especificadas no Term
de Referéncia, sera aplicada multa de 10% do valor da mensalidade do contrato para os
descumprimentos apurados. .

sangdes relacionadas serdao aplicadas por meio dos descontos respectivos, cumulativos e corI

PARAGRAFO QUARTO - A:.aplicagdo de qualquer penalidade 3 CONTRATADA serd sempre
precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

PARAGRAFO QUINTO - Estima-se, para efeito de aplicagdo de multas, o valor global do
contrato a época da infragdo cometida.

PARAGRAFO SEXTO - Na aplicagdo das penalidades, a CONTRATANTE levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como ¢
dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

PARAGRAFO SETIMO - O valor da multa deverd ser recolhido diretamente & Unifo &
apresentado o comprovante a Secgdo Financeira da Secretaria de Orgamento e Finangas do
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdo, podendo ser abatido
de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou podera ser cobrado judicialmente
nos termos do §1° do artigo 87 da Lei n.? 8.666/1993.

o

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O presente contrato poderd ser rescindido nos casoi
previstos nos artigos 78 e 79 da Lei n.° B8.666/1993, sem prejuizo das penalidade
estabelecidas neste instrumento.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobr
quaisquer dados e informagbes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo o
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,

sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE &
tais documentos.

ar=ur=tr

-

CLAUSULA DECIMA SETIMA - O CONTRATANTE terd o direito de propriedade intelectud|
sobre toda a documentagdo e base de conhecimento porventura geradas durante a vigéncia
contratual, inclusive roteiros técnicos e configuragGes de software, permitindo ap
CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer
limitagdes.

L=

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina d
art. 65 da Lei n.? 8.666/1993 e serao formalizadas mediante Termo Aditivo, a fim de atende
aos interesses das partes e ao objeto deste contrato.

=

CLAUSULA DECIMA NONA - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE
segundo as disposicdes contidas na Lei n.° 8.666/1993, na Lei n.° 10.520/2002 e nas demais
normas aplicaveis,
CLAUSULA VIGESIMA - O CONTRATANTE providenciara a publicacdo do resumo db
presente contrato no Diadrio Oficial da Unido - DOU.

Secdo Judiciaria de Pernambuco, para dirimir qualquer litigio oriundo do presente contrato q
ndo puder ser administrativamente solucionado.
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E, por estarem justos e acordados, foi o presente
instrumento confeccionado em 02 (duas) vias de igual teor e para 0 mesmo fim, que vai
subscrito pelo CONTRATANTE e pela CONTRATADA para que produza todos os efeitos legais.

Recife (PE), O] de @?&af&? de 2019,
e Uity g e

CONTRATANTE - TRT6

VISTO

CARLOS EDUARDO DE QUE MELLO
Coordenador CLC/TRT 62 Regido

Chefe do Nucleo de Contratos/CLC/TRT 62 Regido

simere CAndida da St
he Técnlco Judiciart
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ANEXO 1

. ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. O servico deverd fornecer acesso a Internet através de conexdes
permanentes, dedicadas e exclusivas entre as dependéncias do Regional e a
infraestrutura da contratada, obedecendo as normas técnicas vigentes.
2. O servico deve incluir toda a infraestrutura necessaria para fornecimento do
servico, incluindo instalagao, ativacdo, equipamentos, softwares, suporte e
manutencao.
3. As conexdes devem ser fornecidas de modo simétrico, isto &, as taxas de
transferéncia para os trafegos de entrada devem ser idénticas as taxas de
transferéncia para os trafegos de saida durante toda a operacdo do servigo.
4, Para os itens 1, 2 e 4, a taxa de transferéncia devera ser de 200 Mbps
(duzentos megabits por segundo) e a contratada devera disponibilizar um bloco de
enderegos IP com, no minimo, 32 (trinta e dois) enderegos de IP validos e
contiguos, roteaveis na Internet para cada circuito fornecido.
5. Para o item 3, a taxa de transferéncia devera ser de 50 Mbps (cinquenta
megabits por segundo) e a contratada devera disponibilizar um bloco de enderegos
IP com, no minimo, 8 (oito) enderecos de IP vidlidos e contiguos, rotedveis na
Internet.
6. As taxas de transferéncias deverdo estar sempre disponiveis nas totalidades
contratadas.
7. N3o sera aceita a agregacdo de miultiplos links para atingir as taxas de
transferéncia contratadas.
8. O servico devera ser fornecido por meio de fibra optica, para garantir
requisitos de alto desempenho como imunidade as interferéncias eletromagnéticas
e baixas taxas de atenuacdo.
9. A contratada devera disponibilizar servidor DNS secundario com resolugdo
direta e reversa para dominios ja registrados pelo Regional.
10. O servigo deve permitir o funcionamento de rede privada virtual (VPN).
11. A contratada deve disponibilizar, configurar, gerenciar e manter roteador para
atender ao servigo contratado.
12. A contratada deverd dar suporte ao servico enviando técnico ao local de
implantacdo para definir, configurar, implantar e testar o roteador e o acesso.
13. O roteador deve ter porta Ethernet para conexdo aos equipamentos do
Regional e ter comunidade SNMP v1/v2/v3 com acesso de leitura aos seus
parametros.
14. A contratada deve garantir que ndo haja infraestrutura compartilhada entre os
itens 1 e 4, incluindo: i) todos os equipamentos de camada dois e cay-qada trés
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instalados, pela contratada, nas dependéncias da contratante; ii) roteadores de
borda e de nucleo de rede nas dependéncias da contratada; iii) todos os cabos,
conectores e fibras oticas que interligam os equipamentos mencionados em “i)” aos

mencionados em “ii)".

15. A contratante podera verificar o cumprimento desses requisitos,

a realizag3o de visitas técnicas as dependéncias da contratada.

[\
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ANEXO II

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGCO
3 A contratada deve disponibilizar monitoragdo em tempo real do trafego dag
conexdes e informagGes sobre os servigos prestados por meio de um Portal de
Acompanhamento dos Servicos.
2. Entende-se como Portal de Acompanhamento dos Servigos qualquer ferramentd
de gestdo acessivel através da Internet por intermédio de um navegador web, com
acesso restrito através de usuario/senha, e utilizando o protocolo HTTPS ou HTTP.
3. As estatisticas de desempenho do acesso a internet deverdo ser atualizadas en]
intervalos de no minimo 5 (cinco) minutos, sendo que a contratada deverd manté-las
disponiveis no portal por, no minimo, 60 (sessenta) dias.
4, A medicdo de trafego de acesso em tempo real ndo poderd causar qualquer
degradacgdo, deficiéncia ou interrupgdo na prestagdo do servigo contratado.
5. O servico deve estar disponivel sem interrupcbes em regime 24x7, vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana.
6. Eventuais intervengbes por parte da contratada e que acarretem
indisponibilidade do servigo devem ser agendadas com a contratante e realizadas em
horarios que ndo prejudiquem o andamento dos trabalhos em curso.
7. A contratada devera definir e informar a contratante os nomes e os contatos dos

seus funcionarios prepostos (titular e substituto), que serdo encarregados d
acompanhar a prestagdo dos servigos. Esses funciondrios deverdo figurar com
interlocutores da contratada com a contratante, dirimindo dividas e providenciando
normalizacdo de situagdes extraordinarias, que eventualmente venham a se
identificadas. As substituicGes e/ou impedimentos desses funcionarios deverdo ser, de
imediato, formalizadas & contratante.

8. A aplicagdo de sangdes por descumprimentos dos Niveis Minimos de Servig
(NMS) deve ser realizada por meio de descontos na fatura do mesmo més em que fore
verificados os descumprimentos. Esses descontos serdo cumulativos, ilimitados e

aplicados em valores integrais.

9. Antes de enviar a fatura para pagamento, a contratada deve encaminhar

relatério de monitoramento mensal dos servigos, que sera confrontado com os registro
de monitoramento da contratante. Apds a confirmagdo do relatério, a contratada pod
apurar os descontos devidos e emitir a fatura para pagamento.

10. A empresa contratada devera disponibilizar central de atendimento telefénic

em regime 24X7, vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, para abertura d

essa finalidade devem ser realizadas por meio de chamadas gratuitas, para nimero co
prefixo 0800 ou similar, sem 6nus para a contratante.

n . /N
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11, O procedimento de abertura de chamados de assisténcia técnica devera
cadastrar, no minimo, as seguintes informacdes:
a) codigo de identificacdo da contratante;
b) cédigo de identificagdo do circuito afetado;
c) descricdo do problema observado e;
d) identificagdo e contatos do resp.bnsa'vel pela abertura do chamado (contratante).
12. Cada chamado de assisténcia técnica devera receber um cédigo de identificagdo,
que devera ser informado ao responsavel pela abertura do chamado. Esse codigo sera
utilizado para acompanhar o chamado e, quando for o caso, para apurar descontos por
descumprimento dos niveis de servico contratados.
13. A contratada deve contar com sistema de atendimento proativo, em que
chamados de assisténcia técnica serdo registrados automaticamente, com base n3
verificagdo de indisponibilidade do servigo por parte dos recursos de monitoramento da
contratada. Esses chamados devem ser registrados com os mesmos atributos dos
chamados telefénicos, mencionados anteriormente, exceto pelas informacgbes de contatd
da contratante. Desse modo, serd possivel acompanhar o atendimento desse tipo de
chamado e, quando for o caso, realizar a apuragdo de descontos por descumprimentd
dos niveis de servico contratados.
14. O prazo para registro de chamados pelo atendimento proative é de 30 minutos
contados entre o inicio da indisponibilidade do servigo e o registro do chamado proativo
ambos disponiveis nos recursos de monitoramento e de registros de chamados fornecidos
pela contratada. O descumprimento desse prazo acarreta desconto de 5% do valor ds
mensalidade do circuito afetado, sem prejuizo dos demais descontos aplicaveis.
15. A contratada devera iniciar o atendimento a um chamado de assisténcia técnicg
em, no maximo, 1 (uma) hora, contada a partir do registro de atendimento. Ess3g
condicdo é valida para chamados abertos pela contratante e para chamados abertos pelc
atendimento proative. O descumprimento desse prazo acarreta desconto de 5% do valor
da mensalidade do circuito afetado, sem prejuizo dos demais descontos aplicaveis.
16. O prazo para restabelecimento de indisponibilidade é de 4 (quatro) horas
contadas a partir do momento da abertura do chamado, mesmo que sejam necessarias
substituicdes de pecgas ou de equipamentos. O descumprimento desse prazo acarreta
desconto de 30% do valor da mensalidade do circuito afetado, sem prejuizo dos demais
descontos aplicaveis.
17. A contratada devera garantir laténcia média mensal inferior a 100 ms (cen
milissegundos) para conexfes nacionais. Caso esse limite seja ultrapassado, sera
aplicado desconto de 1% (um por cento) do valor da mensalidade do circuito afetado
para cada 10 ms (dez milissegundos) de laténcia acima da meta estabelecida, sem
prejuizo dos demais descontos aplicaveis.
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18, A contratada devera garantir taxa de perda média mensal de pacotes inferior g
2% (dois por cento). Caso esse limite seja ultrapassado, serad aplicado desconto de 1%
(um por cento) do valor da mensalidade do circuito afetado para cada 1% (um por cento)
de perda de pacotes acima da meta estabelecida, sem prejuizo dos demais descontos
aplicaveis.
19. Considera-se a duragdo de uma indisponibilidade como o periodo em que um
circuito apresentar falha, seja por inoperancia total, seja por inoperancia parcial que
esteja em desacordo com os niveis minimos de servigos.
20. A duracdo de uma indisponibilidade serad calculada com base nos registros de
monitoramento da contratada e confrontados com os registros de monitoramento dd
contratante. Em caso de divergéncia entre os dois monitoramentos, devemn prevalecer os

registros que representam a maiar duragado de indisponibilidade apurada para o circuito.

21. A disponibilidade mensal do circuito serd calculada em ciclos de monitoramentd
de 1 (um) més, respeitadas as Variagﬁes nas quantidades de dias dos meses respectivos.
22. A cada ciclo de monitoramento do circuito deve corresponder uma taxa de
disponibilidade superiar a 99,8%, calculada desse modo
IDM=[(To-Ti)/To]*100, .. em que
IDM = indice percentual de disponibilidade mensal do circuito
To = periodo de um més de operagdo do circuito, calculado em minutos

Ti = somatério dos periodos de inoperancia do circuito durante o periodo de operagdo de
um més, calculado em minutos.
23. Caso o indice percentual de disponibilidade mensal do circuito verificado sejz
inferior a 99,8%, para cada 0,01% (um centésimo por cento) de indisponibilidade ser3
aplicado o desconto de 1% (um por cento) do valor da mensalidade do circuito afetado
sem prejuizo dos demais descontgs aplicaveis.

24. Na ocorréncia de duas ou mais indisponibilidades do mesmo circuito em

intervalos inferiores a 4 (quatro) horas, contados entre cada restabelecimento do servigo

e cada nova indisponibilidade, o periodo que vai do inicio da primeira falha ao final d

ultima falha da série serd.considerado a duragdo total da indisponibilidade. Ess
duragdo sera considerada durarite a verificagdo de descumprimentos dos niveis d
Servicos.

25. Ndo serdo consideradas, para efeito de aplicagio de sancgdes, a
indisponibilidades programadas acordadas com a contratante e cuja duragdo na
ultrapasse os limites planejados nesse acordo. Em caso de indisponibilidade programad
que ultrapasse os limites acordados, deve ser registrado chamado de atendiment
técnico considerando a duragdo adicional da indisponibilidade, sujeito as regras pa
aplicagdo de sancgdes por indisponibilidade do circuito.
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26. Ndo serdo consideradas, para efeito de aplicagio de sancgbes, as
indisponibilidades decorrentes de casos fortuitos e de forga maior devidamente
comprovados pela contratada e acatados pela contratante.

27 As recorréncias de indisponibilidades semelhantes em um més de referénci

serdo avaliadas com base no grau de severidade de cada indisponibilidade e nI
recorréncia de indisponibilidades com severidades semelhantes.
28. O grau de severidade de cada indisponibilidade sera definido com base na ja
mencionada duragao total da indisponibilidade, desse modo:
a) Severidade Grau 1: indisponibilidade com duragdo inferior a 4 (quatro) horas,
correspondente as somas dos prazos para registro e conclusdo um atendimento;
b) Severidade Grau 2: indisponibilidade com duragao superior a 4 (quatro) horas e
1 (um) minuto e inferior a 7 (sete) horas, correspondente ao prazo anterior acrescido de
novo prazo para conclusdao de um atendimento;
c) Severidade Grau 3: indisponibilidade com duragdo superior a 7 (sete) horas e 1
(um) minuto e inferior a 24 (vinte e quatro) horas, correspondente ao prazo anterior até
o término de um ciclo de servigos da contratante;
d) Severidade Grau 4: indisponibilidade com duracado superior a 24 (vinte e quatro)
horas e 1 (um) minuto, correspondente a um novo ciclo de servigos da contratante.
29. As recorréncias de indisponibilidades com graus de severidades semelhantes no
mesmo més de referéncia acarretam sancdes adicionais, desse modo:

a) Duas ou mais indisponibilidades recorrentes de severidade grau 1: desconto d

v

2,5% do valor da mensalidade do contrato, para cada recorréncia a partir da segunda

S

sem prejuizo dos demais descontos aplicaveis;

1144

b) Duas ou mais indisponibilidades recorrentes de severidade grau 2: desconto d
5% do valor da mensalidade do contrato, para cada recorréncia a partir da sequnda, sem
prejuizo dos demais descontos aplicaveis;

c) Duas ou mais indisponibilidades recorrentes de severidade grau 3: desconto d

10% do valor da mensalidade do contrato, para cada recorréncia a partir da segunda
sem prejuizo dos demais descontos aplicaveis;

d) Duas ou mais indisponibilidades recorrentes de severidade grau 4: desconto d

15% do valor da mensalidade do contrato, para cada recorréncia a partir da segunda
sem prejuizo dos demais descontaos aplicaveis.

30. Os servigos prestados pela empresa contratada nas dependéncias da contratant

deverdo ser realizados por tecnicos devidamente identificados. A contratante podera
solicitar comprovagdo do vinculo empregaticio do(s) técnico(s) da empresa contratada
em qualquer momento.

Proad TRTE" n° 8.427/2019 (Pregao Eletrdnico n® 10/2019)
Objeto: Servigos de acesso a Intemnet, por meio de circuito de banda larga fixa dedicada, com suporte técnico. 14




