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CONTRATO TRT6 n.° 39/2023.

CONTRATO ADMINISTRATIVO RELATIVO A
PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS DE SUPORTE E
MANUTENCAO DE SOLUGCAO DE BACKUP
COMPOSTA POR BIBLIOTECA DE FITAS
(TAPE LIBRARY) BASEADA EM LTO-7

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL
REGIONAL DO TRABALHO DA SEXTA REGIAO, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
02.566.224/0001-90, com sede no Cais do Apolo, n.° 739, Bairro do Recife, Recife/PE, CEP
50.030-902, neste ato, representado pela Exma. Desembargadora Presidente, Sra. NISE
PEDROSO LINS DE SOUSA, brasileira, casada, magistrada, inscrita no CPF/MF n.¢
253.763.654-68 e portadora do RG n.° 1.666.723 SSP-PE, residente e domiciliada em
Recife/PE, e a empresa TANDBERG DATA DO BRASIL LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.¢
04.439.752/0001-04, estabelecida a Avenida Dr. Yojiro Takaoka, n.° 4384, Cj. 310, Bairro
Alphaville, Santana de Parnaiba/SP, CEP 06.541-038, neste ato, representada pelo Sr.
MARCELO SEQUEIRA DE OLIVEIRA, inscrito no CPF/MF sob o n.© 121.383.608-57, portador
da cédula de identidade n.° 18.502.647-3 SSP-SP, e pela Sra. MARINEUMA SOARES DE
MELO MEDRANO, inscrita no CPF/MF sob o n.° 021.758.928-67, portadora da cédula de
identidade n.°© 13.220.826-X SSP-SP, doravante denominados CONTRATANTE e
CONTRATADA, consoante PROAD TRT6 n.° 14.103/2023, tém, por mutuo consenso, por
meio do presente instrumento, contratado o que a seguir declaram:

DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato fundamenta-se:

I- No artigo 25, caput, da Lei n.° 8.666/1993;

II- | Nos termos propostos pela CONTRATADA gue simultaneamente:

a) constem no Proad TRT6 n.° 14.103/2023;

b) ndo contrariem o interesse publico.

ITI - | Nas demais determinacdes da Lei n.° 8.666/1993,;

IV - | Nos preceitos de Direito Publico; e

V - |Subsidiariamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicoes
do Direito Privado.

DO OBJETO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste contrato consiste na prestagdo de servigos técnicos
especializados de suporte e manutencgao de solucdo de backup composta por biblioteca de fitas
(tape library) baseada em LTO-7, para o CONTRATANTE, conforme especificacdes e
exigéncias constantes do Edital, dos Anexos deste instrumento e nos termos da proposta
apresentada pela CONTRATADA, que sdo partes integrantes do presente contrato,
independentemente de sua transcricao.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos objeto do presente contrato serdo realizados sob a forma
de execucgao indireta, no regime de empreitada por preco global.

DO PRECO

CLAUSULA QUARTA - O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor mensal de
R$6.986,80 (seis mil novecentos e oitenta e seis reais e oitenta centavos), conforme tabela a
seguir:

Valor unitario

Valor unitario anual
mensal

Item Especificagao Qtd.

Servigo de suporte e
manutengdo, com fornecimento
1 de pegas e componentes, para 1 R$6.986,80 R$83.841,60
a solugdo de biblioteca de fitas
LTO-7 do TRTS6.

Valor total da contratacdo (12 meses) R$83.841,60

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os pagamentos referentes & contratacdo serdo efetuados em 05
(cinco) dias uteis apds o recebimento da nota fiscal pela Secretaria de Orgamento e Finangas
do CONTRATANTE, devidamente atestada pelo gestor do contrato, sem ressalvas, por meio
de ordem bancaria em nome da CONTRATADA, conforme dados bancarios por ela indicados
ou por meio de ordem bancaria para pagamento de faturas com coédigo de barras, uma vez
satisfeitas as condigbes estabelecidas neste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A ordem bancéria terd sua compensacdo em até 02 (dois) dias
Uteis, consoante normas do Tesouro Nacional.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os pagamentos, mediante a emissao de qualquer modalidade de
ordem bancaria, serdo realizados desde que a CONTRATADA efetue a cobranca de forma a
permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencles
tributarias.

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato atestard a nota fiscal em até 05 (cinco) dias
Uteis, com ou sem ressalvas, a contar do seu recebimento.

PARAGRAFO QUARTO - No caso da nota fiscal ser atestada com ressalva, o CONTRATANTE
tera o prazo de 20 (vinte) dias (teis, apds a ciéncia do fato, para decidir sobre o pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - No ato do pagamento, serdo retidos na fonte os tributos federais e
municipais de acordo com a legislacdo vigente, ficando os documentos comprobatérios das
retengbes a disposicdo do interessado na Secretaria de Orcamento e Finangcas do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacdo financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, terd a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1 x N x VP, onde:

EM= Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP= Valor da parcela a ser paga;

I= Indice de compensacao financeira = 0,0001644, assim apurado:

I= (TX/100)/365 I= (6/100)/365 I=0,0001644

TX= Percentual da taxa anual = 6%.
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PARAGRAFO SETIMO - A compensacdo financeira prevista no item anterior serd incluida em
nova fatura/nota fiscal, a ser enviada posteriormente a ocorréncia, se for o caso;

PARAGRAFO OITAVO - No preco pago pelo CONTRATANTE estdo incluidas todas as
despesas decorrentes da execugdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
seguro, frete e outras necessarias ao cumprimento integral do objeto da contratacdo, as quais
correrdo por conta da CONTRATADA.

PARAGRAFO NONO - O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovacio
da manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no procedimento
licitatério.

DA VIGENCIA

CLAUSULA SEXTA - O presente contrato terd vigéncia de 12 meses, a contar da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme
disposto no art. 57 da lei 8.666/93.

DA GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - Todos os servicos prestados terdo garantia minima de 3 meses e todos
os componentes utilizados e pecgas substituidas terdo garantia de, no minimo, 1 ano.

DO REAJUSTE

CLAUSULA OITAVA - O valor do presente contrato somente poderd sofrer reajuste apés 12
(doze) meses do inicio de sua vigéncia, sendo aplicado, no maximo, o percentual fixado no
IPCA/IBGE ou outro indice oficial que o substitua.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO
CLAUSULA NONA - Os servicos serdo recebidos mensalmente:

I - Provisoriamente, com o recebimento da fatura ou nota fiscal referente aos servigos
prestados no més anterior, que deverd ocorrer em até 10 (dez) dias apds a conclusdo do
referido més, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificagées. Apds
o recebimento provisério, em se verificando desconformidade serd a CONTRATADA notificada
para, a partir da ciéncia e as suas expensas, refazer os servigos ou reparar a irregularidade no
prazo maximo de 5 (cinco) dias;

II - Definitivamente, pela equipe de fiscalizacdo/ gestao do contrato, no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis depois de satisfeitas as condigdes do recebimento provisério, concluidas as
correcdes e complementagdes eventualmente determinadas pela fiscalizagdo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade
da CONTRATADA por vicios de qualidade do material empregado ou disparidade com as
especificagOes técnicas exigidas no Projeto Basico, verificados posteriormente.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os recebimentos provisério e definitivo deverdo ocorrer por meio
de entregas promovidas pela CONTRATADA nas datas agendadas.

PARAGRAFO TERCEIRO - O gestor do contrato providenciard, juntamente com o fiscal
técnico, a verificagdo dos servigos prestados e/ ou equipamentos substituidos, da forma a
seguir detalhada:

Etapa/Fase/Item
Id (produto ou Indicador Prazos e Condigdes
servico)
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Assinatura do
Contrato

Contrato assinado

Entrega dos servigos

Recebimento
provisorio

Mensalmente, em até 10 (dez) dias apds
conclusdo do més de prestagdo de servico
anterior, mediante emissao de fatura ou nota
fiscal

Servigo reparado ou
regularizado

Reparacao de servigo
ou irregularidade

Apenas caso apontado pela equipe do
Contratante, em até 5 (cinco) dias apds
verificada a desconformidade dos servigos
prestados.

Validagao dos
servigos entregues

Recebimento
definitivo

Até 5 (cinco) dias Uteis apos satisfeitas as
condicbes do recebimento  provisorio,
concluidas as correcbes e complementagoes
eventualmente determinadas pela
fiscalizacdo, mediante recebimento da nota
fiscal.

Ateste de nota fiscal

Nota fiscal atestada

Até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento
definitivo.

Pagamento dos
servicos

Pagamento efetuado

Até 5 (dez) dias Uteis ap0s o ateste da nota
fiscal.

Assisténcia técnica/
manutengao

Atendimento de
chamados pelo
Fabricante ou
Contratada

Atendimento no horario comercial e
recebimento de chamados no regime de
periodo integral (24x7 - 24 horas por dia, 7
dias por semana), seguindo o IMR definido
neste termo.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA - Os recursos necessarios a execucdo deste contrato correrdo por conta
do Elemento de Despesa n.° 3390.40.12 - Manutengdo e Conservacao de Equipamentos de
TIC, Programa de Trabalho 02.122.0571.4256.0026 - Apreciagao de Causas na Justica do
Trabalho - no Estado de Pernambuco, Plano Orcamentario SEGO - Seguranca da Informacdo
nas Unidades do Poder Judiciario, do orcamento do CONTRATANTE.

PARAGRAFO UNICO - Para cobertura das despesas relativas ao presente contrato foi emitida
a nota de empenho n.° 2023NE000847, datada de 03 de outubro de 2023, no valor de
R$20.494,61 (vinte mil quatrocentos e noventa e quatro reais e sessenta e um centavos).

DAS OBRIGAGOES
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Obriga-se a CONTRATADA a:

I - prestar os servigos, mensalmente, conforme chamados técnicos e servicos de manutencdo
acordados, de acordo com as especificagdes deste instrumento;

II - manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

III - responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos prepostos, se for o
caso, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

IV - fornecer os servigos, com a qualidade idéntica ao solicitado, nas condicGes e prazos
previstos no Projeto Basico;

V - prover preposto e técnicos responsaveis para a condugdo dos servigos;

a) o preposto devera ter a sua indicacdo formalizada junto ao CONTRATANTE e contar
com a anuéncia deste.

VI - efetuar a troca de pegas e componentes por produtos novos, de mesma marca e modelo
ou comprovadamente equivalentes;
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VII - efetuar o reparo de eventuais irregularidades encontradas pela equipe do
CONTRATANTE quando da verificacdo dos servigos no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, apds verificada a desconformidade nos servigos prestados;

VIII - entregar ao CONTRATANTE todos os relatérios e quaisquer produtos gerados ao longo
da execucgdo contratual;

IX - disponibilizar sistema com acesso a listagem de chamados e registro dos contatos e
requisicdes realizadas pelo CONTRATANTE;

X - revogar/ cancelar, ao final da contratagdo ou quando ocorrer eventual desligamento de
algum prestador de servigo, todo e qualquer acesso que lhe tenha sido concedido,
comunicando tal ocorréncia ao CONTRATANTE;

XI - enviar lista de pendéncias das atividades em aberto, caso existam, ao fim da vigéncia
contratual, com orientagdes que possibilitem a continuidade dos trabalhos;

XII - realizar o cadastro no sistema SIGEO-]T, alimentando-o com as informac8es necessarias
e utilizando-o como meio exclusivo de encaminhamento dos documentos fiscais, relativos a
presente contratacdo, para apreciacdo pelos gestores, através dos enderecos eletronicos
https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/ (orientagdes de utilizagdo) e hutps://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo/0 (acesso
de usuarios externos).

XIII - manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execucdao do contrato, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo
de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

XIV - garantir sigilo as informagdes que seus empregados venham a tomar conhecimento, em
razao do cumprimento deste contrato, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e
penal, observando os termos dos incisos I a IX, do art. 14, paragrafo Unico, do ATO TRT6-GP
n.0 242/2021, editado pelo CONTRATANTE que, com base na Lei n.© 13.709/2018 (LGPD),
instituiu a Politica de Privacidade e Protegdo de Dados Pessoais no ambito do CONTRATANTE,
a saber:

a) assinar contrato ou termo de compromisso com cldusulas especificas sobre
protecdao de dados pessoais definidas pelo contratante;

b) apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica medidas técnicas e
administrativas adequadas de seguranca para a protecao dos dados pessoais, nos
termos definidos na legislacdo, em normas administrativas do Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido e nos instrumentos contratuais;

c) manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, com condigdes
de rastreabilidade e de fornecer prova eletrénica a qualquer tempo;

d) seguir fielmente as diretrizes e instrugbes transmitidas pelo respectivo
contratante;

e) facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado que tenha
estrita necessidade e que tenha assumido compromisso formal de preservar a
confidencialidade e seguranca de tais dados, devendo a prova do compromisso
estar disponivel em carater permanente para exibicdo ao respectivo contratante,
mediante solicitacao;

f) permitir a realizagdo de auditorias, incluindo inspecdes pelo respectivo
contratante ou por auditor autorizado, e disponibilizar toda a informagdo necessaria
para demonstrar o cumprimento das obrigagbes estabelecidas;

g) auxiliar, em toda providéncia que estiver ao seu alcance, no atendimento pelo
respectivo contratante, de obrigacoes perante titulares de dados pessoais,
autoridades competentes ou quaisquer outros legitimos interessados;
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h) comunicar formalmente e de imediato ao Encarregado a ocorréncia de qualquer
risco, ameaca ou incidente de seguranga que possa acarretar comprometimento ou
dano potencial ou efetivo a titular de dados pessoais, evitando atrasos por conta de
verificagdes ou inspecgoes;

i) descartar de forma irrecuperavel, ou devolver para o contratante, todos os dados
pessoais e as copias existentes, apds a satisfacdo da finalidade respectiva ou o
encerramento do tratamento por decurso de prazo ou por extingdo de vinculo legal
ou contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Obriga-se 0 CONTRATANTE a:

I - prestar as informacbes e os esclarecimentos atinentes ao objeto que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA;

IT - receber os servigos solicitados no prazo e condicGes estabelecidas na proposta e no Projeto
Basico;

III - designar, em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei n°® 8.666/93, um
representante responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, sem prejuizo da
total responsabilidade da CONTRATADA perante 0 CONTRATANTE ou para com terceiros;

IV - receber e conferir as faturas, por meio do gestor do contrato, e envia-las ao setor
responsavel pelo pagamento, atestando-as com ou sem ressalvas;

V - manter local disponivel para o recebimento dos materiais;

VI - autorizar, quando necesséria, a saida de bens a serem reparados ou substituidos no
prédio da STIC da CONTRATADA;

VII - permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA aos locais de execucdo dos servigos
em horarios previamente combinados, quando for o caso;

VIII - prestar todas as informacoes indispensaveis a boa execugdo deste contrato;

IX - fornecer atestado de capacidade técnica, quando solicitado, desde que atendidas as
obrigacdes contratuais;

X - efetuar o pagamento do objeto em conformidade com as normas estabelecidas neste
contrato.

DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E OUTRAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os empregados e prepostos da CONTRATADA nao terdo
qualquer vinculo empregaticio com o CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da
primeira todos os tributos e encargos sociais, obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais, assim como despesas com transporte, as quais se obriga a saldar na época devida.

DA GESTAO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A Administracido do CONTRATANTE indicard de forma
precisa, individual e nominal, agente responsavel para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato, a quem competird as atribuicbes e responsabilidades do art. 67, da Lei n.°
8.666/1993, sem prejuizo das sancGes administrativas e penais cabiveis.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A equipe de gestdo da contratagcdao sera composta por:

I - Gestor do Contrato: servidor com atribuicGes gerenciais, técnicas ou operacionais
relacionadas ao processo de gestdao do contrato, preferencialmente da area demandante,
indicado pela autoridade competente;

Proad n.° 14.103/2023 - Inexigibilidade, art. 25, caput, da Lei n.° 8.666/1993.
Objeto: prestacdo de servigos técnicos especializados de suporte e manutengdo de solugdo de backup composta por
biblioteca de fitas (tape library) baseada em LTO-7, para o TRT6.



II - Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da Area Demandante da Solucdo
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo, indicado pela respectiva autoridade competente
para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais da solugao;

III - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, indicado pelo respectivo Diretor para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos técnicos da solucdo;

IV - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado
pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos da execucdao, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancles, aderéncia as normas, diretrizes e obrigacbes contratuais, bem como fiscalizar
aspectos trabalhistas e previdenciarios;

PARAGRAFO SEGUNDO - O funciondrio representante da CONTRATADA, denominado
Preposto, terd as seguintes atribuigdes:

I - acompanhar a execucdao do Contrato, atuando como interlocutor principal junto ao Gestor
do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - A acdo de fiscalizacdo do gestor do contrato ndo exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

DO INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - O instrumento de medicdo de resultado deverd obedecer aos
niveis de severidade de incidentes estabelecidos na tabela a seguir:

Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) - Severidade de Incidentes
SOLUGAO DE CHAMADOS DE MANUTENGCAO
Nivel Classificagdo Prazo
NBD, mediante a solugdo do defeito ou envio e
, equipamento fora de operagdo, ou com | instalagdo de um equipamento com as mesmas
CRITICO alguma funcionalidade comprometida caracteristicas e configuracdes do defeituoso, até o
final do proximo dia Gtil ao da abertura do chamado
NBD + 1, mediante a solucdo do defeito ou envio e
equipamento com falha grave, mas ainda | instalagdo de um equipamento com as mesmas
URGENTE | operacional caracteristicas e configuracdes do defeituoso, até o
final do segundo dia Util apds a abertura do chamado
Zgg;:it;agoc“?:s d?iffata,are(cﬁgggugﬁgggz' NBD + 3, mediante a solugdo do defeito ou envio e
esclarec?mentos de duvidas' instalagdo de um equipamento com as mesmas
ROTINA mplementacies de novas caracteristicas e configuracdes do defeituoso, até o
P tag final do quarto dia Util ap6s a abertura do chamado
funcionalidades)
Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) - Severidade de Incidentes
SOLUCAO DE CHAMADOS DE SUPORTE
Nivel Classificagcdao Prazo
NBD, mediante a solucdo do defeito ou envio e
; equipamento fora de operagdo, ou com | instalagdo de um equipamento com as mesmas
CRITICO alguma funcionalidade comprometida caracteristicas e configuracdes do defeituoso, até o
final do proximo dia util ao da abertura do chamado
NBD + 1, mediante a solugdo do defeito ou envio e
equipamento com falha grave, mas ainda | instalagdo de um equipamento com as mesmas
URGENTE | 5peracional caracteristicas e configuragdes do defeituoso, até o
final do segundo dia Util apds a abertura do chamado
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solicitagdes  diversas  (configuragdes,
atualizacdes de software ndo criticas,
ROTINA esclarecimentos de duvidas,
implementacdes de novas
funcionalidades)

NBD + 3, mediante a solugdo do defeito ou envio e
instalagdo de um equipamento com as mesmas
caracteristicas e configuragbes do defeituoso, até o
final do quarto dia (til apds a abertura do chamado

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando se tratar de atraso na execucdo dos chamados técnicos,
aplicar-se-d@o os descontos a seguir relacionados, para cada chamado em atraso:

I - pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade "Rotina":
desconto no percentual de 0,1% (zero virgula um por cento) calculado sobre o valor mensal do
contrato por hora de atraso, até o limite de 48 (quarenta e oito) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecucdo do chamado técnico;

II - pelo atraso, na solugdao de chamado de nivel de severidade "Rotina": desconto no
percentual de 0,1% (zero virgula um por cento) calculado sobre o valor mensal do contrato por
hora de atraso, até o limite de 96 (noventa e seis) horas. O atraso por periodo superior a este
limite caracterizara a inexecugdo do chamado técnico;

III - pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade "Urgente":
desconto no percentual de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) calculado sobre o valor
mensal do contrato por hora de atraso, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas. O atraso por
periodo superior a este limite caracterizara a inexecucdo do chamado técnico;

IV - pelo atraso na solugdo de chamado de nivel de severidade "Urgente": desconto no
percentual de 0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) calculado sobre o valor mensal do
contrato por hora de atraso, até o limite de 72 (setenta e duas) horas. O atraso por periodo
superior a este limite caracterizara a inexecugdao do chamado técnico;

V - pelo atraso no inicio do atendimento de chamado de nivel de severidade "Critico":
desconto no percentual de 2% (dois por cento) calculado sobre o valor mensal do contrato por
hora de atraso, até o limite de 12 (doze) horas. O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecucgdo do chamado técnico;

VI - pelo atraso na solugdo de chamado de nivel de severidade "Critico": desconto no
percentual de 2% (dois por cento) calculado sobre o valor mensal do contrato por hora de
atraso, até o limite de 12 (doze) horas. O atraso por periodo superior a este limite
caracterizara a inexecugao do chamado técnico.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA poderd solicitar prorrogacdo do prazo de solucdo
do chamado, desde que apresentava justificativa, que podera ou nao ser aceita pela equipe
técnica do Tribunal.

PARAGRAFO TERCEIRO - A inexecucdo do chamado técnico implicard em atraso na
execucao do contrato.

DOS INSTRUMENTOS DE SOLICITAGCAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A solicitacdo de assisténcia técnica serd feita mediante a
abertura de chamados: via chamada telefénica local, ou a cobrar ou 0800, e-mail, website ou
chat da CONTRATADA.

PARAGRAFO UNICO - Outros tipos de solicitacio podem ser feitos das seguintes formas:

Emissor: Secretaria Administrativa
Destinatario: Contratada

Forma de Comunicacao: Oficio
Periodicidade: Sempre que necessario

Acionar a contratada

Fazer solicitacoes a contratada Emissor: Gestor do contrato
Destinatario: Contratada
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Forma de Comunicacao: Correio eletronico
Periodicidade: Sempre que necessario

Emissor: Gestor do contrato
Destinatario: Administracdo

Forma de Comunicagao: Oficio
Periodicidade: Sempre que necessario

Acionar a Administracao

Emissor: Gestor do contrato

Destinatario: Administracdo

Autorizar pagamento da nota fiscal Forma de Comunicacgao: Ateste de nota fiscal

Periodicidade: Sempre que existirem notas a serem
pagas

DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre
quaisquer dados e informacbes contidos em quaisquer documentos e midias de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo dos servigos assisténcia técnica, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;

PARAGRAFO UNICO - O CONTRATANTE terd o direito de propriedade intelectual sobre toda
a documentagado e base de conhecimento porventura geradas durante a vigéncia contratual e
de garantia, inclusive roteiros técnicos e configuragdes de software, sendo permitido
CONTRATANTE, a qualquer tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer
limitacoes.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Pelo inadimplemento de qualquer obrigacdo ficard a
CONTRATADA sujeita as penalidades a seguir indicadas aplicadas cumulativamente ou
alternativamente, com determinagdo e grau de aplicagdo a critério da Administracdo, de
acordo com a Lei n©. 8.666/93:

I - adverténcia;
II - multa;

III - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A multa prevista no inciso II serd de 10% (dez por cento) sobre o
valor total contratado, no caso de inexecugao total.

PARAGRAFO SEGUNDO - Em se tratando de inexecucdo parcial do contrato observar-se-&:

I- quando do inadimplemento parcial da obrigacdo principal, a multa aplicada sera de 10%
(dez por cento), de forma proporcional a parte inexecutada, sem prejuizo da aplicagdo da
sangao prevista no inciso III.

II- quando se tratar de atraso na execugdo do contrato, na entrega de documentos solicitados
pelo CONTRATANTE ou qualquer outro descumprimento do contrato, a multa aplicada sera de
0,25% (zero virgula vinte e cinco por cento) ao dia sobre o valor total do contrato até o
cumprimento da obrigacdo principal, a entrega da documentacdo exigida ou o
restabelecimento das condi¢cdes contratuais, respeitado o limite de 5% (cinco por cento) desse
valor e aplicando-se também o disposto no subitem anterior, caso o inadimplemento contratual
persista em relacdao ao mesmo fato.
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PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacdo de qualquer penalidade 8 CONTRATADA serd sempre
precedida da oportunidade de ampla defesa, na forma da lei.

PARAGRAFO QUARTO - Estima-se, para efeito de aplicacdo de multas, o valor global do
contrato a época da infragdo cometida.

PARAGRAFO QUINTO - O valor da multa deverd ser recolhido diretamente & Unido e
apresentado o comprovante a Secdo Financeira da Secretaria de Orcamento e Financas do
CONTRATANTE, no prazo de 15 (quinze) dias contados da notificacdo, podendo ser abatido
de pagamento a que a CONTRATADA ainda fizer jus, ou poderd ser cobrado judicialmente,
nos termos do §19° do artigo 87 da Lei n.° 8.666/1993.

DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E NORMAS TECNICAS E LEGAIS

CLAUSULA DECIMA NONA - O objeto da contratacdo ndo exige adequacdo do ambiente,
considerados aspectos de infraestrutura tecnologica ou elétrica, espago fisico, logistica de
implantagdo, mobilidrio e impactos ambientais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os materiais e equipamentos utilizados na execucdo dos servicos
contratados devem observar os critérios de sustentabilidade constantes do item 5.1 do Guia de
ContratacGes Sustentaveis da Justica do Trabalho 22 Edigdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA deve priorizar a ndo geracdo, reducio,
reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos soélidos, bem como disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos (Lei n°® 12.305/2010).

PARAGRAFO TERCEIRO - Os residuos com logistica reversa obrigatéria, gerados na
execugdo dos servigos devem atender o disposto no item 5.4. - Residuos com Logistica
Reversa do Guia de ContratacGes Sustentaveis da Justica do Trabalho 22 Edicéo.

PARAGRAFO QUARTO - Preferencialmente, pecas e componentes utilizados ndao devem
conter certas substancias nocivas ao meio ambiente como mercirio, chumbo, cromo
hexavalente, cadmio, bifenil-polibromados, éteres difenilpolibromados, em concentragao acima
da recomendada pela Diretiva 2002/95/EC do Parlamento Europeu também conhecida como
diretiva RoHS27 (Restriction of Certain Hazardous Substances).

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA deve efetuar o descarte de pecas e materiais em
observancia a politica de responsabilidade socioambiental do TRT6.

PARAGRAFO SEXTO - A definicdo das rotinas de execucdo das atividades para contratacdo
dos servigos terceirizados deve prever e estimar periodo adequado para a orientagdo e
ambientacdo dos trabalhadores a politica de responsabilidade socioambiental do o6rgao,
durante toda a vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA deve obedecer as normas técnicas, de saude, de
higiene e de seguranca do trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE).

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA deve fornecer aos empregados os equipamentos de
seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de servicos e fiscalizar o uso, em
especial pelo que consta da Norma Regulamentadora n°® 6 do MTE.

PARAGRAFO NONO - A CONTRATADA deve elaborar e implementar Programa de Prevengao
de Riscos Ambientais (PPRA), de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE.

PARAGRAFO DECIMO - A CONTRATADA deve elaborar e implementar Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promocdo e preservacdo da salude
dos trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do MTE;
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PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Preferencialmente, a CONTRATADA deve assegurar,
durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os trabalhadores em salde e seguranga no
trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas) horas mensais,
conforme a Resolucdo CSJT n° 98 de 20 de abril de 2012;

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A CONTRATADA deve assegurar, durante a vigéncia do
contrato, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as praticas definidas na politica de
responsabilidade socioambiental do érgdo;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A CONTRATADA deve comprovar, como condicdo prévia
a assinatura do contrato e durante a vigéncia contratual, sob pena de rescisdo contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:

I- ndo possuir inscricao no cadastro de empregadores flagrados explorando trabalhadores em
condicbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial MTE/SDH n© 2, de
12 de maio de 2011;

IT - ndo ter sido condenada, a contratada ou seus dirigentes, por infringir as leis de combate a
discriminagd@o de raga ou de género, ao trabalho infantil e ao trabalho escravo, em afronta a
previsdo aos artigos 1° e 170 da Constituicdo Federal de 1988; do artigo 149 do Cddigo Penal
Brasileiro; do Decreto n® 5.017, de 12 de margo de 2004 (promulga o Protocolo de Palermo) e
das Convencgdes da OIT nos 29 e 105.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A CONTRATADA deve priorizar 0 emprego de mdo de
obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execucgao dos servicos;

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA deverd manter a conformidade dos
produtos, insumos e servigcos com os regulamentos técnicos pertinentes em vigor expedidos
pelo Inmetro de forma a assegurar aspectos relativos a salude, a seguranga, ao meio ambiente
ou a protecao do consumidor e da concorréncia justa (Lei n® 9.933/1999);

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - Os servicos prestados devem obedecer as normas e padrdes
brasileiros relativos a instalagdes ldgicas, elétricas e de seguranca;

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Serd obrigacdo da CONTRATADA obedecer aos
preceitos da Lei Geral de Protecdo de Dados sobre as informacdes e imagens que, porventura,
possa ter acesso.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA - O presente contrato podera ser rescindido nos casos previstos nos
artigos 78 e 79 da Lei n.° 8.666/1993, sem prejuizo das penalidades estabelecidas neste
instrumento.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Eventuais alteracdes contratuais reger-se-3o pela
disciplina do art. 65 da Lei n.° 8.666/1993 e serdo formalizadas mediante Termo Aditivo, a fim
de atender aos interesses das partes e ao objeto deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE,
segundo as disposicdes contidas na Lei n.© 8.666/1993, na Lei n.° 10.520/2002 e nas demais
normas aplicaveis.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - O CONTRATANTE providenciard a publicacdo do
resumo do presente contrato no Diario Oficial da Unido - DOU.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Fica eleito o foro da Justica Federal na Cidade do Recife,
Secdo Judiciaria de Pernambuco, para dirimir qualquer litigio oriundo do presente contrato, que
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nao puder ser administrativamente solucionado.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado,
segue o presente termo de contrato assinado eletrénica/digitalmente pelos representantes das
partes, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

NISE PEDROSO LINS  nisepeoroso ns ot
DE SOUSA:00000012 S0UsA00000012

Dados: 2023.10.04 15:34:03 -03'00'

CONTRATANTE - TRT6

Documento assinado digitalmente

ub Marcelo Sequeira de Oliveira
g Data: 03/10/2023 18:36:35-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONTRATADA - EMPRESA

Documente assinado digitalmente

ub MARINEUMA SOARES DE MELO MEDRANO
g Data: 03/10/2023 18:48:41-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

CONTRATADA - EMPRESA

VISTOS Assinado de forma digital por
VINICIUS SOBREIRA BRAZ DA

\, 6 Qﬂ ~ SILVA:00003286
\ M\ v g 0 A Dados:2023.10.04 10:49:20
-03'00'

VINICIUS SOBREIRA BRAZ DA SILVA
Coordenadoria de Licitagdes e Contratos - CLC/TRT6

Assinado de forma digital por ROMULO

/ o M L@/(/\ L_;C /  ARAUJO DE ALMEIDA FILHO:00002453

—~ Dados: 2023.10.04 10:36:13 -03'00'

ROMULO ARAUJO DE ALMEIDA FILHO
Divisdao de Contratos - DCON/CLC/TRT6
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ANEXO I
Especificacao do servico de suporte e manutencao a ser realizado

1. Equipamentos

a) 1 biblioteca de fitas com 4 drives LTO-7 e capacidade para 160 cartuchos;
Modelo: Overland NEOxI80 6u/160-slot/4-LTO7 FC + redundant power;
Part number: OV-NEOxI807FC;

b) 4 drives de fita magnética LTO-7;
Modelo: Overland XL-Series LTO7 FC add-on drive;
Part number: OV-NEOxI7FCAQD;

c) 2 modulos de expansdo para cartuchos LTO7;

Modelo: Overland NEO XL Series Expansion Module (includes 80 cartridge slots, power-support
for 6 drives, redundant power and connectivity items required for expansion);

Part Number: OV-NEOXIEXP.

2. Servigo de manutencgao

2.1 - O servigo de manutencdo deverd ser do tipo “on-site”, prestado no enderego: Rua
Motocolombd, 310 - Afogados, Recife - Pernambuco.

2.2 - Os servicos deverdo ser prestados pelo fabricante dos equipamentos, pela rede de
assisténcia técnica autorizada, ou pela contratada, sempre sob sua responsabilidade.

2.3 - O servigo devera ser prestado em hordrio comercial (8x5) e sera solicitado mediante a
abertura de chamado do Tribunal via chamada telefénica local ou DDG, e-mail ou internet,
devendo o recebimento dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7).

2.4 - Os prazos de solucdo aos chamados de manutencdo deverdo atender aos seguintes
critérios:

Severidade Descricao Prazo de Solugao
equipaanento fora de | NBD, mediante a solugdo do defeito ou envio e
operagdo, ou com alguma | nstalagdo de um equipamento com as
1 - Critico funcionalidade comprometida | mesmas caracteristicas e configuragdes do
defeituoso, até o final do préximo dia Gtil ao da
abertura do chamado
equipamento com falha grave, | NBD + 1, mediante a solugdo do defeito ou
mas ainda operacional envio e instalagdo de um equipamento com as
2 - Urgente mesmas caracteristicas e configuracbes do
defeituoso, até o final do segundo dia util apos
a abertura do chamado
soha@agoesN d'|ver§as NBD + 3, mediante a solugao do defeito ou
(configuracdes, atualizagdes j ; ~ -
d f ~ i envio e instalacdo de um equipamento com as
3 - Rotina e =0 _tware nao c,rlt_lcas, mesmas caracteristicas e configuragées do
esclarecimentos de duvidas, . . . 2 ,
. ~ defeituoso, até o final do quarto dia util apos a
implementagdes de novas abertura do chamado
funcionalidades)

2.5 - Pegas e componentes defeituosos devem ser substituidos, a expensas da Contratada, por
outros novos, homologados pelo fabricante e de qualidade e especificacbes similares aos
existentes, de mesma marca ou comprovadamente equivalente, sendo, a partir de entdo, de
propriedade do Contratante.

2.6 — A contratada devera manter registros escritos dos chamados, onde constem data e hora,
nome do servidor que solicitou o servico, nome do atendente do fornecedor que recebeu o
chamado e descrigdo resumida da origem do chamado (defeito).
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3. Suporte
3.1 - A contratada devera prestar servico de suporte técnico destinado a:

3.1.1 - solucao de problemas de configuragcao e utilizacdo da solugao;

3.1.2 - esclarecimentos de duvidas sobre a configuracdo e a utilizagdo dos equipamentos;
3.1.3 - implementacao de novas funcionalidades nos componentes da solucdo;

3.1.4 - fornecimento e instalacao de atualizagOes de software e firmware.

3.2 - Os servigos serdo solicitados pelo Tribunal mediante abertura de chamado junto a
contratada, via chamada telefonica local ou DDG, e-mail ou internet, devendo o recebimento
dos chamados ocorrer em periodo integral (24x7).

3.3 - Os prazos de solugdo aos chamados de suporte deverao atender aos seguintes critérios:

Severidade Descrigao Prazo de Solucao
NBD, mediante a solugdo do defeito ou envio e
equipamento fora de operacgdo, | instalagdo de um equipamento com as mesmas
1 - Critico ou com alguma funcionalidade | caracteristicas e configuragdes do defeituoso,
comprometida até o final do proximo dia util ao da abertura
do chamado
NBD + 1, mediante a solucao do defeito ou
. envio e instalagdo de um equipamento com as
equipamento com falha grave, s ) o~
2 - Urgente . . mesmas caracteristicas e configuragdes do
mas ainda operacional - . - A B
defeituoso, até o final do segundo dia util apos
a abertura do chamado
solicitacdes diversas . ~ .
(configuragdes, atualizagbes de NBP + .3' med|~ante a SOIUQ&.]O do defeito ou
- " envio e instalacao de um equipamento com as
. software nao criticas, s , iy
3 - Rotina esclarecimentos de  ddvidas mesmas caracteristicas e configuragdes do
) ~ ' | defeituoso, até o final do quarto dia util apds a
implementacoes de novas
. . abertura do chamado
funcionalidades)

3.4 - Conforme a severidade do chamado e as necessidades do Tribunal, os atendimentos
poderdo ser remotos (via Internet, telefone ou e-mail) ou on-site, com o deslocamento do
técnico até as dependéncias da STI do Tribunal, na cidade de Recife/PE.

3.5 - Para fins de dimensionamento, o nimero total de atendimentos on-site ao longo da
execugdo do contrato ficara limitado a 30 visitas, cada uma com duracdo de um dia servico.

3.6 — Conforme a gravidade ou criticidade do problema a ser resolvido, a contratada devera
viabilizar o escalonamento do incidente para a area de suporte ou engenharia do fabricante
dos equipamentos devidamente capacitada a resolver o problema, sem custo adicional para o
Tribunal.

3.7 - O suporte devera ser prestado por técnicos devidamente capacitados e qualificados.

3.8 — Deverdo ser disponibilizadas sem custo para o Tribunal as novas versoes, atualizagbes e
correcbes dos softwares referentes a solugao de backup do TRT6, bem como a documentagdo
correspondente.

3.9 - A contratada devera manter registros escritos dos chamados, onde constem data e hora,
nome do servidor que solicitou o servigo, nome do atendente do fornecedor que recebeu o
chamado e descrigdo resumida da origem do chamado (defeito).
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