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DIREITO DO TRABALHO E PROCESSUAL DO TRABALHO. RECURSO ORDINARIO. JORNADA
DE TRABALHO. CONTROLES DE PONTO. VALIDADE DOS REGISTROS. BANCO DE HORAS.
DANO MORAL. RESTRIGAO DESARRAZOADA AO USO DO BANHEIRO. EXPOSIGCAO
VEXATORIA DA EMPREGADA. HONORARIOS SUCUMBENCIAIS. RECURSOS DESPROVIDOS.
I. CASO EM EXAME 1. Recursos ordinarios interpostos por empregada e empregadora contra
sentenga que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados em reclamacgao trabalhista. A
reclamante postulou o reconhecimento da invalidade dos controles de jornada e do banco de horas,
com pagamento de horas extras, além da majoragédo da indenizagao por danos morais. A reclamada
requereu a exclusdo da condenacao por danos morais decorrente de restricdo ao uso do banheiro
ou, sucessivamente, a redugcao do quantum indenizatério, bem como a reforma da condenagao em
honorarios advocaticios sucumbenciais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha 3 questdes em
discussao: (i) definir se os controles de jornada e o regime de banco de horas sao invalidos,
autorizando o pagamento de horas extras, diferencas de intervalo intrajornada e dobras de
domingos e feriados; (ii) estabelecer se a restricdo ao uso do banheiro e o tratamento dispensado a
empregada configuram dano moral indenizavel e se o valor arbitrado deve ser alterado; e (iii)
determinar se ha fundamento para modificagdo da sucumbéncia e dos honorarios advocaticios
fixados na origem. lll. RAZOES DE DECIDIR 3. A empregadora apresentou os controles de jornada,
incumbindo a empregada demonstrar a alegada invalidade dos registros ou apontar diferengas
especificas em seu favor, nos termos das regras de distribuicdo do 6nus da prova. 4. A prova
testemunhal confirmou a realizagédo dos registros de entrada, saida e intervalo, bem como a emisséo
de comprovantes pelo sistema de ponto, ndo sendo produzida prova documental apta a evidencir~
fraude ou manipulagdo dos controles de frequéncia. 5. O banco de horas possui respaldo em acorc¢ |,
individual escrito e previsdo contratual, inexistindo demonstragdo concreta de irregularidades ou .
diferengas ndo compensadas. 6. A prova produzida ndo comprova supressao habitual do intervalo
intrajornada nem labor em domingos e feriados sem a correspondente compensagéo ou pagamento.
7. O empregador pode organizar a saida do empregado do posto de trabalho, especialmente em
atividades que envolvem manuseio de numerario, mas ndo pode impor espera excessiva e
desarrazoada para atendimento de necessidade fisiologica basica. 8. A prova testemunhal
demonstra que os operadores de caixa aguardavam entre 40 e 50 minutos para serem liberados ao
uso do banheiro, circunstancia incompativel com a preservagédo da saude, higiene e dignidade do
trabalhador. 9. Restou comprovado que a empregada ndo recebeu atendimento oportuno para
utilizagdo do sanitario, tendo sido exposta a situacdo humilhante que resultou em chacotas e
apelidos pejorativos no ambiente laboral. 10. A postura irbnica da supervisora em relagdo ao estado
de saude da trabalhadora e a auséncia de medidas eficazes para impedir constrangimentos
reforcam a caracterizacdo do ambiente de trabalho ofensivo a integridade psiquica da empregada.
11. A indenizagdo fixada em R$ 10.000,00 observa a gravidade da ofensa, a extensao do dano, os
critérios de razoabilidade e proporcionalidade e a fungdo pedagdgica da reparagdo, né&o
comportando redugdo nem majoracdo. 12. Mantida a sentengca nos capitulos impugnados,
permanece inalterada a distribuicdo da sucumbéncia e dos honorarios advocaticios. IV.
DISPOSITIVO E TESE 13. Recursos desprovidos. Teses de julgamento: 1. A apresentacédo de
controles de jornada regularmente registrados transfere ao empregado o 6nus de comprovar sua
invalidade ou apontar diferengas concretas em seu favor. 2. A existéncia de acordo individual escrito
e previsdo contratual legitima o banco de horas quando ndao demonstradas irregularidades na
compensagcdo das jornadas. 3. A restricdo desarrazoada ao uso do banheiro, com demora
incompativel com necessidades fisiolégicas basicas, configura violagdo a dignidade da pessoa
humana e gera dano moral indenizavel. 4. A exposicdo do trabalhador a situagdo vexatéria,
agravada por chacotas e comentarios depreciativos tolerados pelo empregador, caracteriza ofensa a
honra e a integridade psiquica do empregado. 5. A indenizagado por dano moral deve observar a
gravidade da ofensa, a extensdo do dano e a fungdo pedagdgica da reparagdo, sem ensejar
alteragdo quando fixada em patamar razoavel e proporcional. 6. Mantida a sucumbéncia
reconhecida na sentenca, subsiste a condenagdo em honorarios advocaticios sucumbenciais.
Dispositivos e jurisprudéncia relevantes: CLT, arts. 59, §§ 2° e 5°, 74, § 2°, 223-G e 818, I; CPC,
art. 373, I; CF/1988, arts. 1° 1ll, 6° e 7° 1V; TRT da 62 Regido, Processo n° 0000196-
46.2017.5.06.0142, Segunda Turma, Rel. Des. Fabio André de Farias, j. 17.03.2020; OJ 118 da SDI-
1 do TST, Sumula 297 do TST.

Vistos, etc.



Trata-se de recursos ordinarios interpostos por D. S. S. e por Novo Atacado Comércio de Alimentos
Ltda., em face de sentenga (ID. cb5ad42) proferida pelo MM. Juizo da Vara Unica do Trabalho de Sdo Lourengo da Mata, que

julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na agao trabalhista.

Em razdes recursais (ID. 2ac4c81), a recorrente D. S. S. sustenta, quanto as horas extras, que os
controles de jornada nao refletem a real jornada praticada, ao argumento de que a prova oral indica falhas na maquina de ponto,
dificuldades de ajuste pelo aplicativo "Meu RH", auséncia de aprovagéo dos ajustes, espelhos de ponto com saldo negativo e
falta de registro de horas efetivamente trabalhadas, especialmente nas semanas de maior movimento, quando afirma haver
prorrogagdao da jornada até aproximadamente 21h, em média trés vezes por semana, além de interrupcdo do intervalo
intrajornada; defende, ainda, a invalidade do banco de horas, por auséncia de demonstrativo claro do somatério das horas
creditadas e debitadas, requerendo a condenagdo da reclamada ao pagamento das horas extras excedentes da 82 diaria e da
442 semanal, com adicional de 75%, ou, sucessivamente, a apuragdo das horas extras conforme os controles de jornada
juntados. No tocante ao dano moral, afirma que a empregadora impunha metas relativas a venda de sacolas, "troco solidario",
cartdes, aplicativo e "Clube Novo", com exposi¢do de resultados em grupo de WhatsApp, além de relatar perseguigéo, ironias,
apelidos vexatoérios e humilhagdes atribuidas a supervisora, inclusive em contexto de uso de medicagéo controlada e de episédio
relacionado a necessidade fisiolégica no ambiente de trabalho; sustenta que tais circunstancias contribuiram para adoecimento
psiquico e postula a majoragdo da indenizagdo por dano moral, fixada na origem em R$ 10.000,00, para R$ 20.000,00,

invocando os critérios de proporcionalidade, razoabilidade e carater pedagdgico-punitivo da reparagao.

Em razdes recursais (ID. 5dfadf7), a recorrente Novo Atacado Comércio de Alimentos Ltda. defende
a reforma da sentenga quanto a condenagado ao pagamento de indenizagédo por danos morais decorrente de restricao ao uso do
banheiro, sustentando que o 6nus probatério competia a autora e que a necessidade de o operador de loja comunicar a saida do
posto, em razao do manuseio de valores em espécie no caixa, ndo configura, por si sé, ato ilicito ou ofensa a dignidade do
trabalhador; alega inexistir prova de prejuizo, tratamento degradante, perseguicdo pessoal ou limitagdo direcionada
exclusivamente a reclamante, requerendo a exclusdo da condenacgéo indenizatdria. Sucessivamente, postula a redugéo do valor
indenizatorio para R$ 1.000,00, indicando, no corpo do recurso, referéncia ao quantum de origem como R$ 2.000,00, e reque,.,
em decorréncia da pretendida improcedéncia da agdo, a exclusdo da condenagdo da empresa ao pagamento de honorarios

sucumbenciais, bem como a condenagao da reclamante ao pagamento de honorarios sobre os titulos indeferidos.
Contrarrazbes apresentadas pela reclamada e reclamante (IDs. 99999f9 e e0d8b78).

Desnecessaria a remessa dos autos ao Ministério Publico do Trabalho, nos termos do art. 83 do

Regimento Interno deste Regional.
E o relatério.
VOTO:
DO JUIiZO DE ADMISSIBILIDADE RECURSAL

O recurso ordinario interposto pela reclamante é tempestivo, considerando que a intimagao da
sentenca foi publicada em 13/04/2026 e o apelo foi protocolado em 24/04/2026, sob o ID. 2ac4c81. A representagao processual
esta regular, conforme procuragédo de ID. 92f7abd e substabelecimento de ID. 18d2671. Dispensado o preparo, por ser a

recorrente beneficiaria da justica gratuita.

O recurso ordinario interposto pela reclamada também é tempestivo, considerando que a intimagéo
da sentenca foi publicada em 13/04/2026 e o apelo foi protocolado em 24/04/2026, sob o ID. 5dfadf7. A representagéo
processual esta regular, conforme procuracdo geral de ID. d7abbb3 e substabelecimento de ID. 30f441e. O preparo foi
devidamente satisfeito, mediante recolhimento das custas processuais (ID. 5a3d663) e apresentagédo de seguro garantia judicial,

com acréscimo de 30% (ID. 51ff1e1).

As contrarrazdes pelas partes foram ofertadas a tempo e modo regulares.



Desta forma, restam preenchidos os pressupostos intrinsecos e extrinsecos de admissibilidade,
razao pela qual conhego dos recursos ordinarios interpostos pela reclamante e pela reclamada, bem como das contrarrazbes

apresentadas por ambas as partes.
NO MERITO
DAS HORAS EXTRAS

A reclamante pleiteia a reforma da sentenga para que sejam considerados invalidos os controles de
jornada apresentados pela reclamada, sustentando que a prova testemunhal demonstra falhas na maquina de ponto, auséncia
de aprovacgao dos ajustes pelo aplicativo "Meu RH", espelhos de ponto com horas negativas, falta de registro integral da jornada
e extrapolagédo habitual do horario, especialmente na primeira e na Ultima semana do més, quando afirma que laborava até
aproximadamente 21h, em média trés vezes por semana, além de ter o intervalo intrajornada interrompido; também impugna a
validade do banco de horas, ao argumento de que ndo ha demonstragdo adequada das horas creditadas e debitadas, razao pela
qual requer a condenagdo da reclamada ao pagamento das horas extras excedentes da 82 diaria e da 44® semanal, com
adicional de 75%, ou, sucessivamente, a apuragdo das horas extras devidas com base nos proprios controles de jornada

juntados aos autos.

O Juizo de origem julgou improcedentes os pedidos de horas extras, dobras de domingos e feriados,
reflexos e indenizagdo pela supressao do intervalo intrajornada, por entender que a reclamante ndo se desincumbiu do énus de
invalidar os cartdes de ponto juntados pela reclamada, os quais foram considerados fidedignos, sobretudo porque a propria
testemunha autoral confirmou que havia registro de entrada, saida e intervalo, que todos os dias trabalhados eram registrados e
que a maquina de ponto emitia recibos; além disso, o Magistrado destacou que a autora n&o apresentou recibo impresso capaz
de confrontar os espelhos de ponto, reputou regular o sistema de registro utilizado pela empresa, inclusive com base em
convicgao formada em processos analogos, e reconheceu a validade do banco de horas diante da existéncia de acordo
individual escrito, previsdo contratual e auséncia de indicagdo valida de diferengas pela autora, estendendo essa concluséo
também ao intervalo intrajornada, domingos e feriados, cujas marcagdes e compensagdes foram tidas como regularmenie.

demonstradas. Verbis:

"A parte autora sustenta que laborava em escala 6x1, ordinariamente das 09h as 17h40, com 01h20 de intervalo. Aduz,
contudo, que em duas semanas por més a jornada era estendida até as 18h40 ou 20h, com fruicdo de apenas 30
minutos de intervalo. Afirma, ainda, que trabalhava em trés domingos por més e em diversos feriados sem a devida
compensagéo ou pagamento em dobro. Impugna os cartdes de ponto, alegando que o sistema biométrico apresentava
mensagens de "batida errada" para gerar horas negativas e que era compelida a laborar "em off". Requer o pagamento
de horas extras excedentes a 82 diaria e 44® semanal com adicional de 75%, além das dobras de domingos e feriados e
indenizagdo pelo intervalo suprimido. A reclamada, em sua pega de bloqueio, defende a fidedignidade dos registros de
ponto eletrdnico (REP), asseverando que a marcagéo era feita pessoalmente pela obreira mediante biometria. Sustenta
a validade do regime de banco de horas, pactuado individualmente, alegando que eventuais variagdes de jornada foram
devidamente compensadas ou quitadas. Analisando o acervo probatério, verifico que a reclamada coligiu aos autos os
espelhos de ponto e os recibos de pagamento da obreira (fls. 138/144). Incumbia a parte autora o énus de desconstituir
tais registros, por se tratar de fato constitutivo de seu direito, nos termos do art. 818, |, da CLT e do art. 373, |, do CPC.
Em que pese o esforgo argumentativo da reclamante, a prova oral produzida nao logrou éxito em invalidar os controles
de frequéncia. A Unica testemunha inquirida, apresentada pela propria autora, declarou expressamente: "(...) que
registravam a entrada, a saida e o intervalo (...) que todos os dias trabalhados eram registrados". A despeito da mengéo
a uma suposta inconsisténcia no sistema, que deixaria de computar de 2 a 3 horas mensais, a propria testemunha
confirmou que "a maquina de ponto emitia recibos". Ocorre que a parte autora ndo apresentou um Unico recibo impresso
que confrontasse as marcagdes constantes nos espelhos de ponto, tornando a alegacdo de fraude desprovida de
suporte material. Ademais, este Magistrado ja presidiu a instrugdo de inUmeros processos envolvendo a mesma
reclamada nesta jurisdicdo, nos quais restou demonstrada a higidez e a regularidade do sistema de registro de ponto
adotado pela empresa. A titulo de exemplo destaco os processos n° 0000847-40.2025.5.06.0161 e 0000826-
64.2025.5.06.0161. A conviccao firmada em casos analogos, aliada a confirmagao da testemunha da autora de que os
registros eram realizados e que havia a emissédo de recibo, afasta qualquer duvida sobre a fidelidade dos cartdes.
Quanto ao banco de horas, verifico a existéncia de acordo individual escrito (fl. 194) e previsédo contratual (fls. 163/164)
para compensagao, em conformidade com o art. 59, § 2° e § 5° da CLT. Os registros de jornada demonstram a devida
compensagéao, ndo tendo a autora apontado diferengas validas em sua réplica de fls. 234/241. No que tange ao intervalo
intrajornada, a testemunha confirmou que o tempo de repouso era registrado, e a auséncia de provas em sentido
contrario impde a validagéo do periodo consignado nos cartdes. O mesmo raciocinio aplica-se aos domingos e feriados,
cujas compensagdes encontram-se devidamente registradas. Por todo o exposto, julgo improcedentes os pedidos de
horas extras, dobras de domingos e feriados, reflexos e indenizagao por supressao de intervalo intrajornada."

Sem razao.
Tratando-se de controvérsia envolvendo jornada de trabalho, compete ao empregador que conta

com mais de 20 (vinte) empregados manter e apresentar os controles de frequéncia, nos termos do art. 74, § 2° da CLT,

contudo, uma vez colacionados aos autos os registros de ponto (fls. 138 e ss), incumbia a reclamante demonstrar a alegada



invalidade das anotagdes ou apontar diferengas especificas em seu favor, por se tratar de fato constitutivo do direito vindicado, a
luz dos arts. 818, I, da CLT e 373, |, do CPC.

Com efeito, como bem assentado na sentencga, a Unica testemunha ouvida, indicada pela prépria
reclamante, embora tenha mencionado eventuais inconsisténcias no sistema e auséncia de aprovagao de ajustes pelo aplicativo
"Meu RH", confirmou que havia registro de entrada, saida e intervalo, que todos os dias trabalhados eram registrados e que a
maquina de ponto emitia recibos. Tal circunsténcia é relevante, pois, se a tese autoral consistia na divergéncia entre as
marcagdes efetivamente realizadas e aquelas posteriormente langadas nos espelhos de ponto, era razoavel esperar a
apresentacado de ao menos um recibo impresso capaz de evidenciar a alegada inconsisténcia. Nao tendo a reclamante juntado
qualquer documento nesse sentido, a alegagdo de fraude ou manipulagdo dos registros permaneceu no campo meramente

argumentativo.

Também nao prospera a impugnagéo ao banco de horas. A origem registrou a existéncia de acordo
individual escrito e de previsdo contratual para compensagdo, em conformidade com o art. 59, §§ 2° e 5° da CLT, além de
consignar que os controles de jornada demonstram a compensagao realizada, sem que a reclamante tenha apontado diferengas
validas na pega de impugnagdo aos documentos (ID. b44060e). Assim, ausente demonstragdo concreta de irregularidade no

regime compensatorio, ndo ha fundamento para invalida-lo.

Do mesmo modo, quanto ao intervalo intrajornada, domingos e feriados, os registros apresentados
pela reclamada foram considerados validos, e a prova oral ndo os desconstituiu. A testemunha confirmou o registro do periodo
de repouso, e ndo houve prova robusta de supressdo habitual do intervalo ou de labor em domingos e feriados sem

compensagio ou pagamento correspondente.

Nesse contexto, mantenho a sentenga por seus préprios e juridicos fundamentos, pois a reclamante
ndo produziu prova suficiente para invalidar os cartdes de ponto, tampouco demonstrou diferengas de horas exiras,

irregularidade no banco de horas, supressao de intervalo intrajornada ou auséncia de compensagéo de domingos e feriados.
Nego provimento.
DOS DANOS MORAIS

A reclamada pleiteia a reforma da sentenga para que seja excluida a condenagéo ao pagamento de
indenizagcdo por dano moral decorrente de suposta restricdo ao uso do banheiro, sustentando que a reclamante ndo se
desincumbiu do 6nus de comprovar os fatos constitutivos de seu direito, que a necessidade de o operador de loja comunicar sua
saida do posto decorre do exercicio regular do poder diretivo, especialmente porque o empregado lida com valores em espécie
no caixa, e que tal procedimento, por si s6, ndo configura ato ilicito, abuso, prejuizo, ofensa a dignidade, persegui¢ao pessoal ou
limitacdo dirigida exclusivamente a autora; sucessivamente, caso mantida a condenacdo, postula a reducdo do valor
indenizatério, sob o argumento de adequagédo a extensdao do dano, a capacidade econémica da empresa e a finalidade

pedagdgica da reparacao.

Por sua vez, a reclamante insurge-se contra o valor arbitrado a titulo de indenizacdo por danos
morais, pretendendo sua majoragao para R$ 20.000,00, ao argumento de que a condenacgéo fixada na origem ndo observa, em
extensdo adequada, a gravidade das condutas atribuidas a reclamada, consistentes na cobranga excessiva de metas relativas a
venda de sacolas, "troco solidario", cartdes, aplicativo da empresa e "Clube Novo", com exposi¢cdo dos resultados dos
empregados em grupo de WhatsApp, bem como na alegada perseguigdo praticada pela supervisora Edna, que, segundo afirma,
teria dirigido a autora ironias, chacotas e apelidos vexatorios em razdo do uso de medicacao controlada e do episédio em que a
obreira, apés demora na rendicdo para uso do banheiro, teria feito suas necessidades fisioldgicas no posto de trabalho;
sustenta, ainda, que tais circunstancias contribuiram para seu adoecimento psiquico e que o montante indenizatorio deve
observar a extensdo do dano, o carater pedagogico da medida, a capacidade econémica da empresa e a necessidade de

desestimular a reiteragao de praticas lesivas no ambiente laboral.

Constou no r. decisum:

"A parte autora pleiteia o pagamento de indenizagdo por danos morais no montante de R$ 40.000,00. Alega ter sido
submetida a condi¢cdes humilhantes de trabalho, caracterizadas por presséo psicologica extrema e cobrangas abusivas



de metas. Relata episddio ocorrido em 02/08/2025, quando, apds sucessivas solicitagbes de pausa para utilizar o
sanitario sem ser atendida, acabou por urinar em suas proprias vestes no posto de trabalho. Sustenta que o fato se
tornou de conhecimento geral na empresa, resultando em chacotas e na atribuicao de apelidos pejorativos como "Maria
Mijona". Afirma, ainda, que sofria assédio por parte da supervisora Edna, que questionava ironicamente se a obreira
havia "tomado o remédio controlado". Destaca o desenvolvimento de doenga ocupacional como um dos fundamentos
para o pleito indenizatério. A reclamada contesta as pretensdes, negando qualquer conduta ilicita. Conceitua-se dano
moral como qualquer sofrimento humano que ndo é causado por uma perda pecuniaria, e abrange todo atentado a
reputagédo da vitima, a sua autoridade legitima, ao seu pudor, a sua seguranga e tranquilidade, ao seu amor préprio
estético, a integridade de sua inteligéncia, a suas afeigbes, etc. Sérgio Cavalieri Filho, acerca do assunto, leciona que
"Nessa linha de principio, s6 pode ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento ou humilhagéo que, fugindo
a normalidade, interfira intensamente no comportamento psicolégico do individuo, causando-lhe afligdes, angustia e
desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritagdo ou sensibilidade exacerbada estao fora
da orbita do dano moral, porquanto, além de fazerem parte da normalidade do nosso dia-a-dia, no trabalho, no transito,
entre os amigos e até no ambiente familiar, tais situagbes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto de romper o equilibrio
psicolégico do individuo. Se assim ndo se entender, acabaremos por banalizar o dano moral, ensejando ag¢des judiciais
em busca de indenizagdes pelos mais triviais acontecimentos”. (Programa de Responsabilidade Civil. 72 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2007. p. 80). No que tange a pretensdo indenizatéria fundamentada em suposta doenga ocupacional (ansiedade e
burnout), entendo que o pleito ndo merece acolhimento por este fundamento especifico. A caracterizacéo de patologia de
cunho laboral exige, via de regra, a produgédo de prova técnica por meio de pericia médica realizada por especialista
designado pelo Juizo, apto a aferir a real condi¢cdo de saude do trabalhador e as condigdes ambientais de trabalho. No
presente caso, diante da inexisténcia de prova pericial produzia neste Juizo, a parte autora nao se desincumbiu do 6nus
de comprovar o nexo causal ou concausal entre as atividades desempenhadas na reclamada e os transtornos
psicolégicos noticiados (Art. 818, I, da CLT). Embora tenham sido colacionados atestados médicos aos autos , tais
documentos possuem carater clinico e unilateral, ndo sendo suficientes, por si sés, para estabelecer o liame etiologico
necessario para a responsabilizacdo civil da empregadora por doenga profissional. No caso vertente, a prova oral
produzida nao foi suficiente para ratificar a tese da exordial. Por outro lado, entendo que assiste razdo a reclamante
quanto aos demais fundamentos apresentados. A testemunha Nataly Maria do Nascimento Santos confirmou a
precariedade da assisténcia aos operadores de caixa, declarando "que normalmente o tempo de espera do acionamento
pelo empregado até a liberagdo para ir ao banheiro era de 40 a 50 minutos". Tal tempo de espera revela-se
manifestamente desarrazoado e incompativel com a preservagdo da saude do trabalhador. Quanto ao incidente
especifico ocorrido com a reclamante, a testemunha foi incisiva ao relatar "que ficou pelos colegas que ainda estavam
trabalhando que a reclamante teria chamado a rendeira para ir ao banheiro e néo foi atendida e fez as necessidades no
proprio ponto de trabalho". A depoente acrescentou que a autora passou a ser alvo de apelidos pejorativos em
decorréncia do fato. A prova testemunhal também evidenciou o comportamento inadequado da supervisora Edna, que,
segundo a depoente, costumava dirigir-se a reclamante de forma irénica, dizendo: "ja tomou o seu remédio hoje, bem?".
Tal conduta, somada a inércia da empresa em coibir as chacotas ap6s o incidente no caixa, configura grave ofensa a
honra e a integridade psiquica da trabalhadora. A negligéncia da reclamada em prover a substituicdo necessaria para
que a obreira atendesse a uma necessidade fisioldgica basica, expondo-a a uma situagéo de extrema vulnerabilidade e
humilhagéo perante clientes e colegas, constitui ato ilicito que atenta contra o valor social do trabalho e a dignidade
humana, ensejando a reparagéo. Nesse sentido, destaco precedente da Segunda Turma deste Regional: "PROIBICAO
DO USO DE BANHEIRO DURANTE O EXPEDIENTE DE TRABALHO. DIREITO A EXCREGCAO. NECESSIDADE
FISIOLOGICA IMPOSTERGAVEL. DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. PIRAMIDE DE MASLOW. 1. O direito a
excregao é decorréncia direta dos direitos fundamentais a saude (art. 6° da CRFB), higiene (art. 7°, IV, do Texto Magno)
e dignidade humana (cénone axiologico da Republica - art. 1°, lll, da CRFB), normas aplicaveis as relagdes privadas em
virtude de sua eficacia horizontal (rectius, diagonal). Esses valores fundamentais expressam a positivagcdo de direit( "
que sdo préprios e inerentes do ser humano e que ndo podem ser sonegados a nenhum sujeito que ostente essa
condigdo. E preciso realizar a salvaguarda do livre exercicio do direito natural & excregédo, reconhecendo sua génese
fundamental e personalissima. Deve o Poder Judiciario promover e proteger as normas fundamentais, inclusive contra
investidas realizadas por terceiros (empregador), sendo certo que a inviabilizagcdo do uso do banheiro durante o trabalho
é circunstancia que desponta em dano a moral, porque o comprometimento das necessidades fisiolégicas
impostergaveis € situagdo que traduz intoleravel menoscabo a dignidade humana. 2. O psicélogo norteamericano
Abraham Maslow (1908-1970) classificou hierarquicamente as necessidades mais basicas do ser humano, criando a
Teoria das Necessidades Humanas, que define cinco categorias primarias de bem estar e sobrevivéncia digna da
pessoa: fisiolégica, seguranga, relacionamento, estima e realizagdo pessoal. A questao fisiolégica, onde se insere a
excregdo, a alimentacdo, o sono, dentre outros, esta na base da "Piramide de Maslow", revelando que se trata da
necessidade mais urgente do homem, intrinseca a manutengéo digna da vida. Trata-se, por isso mesmo, de bem juridico
imaterial e personalissimo que, quando violado, causa dano a moral. Recurso obreiro provido, no ponto.(TRT da 62
Regido; Processo: 0000196-46.2017.5.06.0142; Data de assinatura: 17-03-2020; Orgéo Julgador: OJ de Analise de
Recurso - Segunda Turma; Relator(a): FABIO ANDRE DE FARIAS)". Para a fixagdo do quantum indenizatério, sopeso a
gravidade da ofensa, a extens&o do dano e o carater pedagdégico da sanc¢ao, nos termos do art. 223-G da CLT. Diante do
exposto, julgo procedente o pedido para condenar a reclamada ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
indenizagéo por danos morais."

Incolume a sentenca.

O dano moral, no ambito das relagbes de trabalho, configura-se quando a conduta patronal
ultrapassa os limites do poder diretivo e atinge direitos da personalidade do empregado, especialmente a dignidade, a honra, a
intimidade, a integridade psiquica e a saude. Nao se trata, portanto, de indenizar mero aborrecimento cotidiano ou simples
desconforto inerente a dindmica laboral, mas de reparar situagdo em que o trabalhador € submetido a constrangimento,
humilhagéo ou tratamento degradante, incompativel com o padrédo minimo de respeito que deve reger o ambiente de trabalho.
No caso, a sentenca delimitou adequadamente a controvérsia, afastando a responsabilizacdo fundada em suposta doenca
ocupacional, ante a auséncia de prova técnica apta a demonstrar nexo causal ou concausal entre os transtornos psicoldgicos
alegados e o trabalho, mas reconhecendo a existéncia de dano moral em raz&o da restricao concreta e desarrazoada ao uso do

banheiro, agravada pelo tratamento inadequado dispensado a reclamante apds o episodio narrado nos autos.

A prova oral produzida é suficiente para amparar a conclusdo adotada na origem. A testemunha
Nataly Maria confirmou a precariedade da assisténcia aos operadores de caixa, declarando que, normalmente, o tempo de
espera entre o acionamento feito pelo empregado e a efetiva liberagdo para ir ao banheiro era de 40 a 50 minutos, periodo

manifestamente incompativel com a satisfacdo de necessidade fisioldégica basica. Afirmou ter tomado conhecimento, por colegas



que ainda trabalhavam na empresa, de que a reclamante chamou a rendeira para ir ao banheiro, ndo foi atendida e acabou
fazendo suas necessidades no préprio posto de trabalho, acrescentando que a autora passou a ser alvo de apelidos pejorativos

em razao do ocorrido.

Além da restricdo ao uso do banheiro, a prova testemunhal também evidenciou conduta inadequada
no ambiente laboral, especialmente por parte da supervisora Edna, a quem foi atribuida postura irbnica em relagdo ao estado de
salde da trabalhadora, com referéncia a frase "ja tomou o seu remédio hoje, bem?". A testificante ainda mencionou que a
reclamante passou a apresentar transtornos em razéo de situagdes ocorridas na loja, sobretudo relacionadas a cobranca de
metas, como venda de sacolas e "troco solidario", bem como a exposi¢do de percentuais atingidos em grupo de WhatsApp.
Ainda que a sentencga ndo tenha reconhecido a doenga ocupacional como fundamento auténomo da condenacéo, tais elementos

reforgam a existéncia de ambiente laboral degradante e de tratamento ofensivo a integridade psiquica da empregada.

Nao se desconhece que, em determinadas atividades, especialmente na fungado de operadora de
caixa, o empregador pode organizar a saida do posto de trabalho para preservar a seguranca da operacao, evitar abandono de
numerario e providenciar substituicdo temporaria. Todavia, esse poder de organizagdo nao autoriza a submissao da trabalhadora
a espera prolongada e desarrazoada para satisfazer necessidade fisioldégica impostergavel, muito menos a exposic¢éo a situagéo
vexatoria perante colegas e clientes. O direito ao uso do banheiro insere-se no nucleo minimo de protegdo a saude, higiene e
dignidade da pessoa humana, ndo podendo ser condicionado a procedimento empresarial ineficaz ou a estrutura de pessoal

insuficiente para assegurar rendigdo em tempo razoavel.

Assim, demonstrado que a reclamante foi submetida a constrangimento grave, decorrente da
demora injustificavel na autorizagéo para uso do sanitario e da posterior exposigéo a chacotas e comentarios depreciativos, resta
configurado o ato ilicito patronal, bem como o dano moral indenizavel. A reclamada, a quem incumbia assegurar ambiente de
trabalho higido e respeitoso, ndo comprovou ter adotado providéncias eficazes para impedir a repetigdo da conduta, coibir os

apelidos pejorativos ou garantir substituicdo adequada aos operadores de caixa.

Quanto ao valor arbitrado, a indenizagdo de R$ 10.000,00 revela-se compativel com a gravidade dex
ofensa, a extensdo do dano, o carater pedagdgico da medida e os paradmetros da razoabilidade e proporcionalidade, néo
comportando redugdo, como pretende a reclamada, nem majoragao, como postula a reclamante. A quantia fixada ndo se mostra
excessiva diante da situagdo humilhante vivenciada pela trabalhadora, tampouco se revela insuficiente a reparagdo do dano

moral reconhecido, observadas as circunstancias do caso concreto e os critérios previstos no art. 223-G da CLT.
Nego provimento aos recursos, no particular.
DOS HONORARIOS ADVOCATICIOS SUCUMBENCIAIS

A reclamada pretende a reforma da sentenga quanto aos honorarios sucumbenciais, sustentando
que, caso acolhido o recurso patronal e julgada improcedente a agado, deve ser excluida a condenagéo que lhe foi imposta ao
pagamento da verba honoraria, com a consequente condenagdo da reclamante ao pagamento de honorarios sobre todos os

titulos indeferidos.
Sem razao.

Mantida inalterada a sentenca quanto aos capitulos impugnados, ndo ha falar em inversao da
sucumbéncia, permanecendo higida a distribuigdo dos honorarios advocaticios fixada na origem, por se tratar de consequéncia
I6gica da sucumbéncia reconhecida no julgado. Assim, ausente a reforma pretendida pela reclamada, ndo merece acolhida o
pleito de exclusdo da verba honoraria e de condenagao da reclamante ao pagamento de honorarios sucumbenciais em favor da

demandada.
Nego provimento.
PREQUESTIONAMENTO

O prequestionamento ndo exige manifestagdo sobre todos os argumentos e dispositivos legais
invocados pelas partes (OJ 118 da SDI-1 do TST).



Os fundamentos deste julgado, ndo violando qualquer dispositivo legal ou constitucional,
apropriadamente analisaram todos os temas com tese explicita sobre a matéria e questdes invocadas em sede recursal (Sumula
297 do TST).

Concluséao

Ante o exposto, conhecgo dos recursos ordinarios e, no mérito, nego provimento aos apelos.

ACORDAO

ACORDAM os integrantes da Segunda Turma do Tribunal Regional do Trabalho da Sexta Regio,

por unanimidade, conhecer dos recursos ordinarios e, no mérito, negar provimento aos apelos.
CERTIDAO DE JULGAMENTO

Certifico que na 212 Sessao Ordinaria (VIRTUAL) realizada no 22° dia do més de junho do ano de
2026, das 9:00 as 10:00h, sob a Presidéncia do Excelentissimo Senhor Desembargador SERGIO TORRES TEIXEIRA, com a
participagdo dos Excelentissimo Senhor Juiz Convocado AGENOR MARTINS PEREIRA e do Excelentissimo Senhor
Desembargador VIRGINIO HENRIQUES DE SA E BENEVIDES, bem como do (a) representante do Ministério Publico do
Trabalho, MARIA ANGELA LOBO GOMES, foi julgado o processo em epigrafe, nos termos do dispositivo supra.

Certifico e dou fé.

Ana Carolina M. R. Moreira
Assistente de Secretaria

AGENOR MARTINS PEREIRA =
Relator



