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Introducao

Trata-se de relatorio final de auditoria (art. 38, da Resolugdo CNJ n°. 171/2013)
prevista no Plano Anual de Auditoria do TRT6 - PAA de 2017 (Prot. TRT6 n® 5.960/2016),
aprovado pela Presidéncia deste Tribunal, oriundo das andlises realizadas nos processos de
contratagoes de solugbes de tecnologia da informacdo e comunicagao.

Em 2013, realizou-se, neste Regional, Acdo Coordenada de Auditoria na area de
Tecnologia da Informagao aprovada pelo Plendrio do Conselho Nacional de Justica (CNJ), na
Sessao de 17/12/2013, conforme Processo de Acompanhamento de Cumprimento de Decisdo
n® 000.7535-53.2013.2.00.000. :

Neste exercicio, o objetivo da auditoria foi avaliar o planejamento das
contratagbes de soluges de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC) e respectivos
procedimentos prévios a licitacdo ou contratacdo direta, observando-se COMO escopo a
verificagdo do cumprimento das diretrizes estabelecidas na Resolucdo CNJ n® 182/2013,
mediante exame de conformidade. '

O inciso XXVI do art. 2° da Resolugdo CNJ n® 182/2013 define Solugdo de
Tecnologia da Informagdo como um conjunto de bens e/ou servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
~ contratacao, de modo a atender a necessidade que a desencadeou. ;

O processo de contratacdo é composto por trés fases, quais sejam, planejamento
da contratagdo, selegdo do fornecedor e gerenciamento do contrato. Inicia-se a partir de uma
necessidade do negécio, decorrente da identificagdo por uma determinada area do Tribunal.

A fase de planejamento possui alta relevdncia no processo de contratacdo, uma
vez que, bem executada, aumenta a probabilidade de se alcangar os objetivos da contratacgao,
propiciando.a entrega de bens/prestacdo de servigos aderentes as necessidades do o6rgao, bem
como fornece elementos para a eficicia na gestdo contratual. Neste sentido, destaca-se ainda 14__
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_importéncia da fase de planejamento das contratagdes de STIC no que concerne ao objetivo
institucional do TRT6 de “Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de tecnologia da
informacgéao e de seguranga patrimonial”.

: Segundo o Modelo de Contratagdo de Solugdo de TI do TRT6, uma vez
identificada a necessidade do negdcio, inicia-se o fluxo de planejamento, onde sdo realizados
todos os estudos necessarios para definir a solugdo de TI, que é composta por subprocessos,
quais sejam, Analise de Viabilidade, Plano de Sustentagdo, Estratégia da Contratagdo, Andlise
de Riscos. Ao final desta fase, tem-se elaborado o Termo de Referéncia ou Projeto Basico, que
ird compor o processo licitatério ou contratagdo direta. '

Os trabalhos de auditoria ocorreram no periodo de 19/06/2017 a 15/09/2017 e
basearam-se nas seguintes questoes de auditoria: '

i1a - O Plano de Contratacdes de STIC do TRT6 estd em harmonia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) e com Planejamento  Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC) ou com Planejamento Estratégico
Institucional (PEI)? '

22 - Foi elaborado Documento de Oficializagdo da Demanda para cada contratagao?

38 - A equipe de Planejamento da Contratag@o elaborou os Estudos Preliminares em ca
contratacdo, bem como o-Projeto Basico ou Termo de Referéncia?

4@ - Foi elaborado o documento de Analise de Viabilidade da Contratagdo?

5a - Foi elaborado o documento de Sustentagao do Contrato?

62 - Foi elaborado o documento de Estratégia para Contratagao?

.72 - Foi elaborado o documento de Analise de Riscos?

8a - O Projeto Basico ou Termo de Referéncia foi elaborado, no minimo, com observancia das
exigéncias do paragrafo 3.0 do art., 18 da Res. CNJ n® 182/2013.

Para inicio dos trabalhos, expediu-se o Comunicado de Auditoria CA-SACI-SCLC
n® 004/2016 (Protocolo TRT6 n° 51615/2017), dando ciéncia a Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e a Secretaria Administrativa, em cumprimento a Resolugdo CNJ n° 171/2013.

Na composicdo da amostra avaliada, quando da triagem dos processos,
observaram-se aspectos relacionados a materialidade e ao tipo de contratagdo. Desta forma, foi
constituida pelos processos a seguir discriminados, solicitados por meio da Requisicdao de
Documento e Informagdo (RDI-SACI-SCLC n° 010/2017):

e 052/2017 (Orgdo participante);

o 067/2017 (Orgdo participante);

e 153/2016 (Inexigibilidade);

o 109/2016 (Registro dé preco);

e 171/2016 (Registro de prego);

e 164/2016 (Ata de registro de pregos);
e 196/2016 (Ata de registro de pregos);
e 197/2016 (Ata de registro de pregos).

Utilizaram-se como técnicas de auditoria a indagagdo escrita e o exame
documental, que é a verificacdo de processos e documentos que conduzem a formagdo de
indicios e evidéncias, conforme preceitua o art. 32, II, da Resolugdo CNJ n©® 171/2013. Os
critérios adotados consistiram: Resolugao CNJ n© 182/2013 e Lei 8.666/93.
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Objetivando verificar se as contratacdes de STIC estdo em harmonia com’o

PDTIC e o PETIC, examinaram- seé documentos e solicitaram-se, eletronicamente, mformagqes
adicionais a Secretaria de Informatlca no que concerne ao Pfano de Contratacoes de STIC.

Com a finalidade de averiguar a obrigagdo prevista no § 3° do artigo 7° da
Resolugao CNJ n© 182/2013, encaminhou-se Requisicdo de Documento e Informacdo (RDI
SACI - SCLC n° 016/2017) a Secretaria Administrativa, solicitando informacdo acerca da
forma que é realizado o acompanhamento e controle da execugao do Plano de Contratagoes.

A Secretaria Administratilva solicitou prorrogagdo do prazo de atendimento da
RDI para o dia 18/08/20117, tendo em vista as demandas da unidade.

Quando de sua resposta, o Diretor da Secretaria Administrativa se pronunciou da
segulnte forma:

"Em atencdo as informagdes solicitadas por meio da RDI- SACI-SCLC - 016/2017, levamos ao
conhecimento de V. Sa. o inteiro teor das mformagoes prestadas pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo/STI no que se refere a forma que é realizado o acompanhamento e controle da execucio
do Plano de Contratacdes de STIC,

Por oportuno, corroboramos com a informacgdo da STI que a situacdo das contratagdes é apresentada
ao Comité de Governanca de TIC, sendo a area administrativa do TRT6 representada no comité pelo
Diretor-Geral e, a depender da oportunidade e conveniéncia, as questdes relacionadas com as
contratagdes de solucdes de TI que constam no plano sdo tratadas diretamente com o Diretor-Geral e
o Diretor da Secretaria Administrativa,

Cumpre esclarecer que, no exercicio de 2016, este Regional promoveu acdes no sentido de ampliar o
acompanhamento das aquisicdes de bens e contratacbes de servigos, a fim de adotar rotinas e
consolidar novas préticas.

° Instituigdo do Comité Gestor de Contratacdes - Ato TRT-GP n® 105/2016;

. " Criagao do Nucleo de Governanga de Contratagées (NUGOVC) - Ato TRT-GP n® 504/2016;
Regulamento do processo de aquisicdo de bens e contratacdo de servicos - Ato TRT-GP n©

532{2016

Para este exercicio, o Nicleo de Governanga de Contrataces em consonéncia com as determinacdes
oriundas da Secretaria Administrativa, vem monitorando e verificando a execucdo orcamentaria deste
Regional, bem como acompanhando os valores (inscritos e reinscritos) em restos a pagar por meio
das planilhas encaminhadas pela Secretaria de Orcamento e Finangas/SOF semanalmente.

Em que pese algumas unidades do Tribunal possuirem planejamento de contratacbes proprio a
exemplo: CPLAN, STI, EJ-6, ficou sob a responsabilidade do NUGOVC a elaboragdo do Plano Anual de

Compras 2018, em harmoma com a Proposta Anual de Orcamento deste Orgao e 0S planos e
objetivos institucionais.

As unidades requisitantes ja foram instadas a trabalharem os seus planejamentos tomando como
base a Proposta Orcamentdria 2018 disponibilizada no Sistema Integrado de Gestdo Orgamentéria e
Financeira da Justica do Trabalho — SIGEO-]T a fim de atender aos prazos estabelecidos no Capitulo I
do Ato TRT-GP n° 532/2016."

; Da verificagdo dos processos selecionados para amostra, constatou-se que no
Tribunal, a partir da identificagdo da necessidade, tem-se observado o fluxo do planejamento
das contratagbes de STIC, onde sdo realizados todos os estudos necessérios para definir a
solugao de TI e os termos do contrato, excetuando-se o processo de n0 171/20016, que trata
do fornecimento e instalacao de software.

Achados de Auditoria

: Concluida a analise preliminar, o mapa de achado de auditoria foi encaminhado &
Secretaria de Informatica por meio da RDI-SACI- SCLC n® 018/2017 (Protocolo no.



51.921/2017), para ciéncia e manifestacdo, que, por sua vez, remeteu os esclarecimentos
adicionais. em 07/03/2017, conforme sugerido.

Apresentam-se, a seguir, a consolidacdo do achado de auditoria, os
esclarecimentos prestados pela unidade auditada e as consideragdes da equipe de auditoria:

Achado 1. :

Estudos Preliminares de STIC incompletos.

Situacdo encontrada

- Ndo consta dos autos do processo a Anélise de Riscos nos estudos técnicos preliminares.

-

Critérios de Auditoria
- Art 69, inc IX, da Lei 8.666/93;
- Art. 12, § 19, Inc. IV da Res. CNJ n® 182/2013.

Evidéncias

- Autos do processo administrativo n® 171/2016 - Fornecimento e Instalagao de Software.

Causa Provavel
- Falha nos controles internos;

- Nao utilizagéo de Lista de Verificagao.

Efeito

- Prejuizo no processo decisorio sobre a viabilidade ou ndo da contratacao e de identificacao
dos principais fatores que possam comprometer o seu sucesso:

Esclarecimento dos responsaveis

Secretaria de Tecnologia da Informacéo: s

1. Em atencdo ao solicitado por meio da Requisigdo de Documentos e Informagdes RDI-SACI-SCLC
; N° 018/2017, informo que a analise de riscos foi realizada por membros da equipe de planejamento

da contratacdo, ndo tendo sido juntada aos autos na época oportuna por erro material.

2. Informo gue enviei para o e-mail sclc@trt6.jus.br o arquivo “Analise de Riscos.docx”, que contém

a analise de riscos da contratagdao em comento, o qual foi criado em 21 de novembro, conforme

evidéncia anexa.

3. Ndo obstante o ocorrido, cabe destacar que ndo houve falha na elaboragéo dos estudos técnicos

preliminares, visto que a equipe de planejamento levantou e observou 0s riscos da contratacéo,

tendo a licitagdo sido realizada e homologada sem nenhum contratempo.

Secretaria Administrativa:

De acordo com as informagdes prestadas pela STI.

Avaliacdo da manifestacao



Quando -do exame realizado no processo administrativo n® 171/2016, que. se
refere ao fornecimento e instalacdo de software, ndo foi possivel identificar nos autos a
confecgao do artefato Analise de Riscos. As unidades auditadas esclarecem que a Andlise de
Riscos foi realizada por membros da equipe de planejamento da contratagdo e que ndo foi

juntada aos autos na época oportuna por erro material. Ressalta, ainda, que ndo houve falha
na elaboragao dos estudos técnicos preliminares.

No momento da execugdo da auditoria ndo se tinha informacdo disponivel sobre
a realizacdo da Analise de Riscos. Em que pese as afirmacdes da unidade auditada os aspectos

relacionados as formalidades necessarias para a correta instrucdo processual, ndo foram
observados.

Uma vez elaborado o artefato, como afirmado pelos gestores, este deveria
constar do processo formal de licitagdo que resultou na aquisicdo do bem ou servico. O
paragrafo tnico do artigo 5° da Resolucdo CNJ n© 182/2013 preceitua:

“Art. 50 O Integrante Administrativo devera verificar se os aspectos administrativos da contratacao
constam nos documentos produzidos durante as fases do planejamento, os quais fundamentardo as
decisGes das demais areas do orgéo envolvidas no processo administrativo de contratacdo.

Pardgrafo Unico. O Integrante Administrativo devera informar aos integrantes das areas Demandante

e de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo quando ndo constarem nos documentos as devidas
informacoes.” |

Por analogla, poder-se-ia afirmar que a verificacdo da juntada nos autos de
todas as pegas produzidas por forga da Resolugdo CNJ n© 182/2013, na fase de instrucdo
processual, é atribuigdo do Integrante Administrativo, vez que os “aspectos administrativos da
contratacdo” devem ser por ele observados.

O guia de boas praticas em contratagdo de solugdes de tecnologia da informacao
do TCU, versd@o 1.0 - 2012 faz um detalhamento dos controles internos de carater estruturante
para elaboragao dos artefatos necessarios ao planejamento das contratagdes. Em seu item 8.1
- Documentar os Artefatos de Planejamento da Contratagdo nos Autos do Processo de
Contratagdo, consta a seguinte assertiva:

"A equipe de planejamento da contratagdo deve documentar os artefatos expostos ao longo deste
guia, com seus respectivos itens, nos autos do processo de contratacdo (processo administrativo).

Além de cumprir sua funcdo no planejamento da contratacdo e na gestdo do contrato, cada item
elaborado fica facilmente identificdvel para ser tratado pelos diversos atores do processo (e.g.

consultoria jurfdica do 6rgéo e as diversas unidades administrativas), bem como pelas instancias de
controle, '

Vale lembrar que os questionamentos sobre as decisfes tomadas pelos gestores envolvidos em um
processo licitatorio, feitos por 6rgdo de controle, podem ocorrer anos apds a realizacdo das
licitagbes. Assim como muitos dos elementos que embasaram essas decisdes costumam ficar
somente na memoria dos servidores envolvidos, que podem sair do érgédo ou esquecer os fatos que
motivaram as decisdes tomadas, pode ser dificil para os gestores explicarem atos gue ocorreram
anos ou meses antes.”

Da mesma forma, a Lei 9.784/1999, que regula o processo administrativo na
Administragdo Publica Federal, em seus artigos 29 e 29, assim prescreve: /



"Art. 20 A Administracdo Publica obedecera, dentre outros, aos principios da legalidade, finalidade,

motivagdo, razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditério, seguranca
juridica, interesse publico e eficiéncia.

Paragrafo Unico. Nos processos administrativos serdo observados, entre outros, os critérios de:
VII - indicacao dos pressupostos de fato e de direito que determinarem a deciséo;

Art. 29. As atividades de instrucdo destinadas a averiguar e comprovar os dados necessarios a
tomada de decisdo realizam-se de oficio ou mediante impulsdo do 6rgdo responsavel pelo processo,
sem prejuizo do direito dos interessados de propor atuagdes probatorias.

§ 1o O orgdo competente para a instrugdo fard constar dos autos os dados necessarios a decisdo do
processo.”

Considerando que cada tribunal tem suas peculiaridades e caracteristicas e que o
processo administrativo percorre diversas instancias deliberativas e/ou consultivas, durante o
Ciclo de Vida da Contratacdo, tais como a Secretaria Administrativa, Diretoria-Geral,
Assessoria Jurido-administrativa e Ordenadoria da Despesa, constatou-se que os controles
existentes ndo foram eficazes para detectar a auséncia, nos autos do processo administrativo,
da etapa “Analise de Riscos”, quando da instrugao processual

Conclusdo:

Feitos os exames e identificados os achados, apresentam-se os apontamentos
acerca das questoes de auditoria formuladas e a conclusao final peia equipe de auditoria
decorrente das constatagdes: ;

Com base nas indagagdes e pesquisas realizadas, pode-se concluir que as
contratacdes de Solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo estdo em harmonia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, com o Planejamento
Estratégico de Tecnologia- da Informagdo e Comunicagdo e com Planejamento Estratégico
Institucional, tudo de acordo com os artigos 6.9 e 79, § 49, III da Resolugao CNJ] no°
182/2013. O Plano de Contratacdes de STIC foi submetido a autoridade superior no dia
30/11/2016, prazo final estabelecido pelo § 19, artigo 7° da Resolugdo, estando, portanto,
de acordo com a norma.

Os processos de contratagoes de STIC apresentam compatibilidade com o
Plano de Contratagoes de STIC para o exercicio 2017, uma vez que foi revisado e atualizado
em 19 de maio de 2017, em decorréncia de novas contratacdes aprovadas apds sua
vigéncia.

As areas de TIC e de Administracdo fazem acompanhamento e Controle do
Plano de Contratagdes por intermédio da participacao do Diretor-Geral e do Diretor da STI
no Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - CGovTIC,
conforme proposta de alteragdes registradas na 22 Reunido do Comité, datada de
05/05/2017. 5
O contetdo do plano de contratagdes de STIC para 2017 prevé todos os
elementos obrigatérios exigidos pelo § 49 do artigo 7° da Resolugdo CNJ n® 182/2013, quais
sejam, prefixacdo dos prazos de entrega dos Estudos Preliminares da STIC e dos Projetos
basicos ou termo de referéncia, com a indicagdo das unidades demandantes e da fonte de
recursos;

Merece registrar como positiva a instituicdo do Comité Gestor de Contratagdes
(Ato TRT-GP n© 105/2016) e do Nucleo de Governanga de Contratagdes - NUGOVC (Ato
TRT-GP n® 504/2016), no sentido de ampliar o acompanhamento das aquisigbes de bens e
contratacdes de servicos, e ainda, a elaboragéo, pelas equipes de planejamento, de todas as

6



etapas dos Estudos Técnicos Preliminares da STIC, mesmo nos casos em

contratagdes enquadram-se em valor inferior ao disposto no artigo 23, inciso II, alin
da lei 8.666/93. ‘

Constatou-se que em todos os processos analisados foram elaborados o
Documento de Oficializagdo de Demanda (DOD) e, que nestes, por sua vez, constavam
todos os itens exigidos pela Resolugdo CNJ n° 182/2013.

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo fez a indicagdo, em " cada
contratagdo, do Integrante Técnico para compor a equipe de planejamento da contratacdo
apés o recebimento do DOD e encaminhou para a autoridade competente da darea
administrativa, qual seja, o Diretor-Geral.

A equipe de Planejamento de Contratacdo elaborou os Estudos Preliminares
em todo tipo de contratagao, bem como o Projeto Basico ou Termo de Referéncia, conforme
a necessidade, todos contemplando as etapas de Andlise de Viabilidade da Contratacao,
Sustentacao do Contrato, Estratégia para a Contratacdo e Andlise de Risco. Salienta-se,
contudo, a auséncia do artefato Analise de Riscos nos autos do processo administrativo n©
171/2016, que se refere ao fornecimento e instalacdo de software.

A atual sistematica adotada pelo Tribunal € de elaboracdo dos quatro
artefatos que compdem os Estudos Técnicos Preliminares de STIC de forma isolada. O § 2°
do artigo 12 da Resolugdo CNJ n° 182/2013, possibilita que os documentos resultantes das
etapas elencadas possam ser consolidados em um Unico documento. Tal pratica poderia se
mostrar mais eficiente no sentido da verificagdo do contelddo dos artefatos e da presenca
dos mesmos no processo administrativo. Do mesmo modo, poder-se-ia, ainda, pensar no
estabelecimento de obrigagdo da revisdo dos artefatos produzidos no Planejamento das.
Contratagoes de STIC por servidor, de modo a verificar a elaboragdo, consisténcia e juntada
aos autos dos documentos produzidos. '

.Embora o escopo desta auditoria verse apenas sobre o Planejamento das
Contratagbes de STIC, que representa uma das fases do Processo de Contratagdo de TI, faz-se
necessario destacar que a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do MPOG editou
novo normativo dispondo sobre o processo de contratacdo de Solugbes de TI, Instrugdo
Normativa n°® 4/2014, de 11 de setembro de 2014, que revogou a anterior, tomada como
referéncia para confecgdo do Modelo de Contratacdo de TI do TRT6. Desse modo, cabe
verificar quais inovagdes carecem ser atualizadas, no Modelo de Contratacdoc do TRTS,
preservando-se as diretrizes da Resolugdo CNJ n©. 182/2013.

Diante das consideragdes acima, conclui-se que as diretrizes esculpidas na
Resolugao CNJ n© 182/2013 estdo sendo observadas no Planejamento das Contratacdes de
STIC, restando, apenas, como sugestao de melhoria, aperfeigoar os “controles” existentes para

que sejam capazes de mitigar possiveis erros materiais na instrucdo processual das
contratacbes de STIC.

Recomendacdo

Em vista das constatagoes relatadas, esta equipe de auditoria propde a
recomendacao, abaixo, a Secretaria Administrativa, cujo prazo serd contado a partir da
apresentacgdo do respectivo Plano de Agao: (



1. Estabelecer controles internos que possibi_l'item verificar a correta instrugdo processual,
observando a presenga dos artefatos exigidos pela Resolugdo CNJ n© 182/2013, bem como os
seus conteudos nos autos do processo administrativo.

fdf LLLL'c.a,.ﬁn:‘}/&B .G Wg,‘c\i‘ws clo yné.ég /{}/ T~ ] G (-/ 1Ly 4 é/u;..f _
Patricia Inés B. nggalves de Melo aulo Eduardo Silva de Abreu
Técnico Judiciario Chefe da Secao de Controle Licitagdo e Contratos

De acordo com a proposta de recomendagdo.

Recife, 29 de setembro de 2017.
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Myrthes Castro de Melo e Si

Diretora Substituta da Secretaria de Audi_toria e Controle Interno




