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Referéncia/Assunto Auditoria nas aquisigoes de bens de TIC.
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Coordenadoria de Licitagoes e Contratos - CLC.

Paulo Eduardo Silva de Abreu (Auditor responsavel)

Equipe de Auditoria Patricia Inés B. G. de Melo

Introducao

Trata-se de Relatério Final de Auditoria conforme art. 51 da Resolugao NO.
309/2020 do Conselho Nacional de Justica que consolida os resultados dos exames
da Auditoria nas Aquisicoes de Bens de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC), realizada em atendimento ao item 4.3 do Plano Anual de Auditoria - PAA
2022, aprovado pela Presidéncia deste Tribunal, por meio do Proad TRT6 N©
20.103/2021.

A auditoria teve como objetivo avaliar os procedimentos licitatdorios da
aquisicdo de bens permanentes de TIC na fase preparatéria e na selecdo do
fornecedor, tendo como pressupostos a legislacao aplicavel, ciclo de vida do objeto
e as boas praticas, especialmente quanto a (ao):

e Conformidade dos Estudos Técnicos Preliminares - ETP, Termo de
Referéncia — TR/ Projeto Basico - PB e Edital de Licitacao;

e Diagnostico do nivel da estratégia para o gerenciamento do ciclo de vida
dos ativos fisicos de TIC; e

e Conformidade do modelo e dos critérios de selecdo do fornecedor com os
requisitos legais essenciais e de boas praticas.

O escopo da presente auditoria versou sobre os processos de aquisicoes de
Bens Permanentes de TIC, selecionados por Materialidade e Criticidade (Projetos
Estratégicos) vigentes no exercicio de 2022.

Os beneficios esperados consistem na observacdo do principio da
transparéncia nos atos praticados em todas as fases do processo de contratagdes,
em especial nos eventos a serem conduzidos na fase da selecao do fornecedor,
respeitados os principios da isonomia e da publicidade; asseguracao da selecao da
proposta apta a gerar o resultado de contratagdo mais vantajoso para a
Administracdo Publica, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto.
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A fase de Selegdo do Fornecedor inicia-se com o encaminhamento do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico a area de Licitacdes e encerra-se com a
publicacao do resultado da licitagdo apods a adjudicacdo e a homologacao.

As solucdbes de TIC tém suma importdncia na missdo do Tribunal de
“Realizar Justica, no ambito das relagdes de trabalho, contribuindo para a paz
social e o fortalecimento da cidadania”, alinhados ao Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) do TRT6, por meio do Objetivo Estratégico “Aprimorar a
Governanca de TIC e a protecao de dados”.

O conceito de Solucdo de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo,
contido na Resolugao CNJ n° 182/2013, define como sendo composta por bens
e/ou servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao que se integram para o
alcance dos resultados pretendidos com a contratacdo, de modo a atender a
necessidade que a desencadeou.

A gestdo de recursos de TIC é necessaria para seu desempenho e para o
cumprimento de seus objetivos, devendo ser realizada considerando critérios de
racionalizacao de custos e otimizacdo de riscos A gestao de ativos fisicos de TIC
compreende a aquisicao, monitoramento e descarte. Neste trabalho os exames
foram direcionados a existéncia de estratégia no gerenciamento do ciclo de vida
dos ativos fisicos de TIC do TRT6, com foco na fase de aquisicao.

No tocante a regulamentacdo da matéria, no ambito do Poder Executivo
destaca-se a Instrugao Normativa N° 1, de 4 de Abril de 2019, do Ministério da
Economia, que dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.

No Judicidrio temos a Resolucao n° 468, de 15 de julho de 2022, do
Conselho Nacional de Justica, que dispOe sobre as diretrizes para as contratacoes
de Solucbes de Tecnologia de Informatica e Comunicacdes pelos o6rgaos
submetidos ao controle administrativo e financeiro do CNJ. Porém, nao se aplica
as contratacdes de ativos firmadas pela Lei n® 8.666/1993. O normativo ainda
revoga a Resolugao CNJ n° 182/2013 na data de entrada em vigor da Nova Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos (Lei n® 14.133/2021).

O orcamento da despesa autorizado para Material Permanente de ativos de
TIC para o exercicio de 2022, contemplou o montante de R$ 4.177.085,00 para
esse Tribunal, representando 49,14% do orcamento total destinado a area de TIC.

A execucao do trabalho de auditoria aconteceu no periodo de 10/08/2022
a 28/10/2022, dentro do prazo previsto para sua realizagao.

A fim de verificar o nivel de aderéncia as normas estabelecidas,
basearam-se os exames nas seguintes questdes e subquestdes de auditoria:

12 Questdo de Auditoria: Na etapa de aquisicao dos ativos fisicos de TIC,
o Tribunal considera critérios de racionalizacdo de custos e de otimizagdo do
valor agregado dos ativos?

1.1 Existe politica definida pela alta administracdo que comunique
principios e diretrizes norteadores para a renovacgao do parque tecnoldgico?
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1.2 O alinhamento das especificacdes de requisitos dos ativos frente as
necessidades do drgao encontra-se documentado?

1.3 Os Estudos Técnicos Preliminares incluem a declaracao de
posicionamento tecnoldgico em relacdo aos ativos de TIC a serem
comprados?

1.4 S3o feitos estudos para identificar o tempo e os niveis minimos de
servico de garantia considerados ideais, em termos de razoabilidade de
custos e de atendimento ao interesse publico, para os ativos a serem
comprados?

1.5 O método de obtencao do preco de aquisicdo dos ativos, adotado pelo
TRT6, permite que estes sejam comprados pelo menor custo?

1.6 O processo de recebimento dos ativos permite garantir que os ativos
adquiridos correspondam as especificacoes definidas?

Registre-se que a primeira questao e sub-questdes foram baseadas em
auditoria realizada pela CGU.

22 Questao de Auditoria: O modelo de selegao do fornecedor e os
critérios estabelecidos atendem aos requisitos legais e as boas praticas?

As técnicas de auditoria adotadas consistiram no exame documental,
verificacdo eletronica de dados (pagina do TRT6) e indagacdes escritas e verbais,
consulta ao Sistema Integrado de Administracao Financeira (SIAFI) e Tesouro
Gerencial.

Para inicio dos trabalhos, expediu-se o Comunicado de Auditoria CA -
SAUD - SAC - N© 008/2022 para a Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao e CA - SAUD - SAC - N© 009/2022 para Coordenadoria de
Licitacdes e Contratos - CLC, em cumprimento a Resolugdo CNJ N° 309/2020.

Com o intuito de atender o previsto no art. 34, § 3° da Resolugao CNJ N°
309/2020 foi solicitado a chefe da Ouvidoria, via RDI-SAUD-SAC-31/2022,
informacdo quanto a eventual registro de denuncias e reclamagdes, ocorridos no
periodo de janeiro/2022 a agosto/2022, referentes a aquisicdes de bens de TIC.
Por meio do documento fls. 10-12 do proad 15.312/2022, a Ouvidoria informou
que nao houve registros de denuncias e reclamacdes no periodo nessa area,
reportando as manifestagdes (reclamacdo/solicitacdo) direcionadas a STIC em
outras areas.

Com a finalidade de subsidiar a auditoria, encaminhou-se a STIC a
Requisicdo de Documentos e Informagdes RDI-SAUD-SAC N© 35/2022 (fls.
23-25), contendo indagacdes acerca dos procedimentos das aquisicdoes dos
ativos de TIC, o que foi atendido (fl.30) por meio do Pedido de Providéncia
17.612/2022. Remeteu-se, ainda, mensagens eletronicas (fl.36 e 37), com
solicitagdao de informagdes complementares acerca da periodicidade e o
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percentual de renovacdo/substituicdo dos ativos fisicos de TIC; do quantitativo
dos ativos fisicos de TIC que foi adquirido nos ultimos quatro anos, bem como
quanto a eventual envio de ETP ao TRT23. Essas solicitagdes foram atendidas
consoante fls. 39-41.

Diante dessas informagdes, e baseados na materialidade e risco critico
para o 06rgdo, e no exame por amostragem, selecionou-se para andlise,
atentando-se ainda ao critério de relevancia, os Processos de contratacdao N©°
7041/2021, 14.352/2022, 18.153/2021, 19.281/2021, para responder a
primeira questdo, e o Processo N° 13.580/2022 para anadlise da segunda questdo
de auditoria.

Achados de Auditoria

Concluida a analise preliminar, o Quadro de Resultados com achados
preliminares de auditoria foi encaminhado por intermédio da RDIM - SAUD - SAC
- N© 43/2022 (fls. 41-45), para ciéncia e manifestacdo da STIC. Com relagao a
unidade auditada CLC ndo houve apontamento.

Na ocasido, a STIC foi informada do teor dos artigos 53 e 54 da
Resolugao CNJ n© 309/2020, que estabelece, dentre outros, a apresentagao de
cronograma para a finalizagdo antecipada da acdo corretiva, bem como a
explicacdo em relacao a agao corretiva que ndo sera implementada.

O pronunciamento da STIC ocorreu as fls. 47-49, com apresentacdo
incipiente de agdes corretivas.

Apresenta-se, a seguir, a consolidacao dos achados de auditoria, os
esclarecimentos prestados pela unidade auditada e as consideracdes da equipe de
auditoria:

Achado 1. Etapa de aquisicao de ativos considera em parte critérios de
racionalizacdao de custos e otimizacao de valor agregado dos ativos.

SITUACAO ENCONTRADA

- O normativo indicado pela Unidade auditada como norteador da contratacdao de
monitor de video ndo contempla o respectivo ativo;

- Auséncia de politica interna, definida pela alta administracdo, que comunique
principios e diretrizes norteadores para a renovacao do parque tecnoldgico;

- No DOD, datado de 09/07/2021, referente a contratacdo de monitores de video
(prevista para para 30/06/2022), consta registro referente a aquisicao de Desktop
nos campos “descricao da demanda” (item 1) e “Quantidade” (item 8);

- N3o consta registro da ciéncia dos componentes da equipe de planejamento da
contratacdo quanto a sua designacao (monitores de video e Desktop);

- Auséncia de registro de Estudo prévio que demonstrasse a necessidade da
demanda por Microcomputadores e monitores de video;


mailto:auditoria@trt6.jus.br

< &

sl ’h‘;\ \ ¥ ”. A
PODER JUDICIARIO )

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 62 REGIAO

Secretaria de Auditoria
Cais do Apolo n® 739 - 4° andar - Recife - PE - CEP: 50030-902
Telefone: (81) 3225-3229 - e-mail: auditoria@trt6.jus.br

- ETP TRT6 sem registro da data e elaborado com base nos Estudos realizados
pelo Orgdo Gerenciador;

- ETP TRT6 sem declaragdo de posicionamento tecnoldgicos em relacao aos ativos
de TIC a serem adquiridos;

- ETP TRT6 sem Pesquisa de Precos;

- Indicativo de que a equipe de planejamento da contratacao nao realiza ou nao
solicita estudos de maneira a identificar a fase em que se encontram os ativos
fisicos de TIC que se pretende adquirir (fase 3 ou 2 do ciclo de vida);

- Auséncia de juntada do Parecer Juridico do Orgdo gerenciador.

EVIDENCIAS

- 43/CSJT.GP.SG, DE 1° DE MARCO DE 2013;

- PROAD n© 7041/2021 (fs. 122/133);

- PROAD n° 14.352/2022; fs. 4/7, 143/51, 152/3(DG) 338/46 (Aquisicao de
DESKTOP);

- PROADs n° 18.153/2021 (DOD - fl 4/7; ETP - fl.15) - 19.281/2021- (Aquisi¢&o
de Monitores de video - NORTHWARE COMERCIO E SERVICO Ltda);

- ARP N° 08/2021 - PREGAO ELETRONICO N.© 17/2021, TRT 23;

- Resposta do Coordenador de Apoio a Gestdo e Governanca de TIC; DOC 17 do
PROAD n° 15.312/2022;

- PROAD N© 7041/2021, f. 122.

CRITERIOS DE AUDITORIA

- Lei n° 8.666/1993; - Art. 8° da Resolugdo CNJ n° 182/2013 (revogada em
15/7/2022); - Art. 12-17, 19 e 23 da Resolugao CNJ n© 182/2013 (revogada em
15/7/2022); - Art. 59, IV e Art. 6 do Decreto 7.892/2013 (RP); - Art. 12 da
Resolucao CNJ 182/2013; - § 29 do art. 8 e § 4° do art. 92 da IN SGD/ME n° 1, de
Abril de 2019 (contratagao de TIC);

- Artigo perguntas e respostas, questao
7:https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/faq-etp#n7

- Diretrizes para Contratacdo de Ativos de TIC - Governo Digital - Ministério da
Economia; - Inc VI do art 99 § 59, 69 e 79 do 11 de do ATO TRT6-GP N.©
51/2021.

CAUSA PROVAVEL

- Auséncia de previsao no Plano de contratacdes de TIC, referente a Monitores
(Prazos para realizagao das etapas);
- Envio pelo TRT 23 do convite, juntamente com o ETP;

- O ATO N° 43/2013 do CSJT.GP.SG, foi revogado pelo ATO N° 4/CSJT.GP.SG, DE
10 DE JANEIRO DE 2022 (Processo SEI n® 6000374/2021-90), sem definigao de
nova politica que comunique principios e diretrizes norteadores para a renovagao
do parque;
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- Contratacgao considerada pela STIC como “licitacao nacional”.

EFEITOS

- Potencial inobservancia dos aspectos administrativos da contratacdao que podera
comprometer a fundamentacdo das decisbes das demais areas envolvidas na

contratacao;

- Potencial risco de aquisicdao de equipamentos sem

necessidades do TRT6;

- Potencial risco de aquisicao de equipamento na fase 1 - Lancamento,

devidas justificativas.

Pronunciamento da Unidade Auditada

corresponder as reais

sem as

Situacao Encontrada

Esclarecimento da STIC

O normativo indicado pela unidade auditada
como norteador da contratagdo de monitor de
video ndo contempla o respectivo ativo;

O ATO N© 43/CSJT.GP.SG em seu Artigo 19,
Inciso I define como estrutura minima uma
estacdo de trabalho do tipo desktop.
Entendemos que uma estacdo de trabalho
contempla todos os dispositivos necessarios
para o labor do usuario (UCP + Monitor +
Teclado + Mouse).

Auséncia de politica interna, definida pela alta
administracdo, que comunique principios e
diretrizes norteadores para renovagdo do
parque tecnoldgico;

De acordo com o achado. Sugerimos que a
recomendacgao seja enviada a alta
administragao.

No DOD datado de 09/07/2021 referente a
contratacdo de monitores de video (prevista
para 30/06/2022), consta registro referente a

De acordo com o achado, pois de fato houve um
erro material no artefato  produzido,
entretanto, a aquisicdo ocorreu conforme

Desktop);

aquisicao de Desktop nos campos “descricdo da | prevista;

demanda” (item 1) e Quantidade (item 8);

N&o consta registro da ciéncia dos componentes | De fato ndo identificamos a ciéncia dos
da equipe de planejamento da contratagdo | componentes. Sugerimos o envio desta
quanto a designacao (monitores de video e | recomendacdao a Diretoria-Geral, unidade

responsavel pela designagdo dos integrantes da
equipe de planejamento da contratacao;

Auséncia de registro de Estudo prévio que
demonstrasse a necessidade da demanda por
microcomputadores e monitores;

De acordo com o achado. Iremos providenciar
para que nas aquisicdes futuras este equivoco
ndo ocorra.

ETP TRT6 sem registro da data e elaborado com
base nos Estudos realizados pelo Orgao
Gerenciador;

De acordo com o achado. Iremos providenciar
para que nas aquisicdes futuras este equivoco
nao ocorra.

ETP TRT6 sem declaragdo de posicionamento
em relacdo aos ativos de TIC a serem
adquiridos;

Concordamos em parte, pois cabe registrar que
as diretrizes apontadas pelo Ministério da
Economia nado se aplicam diretamente ao poder
judiciario. Normalmente podemos absorver as
boas praticas de outros poderes, entretanto,
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entendemos que a aquisicio de um
equipamento tecnologicamente atualizado com
maior desempenho, com maior quantidade de
ofertas, prazos de entrega e maior facilidade de
manutencdo pode ser mais vantajoso. Quanto
ao critério de menor prego para selegdo,
entendemos que em TI um produto mais barato
nao significa ser o produto mais adequado a
necessidade do negodcio. Dessa forma, iremos
providenciar para que nas aquisicdes futuras
fiqgue mais claro essas decisoes.

ETP TRT6 sem Pesquisa de Precos;

A licitacdo é nacional, logo, é contraproducente
varios orgdos participantes fazerem pesquisa de
precos nos mesmos fornecedores. Em
aquisicoes atuais, alguns drgdos gerenciadores
ja estdo solicitando manifestagdo do drgao
participante com a concordancia da pesquisa de
preco.

Indicativo de que a equipe de planejamento da
contratacdo nao realiza ou nao solicita estudos
de maneira a identificar a fase em que se
encontram os ativos fisicos de TIC que se
pretende adquirir (fase 3 ou 2 do ciclo de vida);

Novamente aqui seguimos o mesmo raciocinio
respondido anteriormente que concordamos em
parte, pois cabe registrar que as diretrizes
apontadas pelo Ministério da Economia ndo se
aplicam diretamente ao poder judiciario.
Normalmente podemos absorver as boas
praticas de outros poderes, entretanto,
entendemos que a aquisicio de um
equipamento tecnologicamente atualizado com
maior desempenho, com maior quantidade de
ofertas, prazos de entrega e maior facilidade de
manutencdo €é mais vantajoso. Quanto ao
critério de menor prego para selegdo,
entendemos que em TI um produto mais barato
nao significa ser o produto mais adequado a
necessidade do negodcio. Dessa forma, iremos
providenciar para que nas aquisicoes futuras
fiqgue mais claro essas decisoes.

Auséncia de juntada do Parecer Juridico do
Orgdo gerenciador;

Ndao temos como exigir de um drgdo
gerenciador o envio de seu parecer juridico,
visto que ndo temos geréncia sobre os
procedimentos dos outros érgdos. Normalmente
nos € enviado o ETP e o TR da contratacdo
nacional.

Avaliacao da manifestacao pela Auditoria:

A STIC concordou com a maioria dos achados de auditoria e propds
algumas medidas saneadoras que, no entendimento da equipe de auditoria, nao
elidem satisfatoriamente as inconsisténcias apontadas, conforme as consideracdes
abaixo.
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Esta unidade de auditoria considera razoavel a justificativa técnica
apresentada referente a adogao do ATO n© 43/CSJT.GP.SG para aquisicao de
monitores.

No que concerne a auséncia de politica interna, a Unidade de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao concorda com o achado e sugere que
seja enviada a alta administracao para providenciar sua definicdo. De fato, cabe a
alta administracdo o estabelecimento de politicas de Governanca das contratacgoes,
gue comunique principios e diretrizes norteadores para a renovacao do parque
tecnolégico. Entretanto, entende-se que a area técnica é a detentora dos
conhecimentos especificos para propor termos e estratégias de renovagao,
monitoramento e desfazimento de bens de TIC, sendo, portanto, a responsavel
por propor a formulacdo de politicas e diretrizes para deliberacdo pela a
administracdao, a ser apreciado pelo Comité de Governanca de Tecnologia da
Informagcao e Comunicagao - CGOVTIC, tendo em vista as respectivas
competéncias definidas nos ATO TRT-GP 533/2021 e ATO TRT-GP 027/2022,
considerando que nao existe regulamentacao pelos conselhos superiores.

Quanto a auséncia de ciéncia dos componentes da equipe de
planejamento da contratacdao sobre as suas designagdes, concorda-se com
a iniciativa apresentada pela unidade auditada no sentido de recomendar a
Diretoria-Geral sobre a necessidade de cientificacdo, de preferéncia antes de sua
formalizagao.

No que tange aos aspectos formais relacionados aos ETP’s convém
esclarecer que embora ndao seja obrigatério seguir as Diretrizes para Contratacao
de Ativos de TI, do Ministério da Economia, esta unidade de auditoria entende
gue a informacao acerca da fase em que se encontra o ativo que se quer adquirir
€ de suma importancia para realizacdo da despesa publica. A estratégia de
aquisicao dos ativos de TI devem contemplar, preferencialmente, os bens que
estejam compreendidos na fase de “menor custo”, ou alternativamente, na fase de
“selecdaon”, levando-se em consideragdao as necessidades de desempenho e/ou
capacidade, a vida util prevista para o equipamento, entre outros, podendo, ainda,
que ocorra na fase “lancamento” quando devidamente justificado. Trata-se,
portanto, de adocdo de boa pratica com vista ao aperfeicoamento da gestdao de
bens de TIC.

O ETP do TRT23, no item 1.7 “Andlise e comparacdo dos custos das
solugoes identificados” (Proad 14.352/2022, fls. 49/54), contempla justificativas
para aquisicao dos equipamentos levando-se em consideracao a escolha da melhor
solugdo baseados em fatores técnicos e socioambiental e demais, como por
exemplo eficiéncia energética, as dimensdes e peso e, a performance de
processamento.

O Art. 59, IV e Art. 6 do Decreto 7.892/2013 (RP) indicam a necessidade
de realizacao de pesquisa de mercado e de realizacao das respectivas
especificagcdes ou termo de referéncia por parte do 6rgdo participante:

Art. 50 Cabera ao 6rgdo gerenciador a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do Sistema de Registro de Pregos, e ainda o seguinte:

I - registrar sua intengdo de registro de precos no Portal de Compras do Governo
federal;
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IV - realizar pesquisa de mercado para identificacdo do valor estimado da licitacao
e, consolidar os dados das pesquisas de mercado realizadas pelos 6rgaos e
entidades participantes, inclusive nas hipdteses previstas nos §§ 2 © e 3 © do
art. 6 © deste Decreto; (Redacao dada pelo Decreto n°© 8.250, de 2.014);;

Art 6° O érgdo participante sera responsavel pela manifestagdo de interesse em
participar do registro de precos, providenciando o encaminhamento ao érgao
gerenciador de sua estimativa de consumo, local de entrega e, quando couber,
cronograma de contratacdo e respectivas especificagbes ou termo de
referéncia ou projeto basico, nos termos da Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, adequado ao registro de pregos
do qual pretende fazer parte, devendo ainda...

O referido Decreto prevé, ainda, os procedimentos atinentes ao 6rgdo
gerenciador nas aquisicdes nacionais:

§ 2 © No caso de compra nacional, o érgdo gerenciador promovera a divulgagdo
da acdo, a pesquisa de mercado e a consolidacdo da demanda dos érgaos e
entidades da administragdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. (Incluido pelo Decreto n° 8.250, de 2.014).

Nao consta nos autos dos Proad’s analisados ou mesmo no edital do
TRT23 que a aquisicao de monitores e de Desktop trata-se de “compra nacional”.
Portanto, caberia a realizacao da pesquisa de mercado, pelo TRT6, para compor o
ETP a ser enviado ao 6rgdo gerenciador.

No ambito interno os § 5°, 6° e 7° do art 11 e 31 do ATO TRT6-GP N.°
51/2021 prescrevem 0s procedimentos a serem seguidos.

A nova lei de Licitagoes, Lei n°® 14.133/2021, traz de forma bastante clara
os procedimentos atinentes ao RP e seus procedimentos, inclusive esclarecendo os
artefatos que poderao ser dispensados em “compras nacionais”.

Dessa forma, no que tange aos aspectos formais relacionados aos ETP’s,
fica mantido o achado, ressaltando-se a necessidade de estabelecimento de
rotinas, quando da utilizacdo do instrumento do Registro de Precos, como érgao
participante, a fim de assegurar os seguintes procedimentos: a realizacdao de
Estudo Prévio para demonstrar a necessidade da demanda por microcomputadores
e monitores; o registro da data; a inclusao de declaracao de posicionamento em
relagdo aos ativos de TIC a serem adquiridos; e, ainda, a realizacao de Pesquisa
de Precos.

A2. Plano de Contratacoes de TIC de 2022 sem previsao de aquisicao de
Monitores de Video:

SITUACAO ENCONTRADA:
- Aquisicao consta da ATA da 22 reuniao do CGovTICC, 07/05/2021 (PROAD n©

7.524/2021), entretanto o Plano de Contratacdo de TIC para o exercicio 2022,
versao 1.0 de 30/11/2021, ndo contempla a solucdo de Monitores de video
(acesso ao portal em em 23/09/2022).
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EVIDENCIAS:
- Plano de Contratacdo de TIC 2022, versdo 1.0 (Unica) disponivel no Portal TRT6;

- PROAD n© 7.524/2021 (Ata da 22 Reuniao do CGovTIC, fs. 3/9);

- PROAD n© 7.041/2021- Aquisicdo e Contratagao: Participacdo em Ata de R P:
Autorizagao - DG;

- PROAD n© 17.186/2021- Aquisicao e Contratacao: Aquisicao - Consolidagao de
Demandas TR/PB (STIC)

PROAD n© 18.153/2021- Aquisicdo de monitores de video - NORTHWARE
COMERCIO E SERVICO Ltda.

Proad n© 19.281/2021 (acompanhamento)

CRITERIOS:
- Art. 6° e 70 paragrafo primeiro e seguintes da Resolugdo CNJ n° 182/2013
(revogada em 15/7/2022);

Resolugdo n° 370/2021 - ENTIC-JUD;

- Art. 11 e 12 da IN SGD/ME n© 1, de janeiro de 2019 (Plano Anual de
contratacdo);

- Art. 30 e § 10 e seguintes do Ato TRT6-GP N.° 51/2021;
- Artigo perguntas e respostas, questao 10:
https://antigo.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/fag-etp#n10

CAUSA PROVAVEL:
Erro material na versao 1.0 do Plano de Contratacdes de TIC 2022.

EFEITOS:
Potencial risco de perda dos prazos para realizacao das etapas previstas no Plano
de Contratagdes (ETP, TR, Edital).

Pronunciamento da Unidade Auditada

Situacao Encontrada Esclarecimento da STIC

Aquisicao consta da Ata da 2a reunidao do | De acordo com o achado. Iremos providenciar
CGovTIC, 07/05/2021 (PROAD no 7.524/2021), | para que nas aquisigGes futuras este equivoco
entretanto o Plano de Contratacdo de TIC para | ndo ocorra.

o exercicio de 2022, versdo 1.0 de 30/11/2021,
nao contempla a solugdo de Monitores de video
(acesso ao portal em 23/09/2022).

Avaliacao da manifestacao pela Auditoria:
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A unidade auditada corrobora com o achado. Entretanto, ndo menciona
quanto a retificacdo do Plano de Contratagdes de TIC para incluir a previsdo da
aquisicao de Monitores de Video.

Cumpre registrar que o Plano Anual de Contratacdes é um documento
gue consolida todas as contratacdes que o 6rgao pretende realizar ou prorrogar,
no exercicio subsequente, sendo o PAC- de TIC parte integrante . E dentre seus
objetivos, temos: dispor de dados gerenciais que permitirdao ampliar a realizagao
de compras compartilhadas, visando novas oportunidades de ganho de escala,
além de sinalizar ao mercado fornecedor as suas pretensdes de modo que se
prepare com antecedéncia para os certames licitatérios, e ainda, a maximizacao
dos resultados institucionais, a partir da melhoria da governanca e a gestao das
contratacdes, além de maior transparéncia e controle com a publicacdo dos
Planos.

A contratacao em tela nao estava prevista na ocasiao da elaboracao do
Plano para o exercicio de 2021. Inclusive ficou evidenciado no item 5 da ata da 2a
reunidao do CGovTIC, de 07/05/2021 (PROAD No 7.524/2021) que a aquisicao dos
monitores iria integrar a proposta do Plano de Contratacao 2022. Entretanto, ao
aprovar a proposta, o CGOVTIC permitiu a possibilidade de ocorrer a sua
realizacdo no exercicio de 2021, caso houvesse "“sobras orgamentarias
provenientes de outras unidades do Tribunal”.

Com o intuito de facilitar a execucdo orcamentdria de 2022, a STIC
solicitou coparticipacdo em ata de registro de preco do TRT23, deliberagdes esta
aprovada pela Presidéncia do TRT6 em 24/5/2021.

Ocorre que, em 11/11/2021, foi emitido o empenho 2021NE582 em favor
da NORTHWARE COMERCIO E SERVICOS LTDA (PROAD 18.153/2021), bem como
a publicacdo do extrato do contrato em 16/11/2021, porém a liquidacdo da
despesa foi realizada apenas em 20/06/2022, no valor de R$ 1.217.980,70 (Um
milhdo, duzentos e dezessete mil, novecentos e oitenta reais e setenta centavos).

A Resolugao CNJ 182/2013, até entdo vigente, previa a obrigatoriedade
da revisao periddica incluindo as novas contratacdes pretendidas do Plano de
Contratagcoes de STIC. Dessa forma, a antecipacao do processo de aquisicao de
monitores (de 2022 para 2021) ensejaria na revisao do Plano de Contratagdes de
TIC de 2021 para contemplar o ativo.

Em consulta ao Portal de Transparéncia - Historico de Revisdes e
Aprovacoes do Plano de Contratagdes de TIC de 2021 (acesso em 27/10/2022),
verificou-se, porém, que a Ultima revisao foi realizada em 10/08/2021 (versao
2.0).

Nesse sentido, com a finalidade de assegurar o controle social para
verificagdo das agOes da gestdo do plano de contratagdao de TIC e a execucao das
despesas, inclusive do exercicio de 2021, recomenda-se a disponibilizacdo do
plano atualizado para que seja possivel a avaliacdo social dos objetivos, processos
e resultados da gestdo dos ativos de Tecnologia da Informagao.
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Consideracoes sobre as Questoes de Auditoria

Realizados o0s testes e procedimentos estabelecidos no programa de
auditoria, apresentam-se as consideracdes finais acerca das aquisicoes de TIC, no
tocante as seguintes questdes:

Com relacdao a primeira questao de auditoria, que visa identificar se na
etapa de aquisicdo dos ativos fisicos de TIC, o Tribunal considera critérios de
racionalizacao de custos e de otimizacao do valor agregado dos ativos, verificou-se
que:

1.1 - Inexiste politica interna documentada definida pela alta administracdo que
comunique principios e diretrizes norteadores para a renovacao do parque
tecnolégico, bem como pelos érgaos superiores, uma vez que a politica nacional
de nivelamento da infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagao dos
orgaos da Justica do Trabalho de primeiro e segundo graus, presente no Ato n.
43/CSIT.GP.SG, de 19 de marco de 2013, foi revogada em 10/01/2022, pelo Ato
n.4/CSJT GP.SG.

Segundo a STIC, hoje o percentual de substituicdo depende da garantia dos
ativos, os ativos sdo trocados a medida que a garantia vai terminando. Para os
principais itens temos:

° Notebook: Periodicidade: 03 anos. 100% trocados.

° Desktops: Periodicidade: 05 anos. 50% trocado em 2022. Em 2023
pretende-se trocar os demais fora de garantia.

° Monitores: Periodicidade: 05 anos. 20% trocados em 2022. Em 2023
pretende-se trocar os demais fora de garantia.

Como exemplo de definicdo da estratégia de aquisicao destaca-se a seguir a
orientagao 1.3.3 da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
-SETIC do Ministério da Economia

(...) Uma possibilidade para a definicdo da politica de aquisicdo, objetivando
racionalizar o montante de investimento requerido ao longo do tempo, € a
aquisicdo parcelada dos ativos, com taxa de renovacao de 25% ao ano.
Dessa forma, tem-se a substituicdo integral dos ativos ao longo de quatro
anos e a manutengdo de 100% do parque em garantia de funcionamento e
a disponibilidade de equipamentos com diferentes niveis de desempenho
que podem ser usados de acordo com as atividades internas.

O objetivo da indagacao consistiu em verificar se no estagio atual o 6rgao
possui equipamentos que deveriam ter sido renovados e nao o foram. Isto
implicaria em uma mudanca de estratégia de gestdo de ativos. O drgdo que nao
conseguir renovar seus desktops dentro do periodo estabelecido na sua politica,
deverd ter desktops classificados como inserviveis em estoque, de maneira a ter
lastro para substituicao daqueles, em caso de pane.
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1.2 - Existe o alinhamento documentado das especificagdes de requisitos dos
ativos frente as necessidades do 6rgdo;

1.3 - N3o constam nos Estudos Técnicos Preliminares a declaracdo de
posicionamento tecnolégico com relacao aos ativos de TIC a serem comprados. A
unidade auditada entende que “em TI um produto mais barato ndao significa ser o
produto mais adequado a necessidade do negdcio”. Mas acrescenta, contudo, que
ird providenciar para que nas aquisicoes futuras fique mais claro essas
decisoes.

O posicionamento tecnoldégico também denominado posicionamento adequado da
tecnologia seria o registro, dentre outras informacdes, da fase do ciclo de vida
(langcamento, selecdao, menor custo ou substituicdo) em que se encontram os
ativos que se pretende adquirir.

De acordo com a Orientagao SETIC, item 1.1.1, para se garantir economicidade
nas aquisicbes de ativos de TI, deve-se buscar definir as especificacdes técnicas
de modo a posicionar a aquisicdo adequadamente dentro do ciclo de vida do bem.
E ainda, conforme item 1.1.2 dessa orientacao, de forma geral, o ciclo de vida dos
ativos de TI obedece a quatro fases, a saber: langamento, selegao, menor custo
ou substituicdo. Segundo a SETIC, deve ser priorizada a aquisicao de ativos fisicos
na fase de Menor Custo, e alternativamente, ativos na fase de Selecao. Assim,
tem-se que os estudos devem basear tal posicionamento, atentando para
parametros como custo de aquisicdo, capacidade de customizagdo, padronizacgdo,
grau de suporte de mercado (ex.: disponibilidade de pecas e fornecedores, custos
de manutencgao, etc.).

Portanto, ndo é vedada aquisicdo na fase de langcamento desde que seja motivada.

1.4 - Os estudos para identificar o tempo e os niveis minimos de servico de
garantia considerados ideais, em termos de razoabilidade de custos e de
atendimento ao interesse publico, para os ativos a serem comprados, verificamos
gue sao levados em consideracdo os modelos ofertados no mercado pelos
fabricantes, garantia e suporte técnico on-site de 60 meses.

De acordo com o guia de implantagao da Norma ISO 55000, a especificacdo para a
aquisicao de um equipamento deve ser balizada pelos pilares fundamentais da
gestdo de ativos: desempenho, custo e risco (item 8 do guia, pag. 28).

Um dos componentes relacionados ao custo do ativo fisico de TIC diz respeito ao
seu custo de manutencdo, custo este que é coberto pela garantia técnica.

Nesse contexto, foi verificado se nos processos de ativos fisicos de TIC adquiridos
demonstram a razoabilidade econbmica e a aderéncia quanto a sua necessidade,
em relacdo ao tempo e niveis de servico fixados na garantia dos ativos da
amostra.

A Orientacao SETIC recomenda atengao especial com a garantia, dispondo que ela
deve cobrir o tempo de vida util do equipamento (item 1.2.1 dessa orientagdo).
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1.5 - o0 método de obtencao do preco de aquisicdo dos ativos adotado pelo TRT6,
permite que sejam comprados pelo menor custo, tendo em vista que segue as
boas praticas e normativos que tratam do tema.

1.6 - consta o termo de recebimento de ativos, assinado por comissao, existe
cronograma para recebimento em duas etapas, recebimento provisério e
recebimento definitivo. Apds o recebimento provisdrio, os procedimentos para
recebimento definitivo sdo executados conforme definido em Edital, incluindo a
verificagdo da especificacdo. Entretanto, verificou-se que com relacao aos
monitores de video, houve o recebimento do bem com a referéncia distinta do
licitado, a referida alteragao tinha sido solicitada pela empresa, mas nao tinha sido
apreciada pela administracdao. Contudo, o controle compensatoério, realizado pela
Ordenadoria da Despesa alertou para o fato, que foi de pronto resolvido.

O objetivo do teste é verificar se os autos do processo da amostra encontram-se
instruidos com informacdes sobre a metodologia aplicada para elaboracdo da
amostra de itens verificados na etapa de exame qualitativo dos ativos recebidos
(Ex.: Plano de Amostragem para Inspecao de Aceitacdo, Critérios de Aceitacdo,
etc.).

A adocao de metodologia para elaboracao de amostra de itens a serem verificados
é importante no sentido de conferir objetividade ao processo de recebimento dos
ativos, visto que ndo seria prudente permitir que os ativos fossem agregados ao
parque tecnoldgico sem garantir, dentro de parametros minimos e razoaveis, que
0os equipamentos atendem as especificacdes da compra constantes do edital e
termo de referéncia.

Por fim, quanto ao diagndstico do nivel da estratégia para o gerenciamento do
ciclo de vida dos ativos fisicos de TIC, foi analisada o aspecto da aquisicdo e
conclui-se que nao ha estratégia no gerenciamento do ciclo de vida dos ativos
fisicos de TIC.

Quanto a segunda questao de auditoria que versa sobre o modelo de
selecao do fornecedor e os critérios estabelecidos de requisitos legais e as boas
praticas, para responder a essa questdao utilizou-se como amostra o Proad n°
13.580/2022 e concluiu-se que o modelo de selecao do fornecedor e os critérios
estabelecidos atendiam aos requisitos legais e as boas praticas, mediante as
seguintes verificacdes:

e Os modelos de selegdo do fornecedor sao pré-aprovados pela presidéncia e
seguem modelo da AGU;

e Existe sistematizacdo dos procedimentos executados pelos agentes que
conduzem a fase de selecao do fornecedor e que seguem os ritos legais;

e A forma de selecdo estd adequada: enquadramento legal, classificagao
contabil e justificativa das formas de contratacao;

e O pregoeiro detém as competéncias multidisciplinares necessarias a
execugao da atividade mediante capacitacdo permanente;
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O edital prevé o prazo que o licitante tera para proceder o ajuste da
proposta apds a fase de lances do pregao levando em conta a complexidade
ou nao do ajuste, no minimo concedem duas horas e dependendo da
complexidade fica ampliado o prazo;

Estao sendo observadas as condicdes impeditivas para contratar com a
administracao;

Existe a previsao de instauracao de procedimentos administrativos para
apurar condutas de licitantes que possam ser tipificadas no Art. 7 © da Lei
10.520/2002, a fim de evitar propostas ndao mantidas apds a fase de
lances;

Existe transparéncia (COMPRASNET e PORTAL DA TRANSPARENCIA) acerca
de quando ocorrem eventos no pregdo eletrénico e padrao para publicacdo
dos extratos de contratos;

A EPC - Equipe de Planejamento da Contratacdo apdia tecnicamente o
pregoeiro na resposta aos questionamentos ou as impugnacdes dos
licitantes;

Durante a fase de selecdao do fornecedor, a ETC analisa as sugestoes feitas
pelas Areas de Licitagdes e Juridica para o Termo de Referéncia ou Projeto
Basico e demais documentos de sua responsabilidade;

A EPC apdia tecnicamente o pregoeiro na analise e julgamento das
propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes;

Durante a fase de Selegcao do Fornecedor, o Integrante Administrativo com
apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante procederam as acdes de
gerenciamento dos riscos e atualizaram o Mapa de Gerenciamento de
Riscos;

Para a selecao do fornecedor nao foram estabelecidas especificagdes
excessivas, irrelevantes ou desnecessarias;

A pertinéncia dos requisitos de habilitacdo estdo dentro da Lei e modelo da
AGU;

Existéncia de critério de aceitabilidade de preco global e a existéncia de
critério de aceitabilidade de precos unitarios; e

Os critérios de julgamento estdo previstos na legislacao.
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Conclusao com exame da integridade

Diante dos apontamentos acima, conclui-se que o0s procedimentos
licitatorios da aquisicao de bens permanentes de TIC na fase preparatéria e na
selecdo do fornecedor, da amostra analisada, vém ocorrendo de maneira
satisfatéria, excetuando-se as inconsisténcias apontadas, passiveis de correcdo.

Essa conclusdo é oriunda da analise especifica para fraudes em licitacdo
nos processos auditados, por constarem a definicao do objeto de forma precisa e
suficiente, parecer juridico com efetiva analise do edital e anexos, nas licitacdes
promovidas pelo TRT6, sem possiveis especificacdes que direcionam a contratacao
para determinado fornecedor, nem indicacdo de marca no projeto basico ou termo
de referéncia sem justificativa, assim como clausulas desnecessarias e
inadequadas que restrinjam o carater competitivo do certame.

Existem controles internos (lista de verificacao, modelos de editais de
licitacdo e contratos, segregacao de funcdes) e gestdao dos riscos, tanto em nivel
das aquisicdes individuais quanto em nivel do processo de trabalho, que tendem a
coibir eventos de fraude e corrupgao.

Ressalte-se, ainda, que ndo foram identificadas inconsisténcias que
pudessem sinalizar eventual comprometimento da integridade institucional.

Registre-se, por fim, que no dia 04 de novembro de 2022 foi realizada a
reunido técnica com representantes da unidade auditada, na qual foram
apresentadas as conclusdes e recomendacdes do presente trabalho de auditoria,
bem como acordados os prazos para seu atendimento e a apresentagao de Plano
de Acdo até 27/11/2022 (para a STIC).
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PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Em vista das constatacdes relatadas, esta equipe de auditoria elaborou
cinco propostas de encaminhamento, sendo duas recomendacdes e trés sugestoes
de melhoria que visam agregar valor e aprimorar os procedimentos de trabalho
das unidades auditadas:

RECOMENDAGCOES A STIC:

1. Estabelecer rotinas, quando da utilizacdo do instrumento do Registro de
Precos e o TRT6 atuar como 6rgdo participante, para assegurar os seguintes
procedimentos: a realizagdo de Estudo Prévio, o registro da data e
assinatura, e, ainda, a realizagao de Pesquisa de Precos, exceto quando se
tratar de compra nacional (prazo:150 dias).

2. Atualizar o plano de contratagdes de STIC e comunicar ao Nucleo de
Governacao das Contratacdes/NUGOV (prazo:30 dias).

RECOMENDAGOES A DIRETORIA-GERAL:

1. Dar ciéncia expressa das indicacdes e das atribuicdes aos membros da
equipe de planejamento da contratacdo antes de serem formalmente
designados (prazo: permanente)

SUGESTOES DE MELHORIA

1. Comunicar ao Comité de Governanca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao - CGOVTIC da necessidade de elaborar minuta da Politica de
Aquisicdo de Ativos de TIC, que comunique principios e diretrizes
norteadores para renovacao do parque tecnolégico de informatica do TRT6,
abrangendo todas as suas unidades e submeter a Presidéncia; e

2. Incluir o posicionamento tecnoldgico nos Estudos Técnicos como boa pratica.

Recife, 10 de novembro de 2022.

Paulo Eduardo Silva de Abreu Patricia Inés B. G. de Melo
Auditor responsavel Técnico Judiciario
(Afastamento Legal nesta data) Chefe substituta da SAC
De acordo.

Recife, 10 de novembro de 2022.

AVANY GOMES DA CUNHA CAVALCANTI
Diretora da Secretaria de Auditoria
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