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Intervalo de datas: 01/02/2025 a 28/02/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

E

I imero de manifestagbes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Eogio
Reclamacio
Sotcitagio

Sugestio

Tipo de manifestacao
Denuncia

Elogio

Reclamacgao
Solicitagao

Sugestao

Total

Quantidade

29

44

56

140

%

20,71%

5,71%

31,43%

40,00%

2,14%

100,00%
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Manifestacoes por canal
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Percentual de manifestagées segundo o canal

Canal

Formulario eletronico
E-mail

WhatsApp

Balcao virtual
Ouvidoria do CN]J
Telefone

Total

Quantidade

78

28

16

12

140

%

55,711%

20,00%

11,43%

8,57%

2,86%

1,43%

100,00%

i Formulério eletrénico
E-mail
Whatsapp
Balcio virtual
Ouvidoria do QU
Telefone
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Manifestagées por Perfil

Perfil

Outros
Advogado/Procurador
Reclamante

Perito

Reclamado
Arrematante
Estagiario

Preposto

Servidor

Total

4 of 15

Quantidade

50

43

33

140

i Nimero de manifestacdes

%

35,71%

30,71%

23,57%

3,57%

2,86%

1,43%

0,71%

0,71%

0,71%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacéo no atendimento

& Muito satisfeita
L
Insatisfeito
Satisfeito

Nio informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 5 3,57%
Insatisfeito 2 1,43%
Satisfeito 1 0,71%
Nao informado 132 94,29%

Total 140 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagées segundo satisfacao na solucéo

i satisteita
Insatisfeito
Regutar
satisfeito
1o informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 2,86%
Insatisfeito 2 1,43%
Regular 1 0,71%
Satisfeito 1 0,711%
Nao informado 132 94,29%

Total 140 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestagées por Estado

I Nimer o de manifestagies

Estado Quantidade %
PE 132 94,29%
BA 2 1,43%
DF 2 1,43%
MG 2 1,43%
GO 1 0,71%
SP 1 0,711%

Total 140 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
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Percentual de manifestagbes segundo a resolucao

Resolucao Quantidade
Solucionada 79
Solucionada de imediato 29
Outros 18
Arquivada por falta de informagées do manifestante 8
Em analise 6

Total 140

%

56,43%

20,71%

12,86%

571%

4,29%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

5
4
3
2
1
0

fevereiro
[ Tempo médio da primeira respasta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira respasta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlncia

Assuntos das manifestagdes do tipo Dentincia

Incompeténcia da Justiga do Trabatho

Incompeténcia de Ouvidoria 1

Manifestacio Repetida 1

Morasidade Processual - Contadoria 1

Outros 1

Processos em Outro Tribunal 1

I imer o de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores 8

N Nimero de manifestactes
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irreqgularidade Andnima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Morasidade Processual - Abvard

Morasidade Processual - Despacho

Outras

Incompeténcia de Ouvidoria

Morasidade Processual - Contadoria

Processos em Outro Tribunal

Atermagio - Jus Postulandi

Conduta de Magistradas

Morasidade Processual - Acordo

i mero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
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Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Outros

Certiddes e Declaracbes

Morasidade Processual - Avard

Cargos/Funcbes/Lotag3o

Processos em Outro Tribunal

Beneficios

Consulta Processual - Processo com tramitac3o regu

Incompeténcia da Justica do Trabatho

Morasidade Processual - Sentenca de 1.Grau

PJE - Outros

i Nimero de manifestacoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Assuntos das manifestacoes do tipo Sugestao

Manifestacio Repetida 2

W Mimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia

12 of 15 17/03/2025, 10:57



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Dentincia

OUVIDORIA

GABINETE DA PRESIDENCIA 1

VARA DO TRABALHO 2* DO RECIFE 1

N Mimero de manifestagbes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relacdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Elogio

GABINETE DA PRESIDENCIA

SECAO DE ARQUIVO GERAL

CENTRO JUDICIARIO DE CONCILIACAO DO 1° GR JABOATAO

GABINETE DA VICE PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO 5 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 17¢ DO RECIFE

) ¥mer o de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Andnima
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

OUVIDORIA

REGIONAL

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Reclamacao

VARA DO TRABALHO 22* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 2* DO CABO DE SANTO AGOSTINHO

SECRETARIA DE DISTRIBUICAO DE MANDADOS JUDICIAIS

VARA DO TRABALHO 13 DE CARUARU
VARA DO TRABALHO 13 DE PAULISTA
VARA DO TRABALHO 2* DE PETROLINA
VARA DO TRABALHO &% DO RECIFE
VARA DO TRABALHO 7 DO RECIFE
VARA DO TRABALHO 93 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO DE BELO JARDIM

VARA DO TRABALHO DE PESQUEIRA

VARA DO TRABALHO 12* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 13* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 21* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 23* DO RECIFE

VARA UNICA DO TRABALHO DE PALMARES

QARRRRRRRRRREE

Areas mais demandadas em manifestacdes de Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacio
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OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS.

COORDENADORIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COM

VARA DO TRABALHO 13 DE CARUARU

SECAO DE SUSTENTABILIDADE, ACESSIBILIDADE E INCLUS

SECRETARIA DE AUTOGESTAQ EM SAUDE

SECRETARIA GERAL JUDICIARIA

VARA DO TRABALHO 12* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 13* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 15* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 18* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 15* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 213 DO RECIFE
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Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Solicitacao

i imer o de manifestaces

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Sugestao

OUVIDORIA

CORREGEDORIA REGIONAL

150f 15

) ¥Gmer o de manifestacdes
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