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Emitido em:

PROAD Relatorios da Ouvidoria /02/2025

09:28:03
Intervalo de datas: 01/01/2025 a 31/01/2025.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2025 a 31/01/2025

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

07

janei

I imero de manifestagbes
Média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacées segundo o tipo da manifestacao

https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Tipo de manifestacao

Denuncia

Elogio

Noticia de Irregularidade An6nima
Reclamagao

Solicitagao

Total

Quantidade

46

24

31

109

%

42,20%

6,42%

0,92%

22,02%

28,44%

100,00%

g Dendincia
Elogio
Noticia de Irregularidade Anbnima
Rectamacio
Solicitacio

17/02/2025, 09:30



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagées segundo o canal

g Formulirio eletr énico
n

E-mail

WhatsApp

Ouvidoria do CHJ

Pessaal

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 82 75,23%
E-mail 13 11,93%
WhatsApp 10 9,17%
Ouvidoria do CN]J 3 2,75%
Pessoal 1 0,92%

Total 109 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestagées por Perfil

Nioinformado jumm 1
[T —
Estagiério . 1
Entidade de clisse jumn 1
Servidor p— ¢
Rectamante | 19

Advogado/Procurador 2

Outras 56

i Nimero de manifestacdes

Perfil Quantidade %
Outros 56 51,38%
Advogado/Procurador 26 23,85%
Reclamante 19 17,43%
Servidor 4 3,67%
Entidade de classe 1 0,92%
Estagiario 1 0,92%
Reclamado 1 0,92%
Nao informado 1 0,92%

Total 109 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacéo no atendimento

& Muito satisfeita
L
Insatisfeito
Satisfeito

Nio informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 2,75%
Insatisfeito 1 0,92%
Satisfeito 1 0,92%
Nao informado 104 95,41%

Total 109 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagées segundo satisfacao na solucéo

& Muito satisfeita
L
Insatisfeito
Satisfeito

Nio informado

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 3 2,75%
Insatisfeito 1 0,92%
Satisfeito 1 0,92%
Nao informado 104 95,41%

Total 109 100,00%

6 of 15 17/02/2025, 09:30



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Manifestacoes por Estado

Manifestagées por Estado

I imero de manifestagdes

Estado Quantidade %
PE 102 93,58%
CE 2 1,83%
PB 2 1,83%
BA 1 0,92%
MG 1 0,92%
Nao informado 1 0,92%

Total 109 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes
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Percentual de manifestagbes segundo a resolucao

Resolucao

Solucionada

Solucionada de imediato

Outros

Arquivada por falta de informagées do manifestante
Em analise

Total

Quantidade

51

36

17

109

%

46,79%

33,03%

15,60%

1,83%

2,75%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagao por més

5
4
3
2
1
0

janeiro

[ Tempo médio da primeira respasta em dias
Tempo médio de tramitacio em dias
Média geral da primeira respasta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlncia

Assuntos das manifestages do tipo Dentincia

Incompeténcia da Justica do Trabatho 45

Dentincias Trabalhistas / Fiscatizacio 1

I NGmer o de manifestages

ClassificagOes mais utilizadas em manifestagdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagbes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Elogio

Assuntos das manifestagées do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Magistradas

i Mimero de manifestagdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irreqularidade Anonima
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Assuntos das manifestagées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

Incompeténcia da Justica do Trabatho

I imer o de manifestagies

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denlncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacao

Assuntos das manifestacoes do tipo Reclamagao

Consuita Processual - Processo com tramitagio regu

Conduta da unidade

Manifestacio Repetida

Morasidade Processual - Abvard

Incompeténcia de Ouvidoria

Morasidade Processual - Despacho

Morasidade Processual - Contadoria

Outros

Remunerac3o/Proventas

i Nimero de manifestages

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Simplifique
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Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Solicitagao

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Outros

Cargos/Fungdes/Lotacio

PJE - Cadastro/Peticionamento

Concurso Piblico de Servidores

Consuita Juridica

Consutta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacio regu

Incompeténcia da Justica do Trabaho

Cadastramento de Perito/ Leilogiro

Certiddes e Declaracbes

i mero de manifestacdes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifesta¢oes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentincia

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Dentincia

OUVIDORIA

M imer o de manifestagies
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Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Elogio

GABINETE DA PRESIDENCIA

SECAO DE ARQUIVO GERAL

CENTRO JUDICIARIO DE CONCILIACAO DO 1° GRAU GOIANA

CORREGEDORIA REGIONAL

OUVIDORIA

VARA DO TRABALHO 14% DO RECIFE

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Elogio

| ¥Gmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Andnima

Areas demandadas pelas manifestacées do tipo Noticia de Irregularidade Andnima

OUVIDORIA

13 of 15

N Mimero de manifestades
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Den(ncia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacio

Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

OUVIDORIA

VARA DO TRABALHO 22* DO RECIFE

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

VARA DO TRABALHO 13 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO & DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 9 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 12* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 14% DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 213 DO RECIFE

[ Gmer o de manifestages

Areas mais demandadas em manifestacdes de Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitagio

14 of 15 17/02/2025, 09:30



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Solicitacao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

(COORDENADORIA DE PAGAMENTO DE PESSOAL

DIVISAO DE HASTA PUBLICA

SECRETARIA DE DISTRIBUICAO DE MANDADOS JUDICIAIS

SECRETARIA DE POLICIA JUDICIAL

VARA DO TRABALHO 2* DO CABO DE SANTO AGOSTINHO

VARA DO TRABALHO 18* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 213 DO RECIFE

) ¥mer o de manifestacoes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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