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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria rore3/2025
Intervalo de datas: 01/01/2024 a 31/01/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/01/2024 a 31/01/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal

150

[ imero de manifestacies
Mdia
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

& Denincia
||
Elogio
Reclamacia
Salicitagdo

Tipo de manifestacao Quantidade %o
Denlincia 32 21,33%
Elogio 2 1,33%
Reclamacao 78 52,00%
Solicitagao 38 25,33%

Total 150 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

5 Formulirio eletriinica
-
E-mail

Ouvidoria do CHJ

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 124 82,67%
E-mail 24 16,00%
Ouvidoria do CN]J 2 1,33%

Total 150 100,00%
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Manifestacoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Perfil Quantidade %
Outros 70 46,67%
Advogado/Procurador 40 26,67%
Reclamante 24 16,00%
Servidor 5 3,33%
Perito 3 2,00%
Arrematante 2 1,33%
Reclamado 2 1,33%
Estagiario 1 0,67%
Juiz/Desembargador 1 0,67%
Preposto 1 0,67%
Nao informado 1 0,67%

Total 150 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfagio no atendimento
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Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

135

150

%

6,00%

2,67%

1,33%

90,00%

100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacio na solucao

Resposta
Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito
Nao informado

Total

Quantidade

135

150

%

6,00%

2,67%

1,33%

90,00%

100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Estado Quantidade %o
PE 130 86,67%
BA 2 1,33%
CE 2 1,33%
SC 2 1,33%
DF 1 0,67%
PB 1 0,67%
PR 1 0,67%
RJ 1 0,67%
RN 1 0,67%
SP 1 0,67%
Nao informado 8 5,33%

Total 150 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestacées segundo a resolucéo

Resolugao Quantidade %
Solucionada 121 80,67%
Arquivada por falta de informagoes do manifestante 8 5,33%
Outros 6 4,00%
Desisténcia do manifestante 1 0,67%
Em analise 14 9,33%

Total 150 100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagdo por més

Janeire
[ T mdio da primeira resposta em diss
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de wamitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagcoes de Denlncia

Assuntos das manifestagdes do tipo Denuncia

Incompeténca da Justica do Trabatho

Denincias Trabalhistas / Fiscalizagio

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidares

Manifestacéo Repetids

i Vimero de manifestagoes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagoes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestacdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores 2

i Nimero de manifestaces
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irreqularidade Anonima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificag6es mais utilizadas em manifestagoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Reclamagao

Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamagao

Incompeséncia da Justica do Trabalho

Morosidade Processual - Alvard

Morosidade Processual - Despacho

Manifestacio Repetida

Marosidade Processual - Contadoria

Outres

Precatérios & RP¥s

Consulta Processual - Processo com tramitacia regu

Conduta de Nagistrados

Conduta de Servidores

I Ve de manifestacBes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao

11 of 14 10/03/2025, 10:27



Relatorios da Ouvidoria

https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao...

Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitagao

Cargosi Fungies/Latacio

Jorasidage Processual - Despacha

Incompeténcia de Ouvidoria

Incompaténcia da Justica do Trabalh

Morosidade Processual - Alvars

Outres

Marcsidade Processual - Bacenjud/Renajud/Infojud

PJE - Cadastro/Peticienamenta

Atermagio - Jus Postulandi

Benaficias

| Mimero de manifestacaes

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Dentncia

OUVIDORIA

CORREGEDORIA REGIONAL

FORUM TRABAL. BEL. CARLOS BARBOSA DA PAZ PORTELA

Areas demandadas pelas manifestagcdes do tipo Dendncia

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Elogio

GABINETE DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO 8 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 213 DO RECIFE

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irreqularidade Anénima

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentncia

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacéo

OUVIDORIA
VARA DO TRABALHO 13* DO RECIFE.

COORDENADORIA DE PRECATORICS

CORREGEDORIA REGIONAL

VARA DO TRABALHO 3° DE CARUARU

VARA DO TRABALHO &% DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 72 DO RECIFE

VARA DO TRABALHQ 17+ DO RECIFE

GABINETE DA PRESIGENCIA

VARA DO TRABALHO 1% DE CARUARL

VARA DO TRABALHO 17 DE PAULISTA
VARA DO TRABALHO 1% DO CABO DE SANTD AGOSTINHO
VARA DO TRABALHO 2* DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 3° DE OLINDA

VARA DO TRABALHO 5 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO DE VITORIA DE SANTO ANTAQ

VARA DO TRABALHO 113 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 12% DO RECIFE.

VARA DO TRABALHO 14% DO RECIFE.

VARA DO TRABALHO 162 DO RECIFE
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Areas demandadas pelas manifestacoes do tipo Reclamagao

|

i Vmero e manifestacdes
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestacoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitacdo

Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Solicitagao

OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAG DE PESS0AS

VARA DO TRABALHO 1° DE PAULISTA

CODRDENADORIA DE APOID AD PRIMEIRO GRAU

COORDENADORIA DE PRECATORIOS

GAEINETE DA VICE PRESIDENCIA

(INATIVA) SECRETARIA DE TECHOLOGIA DA INFORMACAD E

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO 73 DE IGARASSU

VARA DO TRABALHO 2* DO CABO DE SANTO AGOSTINHO

VARA DO TRABALHO 16% DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 17% DO RECIFE

i Vimero de manifestacies

Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestio

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.
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