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Emitido em:
PROAD Relatorios da Ouvidoria roro3/2025
Intervalo de datas: 01/03/2024 a 31/03/2024.

Critérios do relatorio

Periodo: 01/03/2024 a 31/03/2024

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagoes criadas, por més.

Demanda Mensal
120
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestagdes segundo o tipo da manifestacao

Tipo de manifestacao Quantidade %
Denuncia 9 7,20%
Elogio 5 4,00%
Reclamacgao 76 60,80%
Solicitagao 35 28,00%

Total 125 100,00%
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Manifestacoes por canal

Percentual de manifestagoes segundo o canal

Canal Quantidade %
Formulario eletronico 96 76,80%
E-mail 23 18,40%
Ouvidoria do CN] 6 4,80%

Total 125 100,00%

3of15 10/03/2025, 10:34



Relatérios da Ouvidoria https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoesImpressao.xhtml

Manifestacoes por perfil

Manifestacées por Perfil

i Nimero de manifestacoes

Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 50 40,00%
Reclamante 42 33,60%
Outros 20 16,00%
Reclamado 5 4,00%
Perito 4 3,20%
Servidor 4 3,20%

Total 125 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao no Atendimento

Percentual de manifestacées segundo satisfacao no atendimento

Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 4 3,20%
Insatisfeito 3 2,40%
Satisfeito 2 1,60%
Regular 1 0,80%
Nao informado 15 92,00%

Total 125 100,00%
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Manifestacoes por Satisfacao na Solugao

Percentual de manifestagdes segundo satisfagao na solucéo

Resposta Quantidade %o
Insatisfeito 4 3,20%
Satisfeito 4 3,20%
Muito satisfeito 2 1,60%
Nao informado 15 92,00%

Total 125 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacées por Estado
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Estado Quantidade %
PE 12 89,60%
MG 3 2,40%
SP 3 2,40%
CE 2 1,60%
PB 2 1,60%
RN 1 0,80%
Nao informado 2 1,60%
Total 125 100,00%
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Manifestacoes por resolugao

Motivo do arquivamento das manifestacoes

Resolucao

Solucionada

Outros

Arquivada por falta de informagoes do manifestante
Em analise

Total
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Percentual de manifestacées segundo a resolucio

A
NR

Quantidade

14

125

%

91,20%

4,00%

3,20%

1,60%

100,00%
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Tempo de Tramitagao

Numero médio de dias para arquivamento, por més da manifestagao.

Tempo médio de tramitagéo por més

™

margo.
| Termpo médio da primeira respasta em dias
Tempo médio de tramitagio em dias
Média geral da primeira resposta
Média geral do tempo de tramitacio
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Analise por tipo de manifestacao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Denlncia

Assuntos das manifestacdes do tipo Dentincia

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Outros

Conduta de Magistrados

Consulta Processual - Processa com tram itagio regu

i ormero de manifestagbes

Classificagoes mais utilizadas em manifestacdes de Denlncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Elogio

Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio

Conduta de Servidores

Conduta de Nagistrados

i Nimero de manifestagses
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Classificagoes mais utilizadas em manifestacoes de Noticia de Irreqgularidade Andnima

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdoes mais utilizadas em manifestacoes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagées mais utilizadas em manifestagdes de Reclamacao

Assuntos das manifestagoes do tipo Reclamagao

Consulta Processual - Processo com tramitag3o regu

Morosidade Processual - Despacho

Outros

Horosidade Processual - Alvard

Incompeténcia de Ouvidoria

Manifestaio Repetida

Desarquivamento de Processo

Incompeténcia da Justica do Trabalho

Horosidade Pr

Inclusio de Processo Em Pa

Morosidade Processual - Intimagio/Notificagio

I Mimero de manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Simplifique

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagoes de Solicitagao
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Outros
Incompeténcia de Ouvidoria

Consuita Processual - Processo com tramitaglo regu
Processos em Outro Tribunal

Cadastramento de Perito/ Leiloeiro

Concursa Piblico de Servidores

Expediente do Tribunal

Certiddes e Declaragdes

Consuita Processual - Auséncia de némero ou nimero

Desarquivamento de Processo
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Assuntos das manifestagoes do tipo Solicitacao

| Mimero ds manifestacies

Classificagoes mais utilizadas em manifestagoes de Sugestao

Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuincia

Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Dentincia

UVIDORIA

‘GABINETE DA PRESIDENCIA

i Nimero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Denuncia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
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Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Elogio

Areas demandadas pelas manifestagées do tipo Elogio

‘GABINETE DA PRESIDENCIA

SECAD DE ARQUIVO GERAL

CORREGEDORIA REGIONAL

VARA DO TRABALHO 2° DE OLINDA

VARA DO TRABALHO 20 DO RECIFE

Areas mais demandadas em manifestacdes de Noticia de Irregularidade Anénima

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Reclamacéo
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Areas demandadas pelas manifestaces do tipo Reclamacao

OUVIDORIA =

VARADO TRABALHO 21%DORECIFE | — 3
VARA DO TRABALHO 22 DO RECIFE |

(GABINETE DA PRESIDENCIA

VARA DO TRABALHO 2° DO RECIFE |
VARA DO TRABALHO 72 DO RECIFE |
VARA DO TRABALHO 9° DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 113 DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO 13+ DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO 143 DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 15 DO RECIFE |

SECAD DE ARQUIVO GERAL |
VARA DO TRABALHO 13 DE GOIANA
VARA DO TRABALHO 13 DE PAULISTA |
VARA DO TRABALHO 12 DO RECIFE |
VARA DO TRABALHO 2 DE CARUARU
VARA DO TRABALHO 3* DE OLINDA |
VARA DO TRABALHO 6 DO RECIFE |

VARA DO TRABALHO 8 DO RECIFE

[T

VARA DO TRABALHO DE TINBAUEA |

| Gmero de manifestacdes

Areas mais demandadas em manifestacdes de Simplifique

Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacdes de Solicitagio

Areas demandadas pelas manifestagoes do tipo Solicitagao

OUVIDORIA

'VARA DO TRABALHO 14° DO RECIFE

VARA DO TRABALHO 16 DO RECIFE 2

‘SECRETARIA DE AUTOGESTAO EM SAUDE 1

SECRETARIA DE GESTAQ DE PESSOAS 1

VARA DO TRABALHO 3* DE OLINDA 1

VARA DO TRABALHO 15% DO RECIFE 1

I imero de manifestagies
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Areas mais demandadas em manifestacdes de Sugestdo

Nenhuma area foi informada para manifestagoes desse tipo.
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