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TERMO DE CONDIGCOES COMERCIAIS

1. OBJETO

1.1. Apresentar as condicoes para utilizacdo dos produtos e servicos disponiveis para con-
fratacdo por meio dos pacotes de servicos.

2. PRODUTOS E SERVICOS
2.1. Os produtos e servicos a seguir poderdo compor o pacote de servicos:

2.1.1.Conveniéncia: Aquisicdo de produtos e produtos filatélicos; Caixa Postal; Certificado
Digital; Recebimento de doacdes; Vale Postal Nacional Eletrénico; Balcdo do Cidaddo;
Aquisicdo de chip; Recarga Correios Celular;

2.1.2. Correspondéncias: Carta; Carta-Resposta; Diretério de Nacional de Enderecos — DNE;
e-Carta; Entrega Digital; Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC; Malote; Remessa
Taldo de Cheques e Cartdes Diversos; Telegrama; V-POST;

2.1.3.Marketing Direto: Mala Direta; Impresso;

2.1.4.Encomendas Nacionais: Comprovante Eletrénico de Entrega; Logistica Reversa; Log
Supri; Log +, Transfer Log, Mini Envios; PAC; SEDEX; SEDEX Hoje; SEDEX 10; SEDEX 12;

2.1.5. Servicos Internacionais de Exportacdo: Carta-Resposta Internacional; Documento
Internacional: Exporta Facil; Exporta Facil +; Mala M;

2.1.6. Servicos Internacionais de Importacdo: Correios Packet;

2.1.7.Servicos Adicionais (adquiridos junto ao servico principal, conforme a regra do
servico): Aviso de Recebimento — AR; Coleta; Devolucdo Eletrbnica; Devolucdo Fisica;
Devolucdo Garantida; Devolucdo de Documentos — DD; Devolucdo Imediata; FAC
Monitorado; Grande Formato — GF; Mdo Propria — MP; Registro; Pagamento na Entrega;
Pedido de Confirmacdo de Entrega de Telegrama — PC; Cépia de Telegrama — CC; Posta
Restante Pedida; Pré-Postagem; TranscricGo em Braille; Valor Declarado — VD; Entrega
Programada Diurna; Entfrega Programada Noturna; Interrupcdo do Tratamento Eletrénico;
Interrup¢do da Producdo dos Objetos.

3. CATEGORIZAGAO DE CLIENTES COM CONTRATO

3.1. A categorizac@o ocorre inicialmente a partir do pacote de servicos contratado, que
serd concedido em funcdo do cumprimento das contrapartidas acordadas entre as
partes;

3.2. A definicdo final da categorizacdo do cliente considerard, também, a expectativa de
geracdo de novos negdcios com os Correios.
4. PACOTES DE SERVICOS

4.1. Consiste em um combo de produtos e servicos, com beneficios a serem concedidos
em funcdo do cumprimento de contrapartidas pelo detentor do contrato;

4.2. Todos os clientes poderdo ter acesso ao pacote, mediante celebracdo de contrato
comercial.
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4.2.1.A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento das contrapartidas
em um periodo pré-determinado, conforme o pacote adquirido.

5. CONTRAPARTIDAS

5.1. Tratam-se das condicdes negociadas entre as partes, e cumpridas pelo cliente, para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria;

5.2. O cliente deverd atender as regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes
contfrapartidas:

5.2.1.Pagamento no momento da utilizacdo dos servicos e aquisicdo de produtos;
5.2.2.Valor minimo: valor definido para a utilizacdo dos produtos e servicos, sendo que:

a) A cobranca serd de forma integral ou proporcional, com base na data de inicio da
vigéncia da periodicidade escolhida, levando em consideracdo o inicio da vigéncia do
primeiro pacote no contrato, para fins do cdlculo da proporcionalidade. Ao final da
vigéncia da periodicidade do valor minimo, se o valor utilizado for inferior ao minimo
definido, serd realizada uma complementacdo financeira;

b) Caso alterada a periodicidade, esta serd a vigéncia considerada como data base para
o cdlculo da complementacdo financeira, e a cobranca eventual serd realizada quando
da alteracdo, independente do ciclo de faturamento.

5.2.3.Postagem decorrente de negdcio do Cliente ou complemento ao seu negdcio: o
acesso aos pacotes de servico DIAMANTE e INFINITE estd condicionado & utilizacdo dos
servicos de encomendas dos Correios para atendimento das necessidades da confratante
ou suporte ao seu negocio, desde que ndo seja caracterizada a revenda do servico como
negdcio principal da contratante.

5.2.4.Pré-postagem eletrénica para postagem em grande escala (industrial): postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidades habilitadas, em conformidade
com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

a) Encomendas: quantidade minima de 100 (cem) encomendas por cartdo de postagem,
quando a postagem ocorrer em unidade habilitada. Previsto para as categorias DIAMANTE
e INFINITE;

b) e-Carta: quantidade minima de 1.000 (mil) objetos simples ou 100 (cem) com cddigo de
registro por lote. Exclusivo para o canal de acesso Integracdo de sistema e previsto para
as categorias DIAMANTE e INFINITE.

c) Encomendas Internacionais de Exportacdo: quantidade minima de 10 (dez) objetos por
Pré-Lista de Postagem Internacional — PLPI em um Unico atendimento;

d) Mala Direta Enderecada: quantidade minima de 500 (quinhentos) objetos por
postagem, midia eletrénica e chancela de franqueamento.

Nota: quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento serd realizado com
as tabelas que ndo exigem a contrapartida “pré-postagem eletrénica para postagem em
grande escala (industrial)”.

5.2.5.Pré-postagem eletrébnica para postagem de encomenda com etiqueta de
radiofrequéncia: postagem gerada por meio de integracdo Web Service e com
vinculacdo de etfigueta de radiofrequéncia, no padrdo definido pelos CORREIOS para
acesso a diferenciacdo do Ad Valorem nas postagens de encomendas nacionais com
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Valor Declarado - VD. Quando os CORREIOS fornecerem as etiquetas, estas deverdo ser
utilizadas somente para postagens nas unidades dos CORREIOS.

Nota: Pré-postagem eletrébnica é a apresentacdo do arquivo no padrdo definido pelos
CORREIOS, contendo os dados dos objetos que serdo postados. Poderd ser realizada por
meio de midia eletrébnica com arquivo em formato XML, sistema fornecido sem &nus pelos
CORREIOS ou por integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos
CORREIOS.

6. BENEFICIOS

6.1.SGo vantagens que podem ser obfidas na utilizacdo dos servicos, podendo ser de
relacionamento comercial, financeiro, operacional, tecnoldégico e de pds-vendaq,
conforme a seguir:

a) Precos diferenciados para alguns servicos, de acordo com o pacote contratado;

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal, por 2
(dois) ciclos de faturamento, independente da periodicidade de contrapartida
contratada, compreendido a cada periodo de 12 (doze) meses, contfado a partir da
vigéncia inicial do contrato. A solicitacdo de isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de 5 (cinco) Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que
se deseja que ela ocorra;

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como se-
mestral ou anual. A definicdo do valor minimo é obtida por meio da multiplicacdo do valor
minimo mensal por 6 (seis) ou 12 (doze) meses;

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras;

e) Posto Avancado e Posto de Coleta: estrutura operacional dos CORREIOS instalada na
unidade do cliente, para fins de expedicdo da carga;

f) Relacionamento: consultoria por meio de especialistas das dreas comercial, tecnold-
gica, internacional ou dos canais de atendimento;

g) Nivel de Servico: cumprimento dos niveis de performance e acompanhamento proativo
das postagens a partir dos sistemas corporativos dos CORREIOS e regularizacdo das ndo
conformidades.

h) Escalonamento da contrapartida financeira durante os cinco primeiros meses de inicio
da vigéncia do pacote de servicos confratado, aplicdvel somente nos pedidos de troca
de pacote de servicos (ascensdo) ou para novos confratos. A solicitacdo deverd ser for-
malizada pelo cliente e a permanéncia no novo pacote obedecerd ao periodo minimo
de 12 (doze) meses. Caso ndo seja cumprido o periodo minimo estabelecido serd aplicada
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente & soma das contrapartidas dos
meses restantes;

i) Adequacdo Automdtica de Pacote: Consiste na disponibilizacdo automdtica de pa-
cote de servicos de acordo com o perfil de consumo do cliente, sem a aplicacdo eventual
cobranca de complementacdo financeira, caso haja, conforme disposicoes do subitem
8.6. Disponivel apenas para clientes da categoria INFINITE;
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) Acesso aos Canais Digitais dos Correios: Gama de APIs e sistemas tecnoldgicos dis-
poniveis via WEB ou APP, que facilitam a utilizacdo dos servicos contratados e possibilitam
ao cliente a melhoria da gestdo do seu contrato.

k) Pacote de servicos MASTER: exclusivo para pacotes especificos, conforme Apéndice A,
corresponde a solucdes criadas a partir da necessidade de personalizacdo da oferta de
produtos e servicos e/ou de oportunidades de negodcios de cada cliente, considerando a
singularidade na sua operacionalizacdo. A partir da formalizacdo da solicitacdo do bene-
ficio pelo cliente, as condicdes personalizadas serdo acordadas entre as partes, por instru-
mento contratual especifico (apostiamento, ficha técnica, etc), mediante andlise prévia
de viabilidade pelos Correios.

6.2. A disponibilidade dos beneficios depende do pacote confratado, da adimpléncia do
confrato e da viabilidade dos CORREIOS.
7. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

7.1. Estabelece o modelo de relacionamento comercial com os clientes de contrato dos
Correios, correlacionando as categorias-de clientes com seus beneficios e confrapartidas.
A matriz de relacionamento estd disponivel por meio do Apéndice A.

8. MATRIZ DE PACOTES

8.1. Na matriz de pacotes, disponivel no Apéndice B, consta a relacdo dos pacotes e os
respectivos produtos e servicos que poderdo ser disponibilizados de forma automdtica a
partir da contratacdo do pacote.

8.2. De forma opcional, os CORREIOS poderdo disponibilizar outros servicos que, para sua
utilizacdo, depende de negociacdo prévia entre as partes.

8.3. Os beneficios de diferenciacdo de precos, por pacote, estdo disponiveis por meio do

Apéndice C.
8.4. As contfrapartidas estabelecidas para cada pacote estdo dispostas no quadro abaixo:
CONTRAPARTIDAS
PACOTE
COTES Postagem decorrente
Valor Minimo Mensal* de negocio do Cliente
ou complemento ao
seu negdcio.
BRONZE - -
PRATA 1.000 -
OURO 2.500 -
PLATINUM 40.000 -
DIAMANTE 1 280.000 SIM
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DIAMANTE 2 440.000 SIM
DIAMANTE 3 800.000 SIM
DIAMANTE 4 1.200.000 SIM
INFINITE 1 1.600.000 SIM
INFINITE 2 2.600.000 SIM
INFINITE 3 5.000.000 SIM
INFINITE 4 9.700.000 SIM
INFINITE 5 20.000.000 SIM
INFINITE 6 100.000.000 SIM
INFINITE 7 300.000.000 SIM
INFINITE 8 500.000.000 SIM

* Para pacotes DIAMANTE e INFINITE a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade
semestral.

8.5. Migracao de Pacote de Servigos

8.5.1. A migracdo poderd ocorrer a pedido do detentor do contrato ou a critério dos
CORREIOS, conforme a seguir:

8.5.2. A solicitacdo de migracdo por iniciativa do detentor do confrato deverd ser
formalizada por meio de carta ou oficio, ou diretamente no Sistema Eletrénico de
Informacoes — SEI.

8.5.3. Recebido o pedido, os CORREIOS analisardo e, se deferido, atenderdo a solicitacdo
em até 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do recebimento da solicitacdo.

8.5.3.1. Enquanto a demanda de alteracdo de pacote estiver sob andlise dos Correios,
permanece vigente até a data da alteracdo, o respectivo pacote e valor minimo ativos
no confrato.

8.5.4.A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualguer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracdo.

8.6. Beneficio de Adequacgdo Automdatica de Pacote

8.6.1. O beneficio estd disponivel para clientes da categoria INFINITE ou que possuam perfil
de consumo compativel com a categoria e que atendam aos critérios de elegibilidade
previstos para adesdo, a serem apresentados pela CONTRATADA.

8.6.2. O cliente deverd formalizar o pedido para adesdo com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis do fechamento do ciclo de faturamento em que deseja atfivar o
beneficio.

8.6.2.1 Caso a solicitacdo seja apresentada em prazo inferior ao estabelecido no subitem
8.6.2 A ativacdo do beneficio ocorrerd no ciclo seguinte ao solicitado;
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8.6.3. A avdliacdo da elegibilidade do cliente ocorrerd em até dez dias Uteis apds a
manifestacdo de interesse.

8.6.4. O cliente concordard em arcar com eventual contrapartida financeira proporcional
gerada na data de adesdo ao beneficio.

8.6.5. O monitoramento do beneficio serd iniciado no ciclo de faturamento seguinte ao
da efetivacdo do beneficio.

8.6.6. A Adequacdo Automdtica de Pacote se dard por meio da avaliagcdo mensal, pela
CONTRATADA, da média dos 3 (frés) ciclos de faturamento anteriores co ciclo de
faturamento em que for realizada a avaliacdo.

8.6.7. Apds avaliacdo, caso o cliente atinja média mensal diferente da faixa de
faturamento prevista para o pacote em que estd inserido, haverd alteracdo automdatica
para o pacote correspondente ao seu nivel de consumo, tanto para casos de regresséo
(downgrade) quanto nos casos de progressdo (upgrade).

8.6.8. O reengquadramento do pacote ocorrerd automaticamente até o 10° (décimo) dia
Util dentro do periodo de afericdo e ndo resultard em aplicacdo de cobranca de
complementacdo financeira, caso haja diferenca entre a média de faturamento e o valor
minimo estabelecido para o pacote em que esteja inserido.

8.6.9. O cliente poderd desabilitar o beneficio a qualguer tempo, retornando ao modelo
de confrapartida financeira com eventual cobranca de complementacdo em caso de
ndo atingimento de Valor Minimo do pacote escolhido, conforme periodicidade
confratada.

9. PREPARACAO DOS OBJETOS/CARGA PARA POSTAGEM - REGRAS GERAIS
O detentor do contrato deverd observar os seguintes critérios:
9.1. ConteUdo do Objeto:

9.1.1. Verificar, antes da preparacdo dos objetos, os itens aceitos para postagem com
restricoes, bem como os proibidos relacionados no Artigo 13 da Lei n® 6.538, de 22/06/1978,
na Lista de Objetos Proibidos da Unido Postal Universal — UPU ou como especificado em
normas nacionais ou internacionais para transporte aéreo ou terrestre ou, ainda, os proibi-
dos conforme regra de negdcio dos servicos prestados pelos CORREIOS;

9.1.1.1. Denftre os itens aceitos para postagem com restricoes, tfem-se os artigos perigosos
que sdo aqueles objetos ou substdncias capazes de representar perigo a saude, d segu-
ranca operacional, aos bens ou ao meio ambiente, durante o manuseio, armazenamento
ou transporte, desde que ndo sejam proibidos no fluxo postal pela Lein® 6.538/1978, e aten-
dam ao Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil - RBAC n° 175 Emenda n° 04 e Instru¢cdo
Suplementar - 1S n° 175-001 da ANAC, além da Resolucdo n® 5.947/2021- ANTT.

9.1.1.2. A constatacdo de objetos postados com itens proibidos ou cujas restricées ndo
sejam observadas, ocasionard a sua apreensdo em qualquer dependéncia dos CORREIOS,
podendo os objetos serem confiscados, destruidos, refugados ou encaminhados para locall
designado a material apreendido, a critério da autoridade competente ou por forca de
lei;

9.1.2. Nd&o caberd qualguer indenizacdo ao remetente ou ao destinatdrio, quando a pres-
tacdo do servico sofrer ato de autoridade competente.
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9.1.3. Sempre que necessario, com o infento de verificar a conformidade do contetdo do
objeto, os CORREIOS se reservam o direito a abri-lo. O remetente serd convidado a estar
presente, podendo designar o destinatdrio ou seu proposto legal.

9.1.4. Asencomendas nacionais deverdo ser postadas abertas na Zona Franca de Manaus
para que se comprove o atendimento as exigéncias da Receita Federal (com ou sem valor
declarado).

Nota: As orientacdes sobre proibicdes/restricoes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.
9.2. Enderecamento:

9.2.1. Observar as instrucoes relativas ao correto enderecamento no Guia Técnico - Ende-
recamento de Correspondéncias e Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS;

9.2.2. Utilizar o banco de dados do Diretério Nacional de Enderecos — DNE, constituido de
elementos de enderecamento e Cddigos de Enderecamento Postal — CEP;

9.2.3. Apresentar os objetos com enderecamento do remetente e do destinatdrio com
dados corretos e completos, vedado o anonimato;

9.2.3.1. No caso dos servicos internacionais, os objetos deverdo estar com o endereco do
remetente e do destinatdrio em caracteres ardbicos.

9.3. Franqueamento:

9.3.1. Frangquear os objetos conforme previsto pelas regras do servico. Os objetos ndo serdo
postados sem o devido franqueamento;

9.3.2. O franqueamento do objeto correspondente ao valor a ser pago pela prestacdo
do servico.

9.4. CEPNet, Cédigo 2D, Radiofrequéncia (RFID) e Cédigo de Rastreamento:

9.4.1. Quando previsto para o servico, observar as regras dispostas nos guias a seguir, dis-
poniveis no portal dos CORREIOS: Guia Técnico — CEPNet (CEP em cdédigo de barras) e
Cddigo 2D para a Triagem e Enderecamento; Guia de Implementag¢do de RFID; Guia Téc-
nico - Enderecamento de Correspondéncias; Guia Técnico - Enderecamento de Encomen-
das;

9.4.2. Utilizar, opcionalmente, a ferramenta para gerenciamento (integracdo Web service)
para a postagem de objetos com cddigo de rastreamento, fornecida sem énus pelos COR-
REIOS.

9.5. Servigos Adicionais:

9.5.1. Preparar o objeto de acordo com as regras especificas de cada servico adicional.
Nota: as informacdes relativas aos Servicos Adicionais constam no portal dos CORREIOS.
9.6. Acondicionamento:

9.6.1. Observar as instrucdes relativas ao correto acondicionamento no Guia Técnico —
Embalagens Recomendadas, no Guia Técnico - Enderecamento de Correspondéncias e
no Guia Técnico - Enderecamento de Encomendas, disponiveis no portal dos CORREIOS;

9.6.2. Acondicionar, quando necessdrio, em uma Unica embalagem, encomendas aglu-
tinadas para um mesmo destinatdrio, devendo a embalagem resistir ao peso, d natureza
do conteudo e das condicdes de fransporte.

19/12/2024 7
PROAD n. 23868/2028 DOC 20PBaawgefitiannaatdatititidddeldstaopiza,

acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2025. WRIMBD.SYEDB:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PRRBAMIhN22626F2222DDOC2A
Cadastrado por ASNM -CHdR&t/i® pdb E IBEBA- NASERIENTSENIANEZ ES
Juntado em 092/08/2025

(, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

9.7. Fechamento do Objeto:
9.7.1. Fechar o objeto de forma segura para postagem;

9.7.2. No momento da postagem, bem como no trdmite postal, os CORREIOS poderdo
aplicar materiais de fechamento para aumentar a seguranca da embalagem, mesmo
quando se fratar de embalagens graficamente personalizadas.

9.8. Separag¢ao dos objetos, Triagem, Blocagem e Unitizagao:

9.8.1. Separar os objetos Carta, e-Carta, V-POST, FAC, Mala Direta com Enderecamento e
Impresso por tipo de servico, caracteristica do objeto (simples ou registrado com os adici-
onais AR, MP ou VD), peso, dmbito de entrega, localidade de destino, faceados e enco-
becados por ordem crescente de CEP, agrupados em amarrados e alocados em unitiza-
dores, conforme plano de triagem/blocagem/unitizacdo, de acordo com as regras esta-
belecidas para cada servico.

9.9. Documentagao Fiscal - Encomendas Nacionais

9.9.1. E obrigatdria a afixacdo da Nota Fiscal - NF ou Formuldrio de Declaracdo de Conte-
Udo - DC na parte externa da embalagem de encomendas, acondicionado em plastico
transparente autoadesivo, conforme exige a legislacdo fiscal brasileira;

9.9.2. A seguir, orientacdo geral quanto ¢ apresentacdo fiscal quando da postagem de
encomendas nacionais:

Remetente PJ de-
sobrigada a emis-

Objeto Remetente MEI Remetente PJ -
sado de documento
fiscal
bocumenio sem Ad Nenhum Nenhum Nenhum
Valorem
Documento com Ad DC DC DC
Valorem
Objeto ndo comercia- [Pestinatdrio PF: NF ou DC I\F de Remessa ou DC
lizado Destinatdrio PJ: NF Transferéncia
Objeto comerciali- Destinatdrio PF: NF ou DC " .
zado Destinatdrio PJ: NF
Logistica Reversa de  |INF de Compra ou DC da NF de Compra ou

NF de Compra

P&s-Venda Compra DC da Compra

NF de Compra ou
DC

Logistica Reversa de

P&s-Consumo NF de Compra ou DC NF de Compra

Transferéncia de bens
- origemremetente e |NF de Remessa NF de Remessa NF de Remessa
destino Correios

9.10. Arquivo de Postagem, Transmissao de Dados para Postagem e Lista de Postagem:
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9.10.1. Disponibilizar, se previsto para o servico, arquivo de postagem/transmissdo de do-
dos/lista de postagem impressa, conforme modelos fornecidos pelos CORREIOS, sendo
que:

a) Ndo serdo aceitos leiautes distintos;

b) A carga ndo serd aceita sem a disponibilizacdo dos itens supracitados, observada a
regra de negdcio de cada servico.

9.10.2. Declarar os objetos que compdem a carga com exatiddo no arquivo/lista de pos-
tagem/transmisséo de dados. A veracidade das informacdes é de inteira responsabilidade
do detentor do confrato, devendo as mesmas serem corrigidas em funcdo de eventuais
ndo-conformidades, quando solicitado pelos CORREIOS;

9.10.3. Utilizar as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas sem énus pelos CORREIOS para
a geracdo do arquivo/transmissdo de dados/lista de postagem, ou sistema proprio, desde
que sua integracdo seja compativel com as ferramentas dos CORREIOS.

9.11. Pré-Postagem e Gerenciamento da Carga:

9.11.1.Quando previsto pelo servico, utilizar as ferramentas disponibilizadas sem énus pelos
CORREIOS, por meio de infegracdo Web service, ou fazer uso de sistema proprio, conforme
especificacoes estabelecidas pelos CORREIOS.

10. COLETA

10.1. Modalidades de coleta disponibilizadas para os servicos:

a) Malote: Coleta Programada Diurna e Coleta Programada Noturna, mediante viabili-
dade operacional dos CORREIOS;

b) Encomendas Nacionais: Agendada, Programada, No mesmo dia, Programada e no
mesmo dia;

c) Correspondéncia e Marketing Direto: Coleta Programada, observadas as especificida-
des de cada servico:

l) FAC, Remessa Cartdo/Taldo: sem custo adicional e sem quantidade minima de objetos
por coleta;

Il) Carta: sem custo adicional e condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta;

) Marketing Direto (Mala Direta e Impresso): mediante cobranca especifica,
condicionada & quantidade minima de objetos, de acordo com a distGncia a ser
percorrida e a capacidade do veiculo, conforme tabela a seguir:

Distancias (km) - Ida e Volta
Capacidade do Veiculo | Até 30 | Até 60 |Até 100] Até 120
Quantidade de objetos
400 kg 5.000 | 10.000| 15.000| 20.000
600 kg 5.000 | 10.000| 15.000| 20.000
1.000 kg 6.000 |12.000 | 17.000 | 22.000
1.500 kg 6.000 |12.000 | 17.000| 22.000
3 toneladas 8.000 15.000 |20.000 |25.000
12,5 toneladas 10.000 [15.000 |25.000 |30.000
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| 14 toneladas [10.000 [ 15.000 [25.000 [30.000 |

Nota: Mala Direta Enderecada: sem custo adicional quando ocorrer de maneira conjunta
ao servico FAC.

10.2. As coletas serdo realizadas em dias Uteis, de segunda-feira a sexta-feira, nas datas e
nos enderecos indicados, havendo somente uma tentativa de coleta;

10.2.1.No caso do Malote, a coleta serd realizada entre 14h (quatorze horas) e 18h (dezoito
horas), estando o hordrio sujeito d adequacdo em funcdo das peculiaridades regionais e
de fransporte;

10.2.1.1. Se o dia da coleta coincidir com feriado, ela serd antecipada para o dia Util
anterior. Se o feriado coincidir com a segunda-feira, a coleta serd realizada na sexta-feira
anterior (se houver programacdo de coleta para o cliente neste dia);

10.2.1.2. Na impossibilidade de realizar a coleta por fatores externos motivados por motivo
de forca maior, transito intenso ou delito em veiculo operacional, serd efetuada uma nova
tentativa no dia Util posterior;

10.3. Cabe ao detentor do contrato:

10.3.1. Solicitar a coleta dos objetos, caso prevista para o servico, de acordo com o dis-
posto no portal dos CORREIOS;

10.3.2. Apresentar os objetos preparados de acordo com as regras de cada servico.

11. POSTAGEM - REGRAS GERAIS

11.1. Cabe ao detentor do contrato:

11.1.1. Observar as regras de postagem especificas de cada servico;

11.1.2. Apresentar a carga somente nas unidades habilitadas pelos CORREIOS;

11.1.3. Nd&o apresentar, para postagem, objetos Carta, FAC e Remessa de Taldo de Che-
ques e Cartdes Diversos aglutinados e enderecados ao porteiro, zelador, sindico ou a qual-
quer outra pessoa, a fim de que estes efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatd-
rios. Considerar como aglutinacdo o envio de mais de um objeto contidos em um mesmo
envoltério, com destinatdrios diferentes;

11.1.4. Informar, caso julgue necessdrio e se o servico previr, os nUmeros de telefone do
remetente e do destinatdrio para o envio de informacdes e eventuais contatos relativos a
prestacdo do servico por parte dos CORREIOS;

11.1.5. Observar o hordrio limite de postagem das unidades dos CORREIOS;

a) Cada unidade possui hora limite de postagem para encaminhamento dos objetos no
mesmo dia;

b) Poderd haver hora limite de postagem definida para determinados servicos;

c) Objeto postado depois da hora limite, se previsto para o servico, receberd a indicacdo
“DH" (Depois da Hora), indicando o acréscimo de 01 (um) dia Util ao prazo previsto para a
entrega.

11.1.6. Serdrealizada pelos Correios, apds a postagem ou a qualqguer tempo, conferéncia
de eventuais divergéncias de peso, dimensdes e formato de objetos. Em caso de divergén-
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cia enfre o valor pago pelo cliente e o faturado pelos Correios haverd correcdo e lanca-
mento dos valores devidos, em fatura, de forma automdatica.

11.1.6.1. Serdo considerados os seguintes critérios de toler@ncia:
a) Dimensoes:

e 2cmem cadauma das dimensdes do objeto (C, L, A);

e 50 gramas no peso final das encomendas
b) Valor:

e Valorigual ou inferior a 1(um) PPC (Primeiro Porte da Carta) serd desconsiderado.
c) Prevaléncia do peso/cubagem:

e Triagem automatizada em mais de um tipo de mdquina - serd considerada a me-
nor pesagem;
e Triagem em apenas uma mdqguina - divergéncia ndo serd contabilizada.

11.1.6.2. A encomenda postada de forma automatizada e que tenha pelo menos um dos
eixos com dimensdo inferior a 10 cm, terd suas informacodes de dimensdes automatica-
mente alteradas pelo cubdmetro para a medida fixa de cubagem minima (13 x 8 x 0,4
cm), sendo inicialmente tarifada levando em consideracdo seu peso real, podendo, pos-
teriormente, em face da possibiidade de conferéncia e correcdo previstas no subi-
tem 11.1.6, ter sua precificacdo corrigida, considerando sua cubagem correta.

11.2. Recusa de postagem:

a) Objetos ndo preparados conforme previsto para o servico, bem como em desacordo
com as normas regulamentares previstas em convencoes e acordos infernacionais apro-
vados pelo Brasil;

b) Objetos com o enderecamento que ndo permita assegurar a correta entrega ao desti-
natdrio;

c) Objetos com o codigo de rastreamento ilegivel ou com qualquer campo que impeca a
leitura &tica;

d) Objetos cuja embalagem coloque em risco o conteUdo da remessa, a integridade fisica
dos empregados ou de prestadores de servico, de dependéncia ou equipamento dos
CORREIOS, ou, ainda, de outros objetos postais;

e) Objetos para entrega contra pagamento de precos postais pelo destinatdrio;

f) Encomendas nacionais postadas sem a insercdo do niUmero do CNPJ, CPF, RNE ou Pas-
saporte do destinatdrio e remetente, inclusive nas postagens de logistica reversa.

g) Encomendas nacionais desacompanhadas da Nota Fiscal ou Declaracdo de Valor.

12. DISTRIBUIGAO/ENTREGA DOS OBJETOS POSTAIS

12.1. Os CORREIOS usardo todos os recursos disponiveis e fardo todo o esforco razodvel
para entregar os objetos postais conforme prazos previstos;

12.2. Aresponsabilidade dos CORREIOS sobre o objeto postal cessa quando da entrega no
endereco do destinatdrio;
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12.3. Modalidades de distribuicao/entrega:
12.3.1. Entrega Domiciliar:

12.3.1.1. Em atendimento ao Art. 10° da Portaria n°® 4.474/2018 do Ministério das Comuni-
cacodes, a entrega externa em domicilio serd realizada desde que observadas as seguintes
condicoes:

a) Indicacdo completa e correta do endereco de entrega;

b) Identificacdo visivel das vias, logradouros, imdveis e demais elementos do endereco de
entrega;

c) Seguranca e condi¢coes de acesso aos enderecos de enfrega pelos carteiros;

d) Existéncia de caixa de correspondéncia ao alcance do carteiro ou presenca de pessoa
para recebimento da encomenda.

12.3.1.2. Quando o endereco do destinatdrio pertencer a edificios ou condominios, repar-
ticdo publica ou qualquer outra organizacdo coletiva que possua portaria centfral ou gui-
ché de protocolo, o objeto postal serd enfregue aos responsdaveis, tais como administrado-
res, gerentes, porteiros, zeladores ou empregados credenciados, no andar térreo ou em
local designado para recebé-las;

12.3.1.3. Quando o objeto for postado com o servico adicional Mdo Prépria - MP, serd en-
tregue, exclusivamente, a um dos destinatdrios apostos no rétulo de enderecamento ou
ao seu representante legal ou credenciado;

12.3.1.4. O objeto ficard disponivel para retirada na unidade mais proxima do endereco
do destinatdrio, e por prazos especificos a depender do servico contratado, nas seguintes
situacoes:

a) Onde ndo houver viabilidade operacional;

b) Nas areas rurais;

c) Nas dreas em que ndo for possivel a entrega domiciliar;

d) Quando o objeto estiver enderecado para uma localidade onde ndo hd distribuicdo
domiciliar;

e) Quando as tentativas de entrega diretamente ao endereco do destinatdrio ndo
lograrem éxito;

f) Quando o objeto for uma encomenda (nacional ou internacional) com impossibilidade
de entrega por constar o endereco de destino de forma incompleta ou incorreta, salvo
quando se fratar de SEDEX Hoje.

12.3.1.5. Entrega domiciliar de objetos com cédigo de rastreamento:

a) A enfrega do objeto serd realizada mediante recibo a qualguer pessoa que se
apresente no endereco do destinatdrio e que seja capaz de recebé-lo. No caso de
encomendas, quando expressamente autorizado pelo remetente no rétulo de
enderecamento, poderd ser enfregue no endereco vizinho indicado na autorizacdo,
conforme disposto no subitem 12.3.4;

b) NGo é necessdrio colher assinatura do recebedor na entrega dos seguintes objetos, sem
Aviso de Recebimento ou Mdo Prépria: Carta, e-Carta, FAC, Mala Direta, Impresso,
Remessa Econdmica Taldo de Cheques e Cartdes Diversos e Correios Mini Envios;
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c) Em nenhuma hipdtese o objeto poderd ser aberto antes de recebido, seja pelo
destinatdrio, seja por quem receba em seu nome.

12.3.1.6. Entrega domiciliar do Malote:

a) Modalidades de entrega (sGo servicos adicionais): Entrega Programada Diurna e En-
trega Programada Noturna, mediante viabilidade operacional dos CORREIOS;

b) O malote serd entregue no endereco de destino enfre 08h (oito horas) e 12h (doze horas)
do dia da chegada a localidade de destino. O hordrio poderd ser adequado conside-
rando a viabilidade operacional dos CORREIOS;

c) Serd programada nova tentativa de entrega no dia Uil seguinte, na impossibilidade de
entrega na frequéncia confratada e dentro do prazo previsto para o percurso, em decor-
réncia de caso fortuito ou forca maior, trénsito intenso ou delito em veiculo operacional;

12.3.1.7. Entrega domiciliar dos objetos internacionais:

a) Os objetos serdo transportados pelos CORREIOS ou por seus contratados até o pais de
destino;

b) Os objetos serdo distribuidos no endereco do destinatdrio indicado no proprio objeto
e/ou no formuldrio de postagem AWB no pais de destino;

c) O objeto serd entregue conforme legislacdo do pais de destino e/ou normas internas
dos CORREIOS no caso de restricdo de entrega no endereco do destinatdrio;

d) Os objetos aceitos no endereco do destinatdrio serdo considerados entregues em per-
feitas condicoes.

12.3.2. Entfrega em Unidades dos CORREIOS:

12.3.2.1. Os objetos serdo direcionados a entrega interna em uma Agéncia, se confratado
o servico Posta Restante Pedida, ou no caso de Posta Restante Caida. As informacodes re-
lativas aos referidos servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

12.3.3. Locker:

12.3.3.1. Permite a retirada de encomendas em terminal de autoatendimento, sem co-
branca adicional. Estd disponivel para PAC, SEDEX e Mini Envios, Correios Packet, EMS, Colis
Postaux e Prime;

12.3.3.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Locker, esta deverd ser retirada em até
72 (setenta e duas) horas pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restituido ao
remetente, ndo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum fipo de ressarcimento o re-
metente/destinatdrio em razdo da devolucdo;

12.3.3.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Locker para retirada;

12.3.3.4. Cabe ao detentor do contrato:

12.3.3.4.1. Solicitar a liberacdo de acesso a APl (Application Programming Interface) de
infegracdo com o LOCKER CORREIOS ao seu representante comercial;

12.3.3.4.2. Informar os nUmeros do celular, CPF, CNPJ ou Passaporte dos destinatdrios, para
que seja enviada a senha para a retirada do objeto;

12.3.3.4.3. Ndo enviar encomendas com servicos adicionais que necessitam de assinatura
do destinatdrio;
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12.3.3.4.4. Observar as regras de peso, dimensdes e servicos adicionais das encomendas.
Uma vez inobservados tais critérios, os objetos serdo encaminhados para retirada na uni-
dade dos CORREIOS mais proxima ao Locker de destino.

12.3.4. Entrega no Vizinho:

12.3.4.1. Servico Adicional previsto para Encomendas Nacionais - SEDEX, SEDEX Hoje, SEDEX
10, SEDEX 12 e PAC, afravés do qual o remetente autoriza a entrega do objeto em ende-
reco vizinho ao do destinatdrio;

Nota: vizinho € qualquer uma das casas a direita ou ¢ esquerda, e a imediatamente a
frente do endereco do destinatdrio. Em prédios, poderd ser qualquer apartamento indi-
cado;

12.3.4.2. No caso de remessa agrupada, serd entregue somente o objeto com aindicagdo
de entrega no vizinho;

12.3.4.3. O detentor do contrato deverd autorizar a entrega no vizinho, apondo a expres-
sdo “ENTREGA NO VIZINHO AUTORIZADA" no rétulo de enderecamento, bem como indicar
0 endereco vizinho para a realizacdo da entrega, conforme orientacdes dos CORREIOS.

12.3.5. Entrega Digital:

12.3.5.1. Disponivel com Espelho de Mensagem Fisica, para os servicos de e-Carta e FAC,
para a distribuicdo no formato multicanal - fisico e digital.

12.3.5.2. A troca de mensagens se dard por meio do “Aplicativo dos CORREIOS - Minhas
Mensagens”, disponivel na loja Google Play, com comunicacdo multilateral entre Emissores
(Remetentes) e Usudrios (Destinatdrios);

12.3.5.3. O acesso dos Usudrios a “Minhas Mensagens” se dard mediante abertura de
conta IdCorreios, com identificacdo e autenticacdo de suas informacdes cadastrais junto
a Receita Federal;

12.3.5.4. O APP disponibiliza, ao Emissor, formuldrios padronizados, eliminando a necessi-
dade de criacdo, customizacdo ou personalizacdo;

12.3.5.5. Cabe ao detentor do contrato (Emissor):

12.3.5.5.1. Modalidade Entrega Digital: solicitar a criacdo de matriz de objeto para o envio
no formato digital, definir o padrdo de formuldrio e desenvolver leiaute de acordo com as
especificacdes técnicas conforme a matriz de regras do servico;

12.3.5.5.2. Enviar a comunicacdo ao Usudrio (consumidores adeptos do mobile - Android,
responsaveis pelo recebimento e pagamento de contas pessoais e/ou familiares), por meio
da plataforma digital operada pelos CORREIOS, intermediador e gerenciador do processo;

12.3.5.5.3. Acompanhar os objetos enviados por meio do endereco eletrdnico fornecido
pelos Correios.

12.3.6. Caixa Postal:

12.3.6.1. Serd fornecida 01 (uma) chave ao detentor do contrato, sem cobranca adicio-
nal;

12.3.6.2. Os CORREIOS n&o revelardo os dados do assinante e da Caixa Postal caso este
determinar, fazendo somente se solicitado formalmente por autoridade judicidria.
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12.3.6.3. Os objetos simples (sem o cddigo de rastreamento) e objetos com cddigo de ras-
treamento, sem Aviso de Recebimento ou Mdo Prépria, mencionados no item 12.3.1.5, se-
rao disponibilizados para entrega na Caixa Postal, sem a necessidade de coleta de assino-
tura do recebedor, permanecendo na Caixa Postal enquanto durar a validade da sua
assinatura;

12.3.6.3.1. Os demais objetos com cddigo de rastreamento, ficardo disponiveis para reti-
rara pelo prazo definido em normas vigentes, de acordo com cada servico, e serdo entre-
gues mediante a devolucdo dos avisos depositados na Caixa Postal e coleta da assinatura
do recebedor;

12.3.6.4. Qualquerinobservancia as regras previstas para o uso da Caixa Postal, acarretard
no cancelamento da prestacdo do servigco, sem direito a qualquer tipo de ressarcimento
ou reclamacdo.

12.3.6.5. Cabe ao detentor do contrato:
12.3.6.5.1. Utilizar a Caixa Postal exclusivamente para o recebimento de correspondéncias;

12.3.6.5.2. NGo reenderecar os objetos encaminhados para outros enderecos para a Caixa
Postal;

12.3.6.5.3. Ndo transferir e nem ceder o direito de uso a terceiros;
12.3.6.5.4. Custear as despes

12.3.6.5.5. as relativas & substituicdo de fechadura e reparacdo da Caixa Postal quando
realizadas por sua conveniéncia, devendo tais providéncias serem adotadas exclusiva-
mente pelos CORREIOS;

12.3.6.5.6. Solicitar chave adicional por escrito, caso necessdrio, mediante precificacdo es-
pecifica. Contudo, é permitida a confeccdo de chaves a suas custas.

12.3.7.Clique e Retire:

12.3.7.1. Opcdo que permite ao comprador online retirar encomenda em uma Agéncia
de Correios habilitada para a funcionalidade.

12.3.7.2. Disponivel para os servicos SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, PAC e Correios Mini Envios,
sem cobranca adicional.

12.3.7.3. O nUmero de telefone celular do DESTINATARIO deve ser informado no momento
da opcdo pelo Clique e Refire.

12.3.7.4. A encomenda com esta opcdo de entrega deve ser identificada no rétulo com
a expressdo “Clique e Retire dos Correios”.

12.3.7.5. A disponibilizagcdo da encomenda para retirada na Agéncia de CORREIOS serd
comunicada ao DESTINATARIO exclusivamente via mensagem SMS para o nUmero de te-
lefone celular informado.

12.3.8. Ponto de Coleta:

12.3.8.1. Permite aretirada de encomendas, sem cobranca adicional. Estd disponivel para
PAC, SEDEX e Mini Envios.

12.3.8.2. Uma vez disponibilizada a encomenda no Ponto de Coleta, esta deverd ser reti-
rada em até 3 (trés) dias corridos, pelo destinatdrio. Expirado o prazo, o objeto serd restitu-
ido ao remetente, nGo cabendo indenizacdo por atraso ou nenhum tipo de ressarcimento
ao remetente/destinatdrio em razdo da devolucdo.
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12.3.8.3. O destinatdrio receberd notificacdo por SMS, e-mail ou pelo APP Correios infor-
mando que a encomenda estd disponivel no Ponto de Coleta para retirada.

12.4. Tentativas de Entrega:

12.4.1.Serd realizada 01 (uma) tentativa de entrega para objetos simples (sem codigo de
rastreamento) e até 03 (irés) tentativas para os objetos com coddigo de rastreamento.

12.5. Suspensdo da Entrega a Pedido do Remetente:

12.5.1. A solucdo estd prevista para Carta registrada, Remessa Taldo de Cheques e Cartoes
Diversos, SEDEX, PAC e Correios Packet;

12.5.2. A efetivacdo da suspensdo da enfrega no endereco de destino estd condicionada
a viabilidade dos CORREIOS;

12.5.3. A solicitacdo poderd ser feita somente pelo detentor do contrato ou pessoa por ele
autorizada, podendo ser registrada por meio do portal dos CORREIOS ou pelo método Web
service, se a pré-postagem foi gerada via infegracdo com os CORREIOS. Deverdo ser
observados os seguintes critérios:

a) Somente para o objeto com evento de postagem no Sistema de Rastreamento de
Objetos - SRO dos CORREIOS;

b) Inexisténcia de Declaracdo de Importacdo de Remessa (DIR) registrada, quando tratar-
se de encomenda Correios Packet.

12.5.4. A solicitacdo de suspensdo de entrega de objeto é irreversivel, ndo permitindo o
cancelamento.

Nota: o guia com o passo a passo para a solicitacdo da suspensdo da entrega estd
disponivel no portal dos CORREIOS.

12.6. Prazos de Entrega:
12.6.1. Os prazos de enfrega estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

12.6.2. O prazo € calculado em dias Uteis, imediatamente subsequente ao da postagem,
até a data da 1° (primeira) tentativa de entrega para objeto com codigo de rastreamento;

12.6.3. Os objetos internacionais estdo sujeitos a retencdo pelas autoridades aduaneiras ou
governamentais para verificacdo de conteludo ou aplicacdo de tfributos de importacdo
ou outros, de acordo com a legislacdo de cada pais. Os atrasos decorrentes ndo serdo
considerados para computo dos prazos previstos para entrega.

13. DEVOLUCAO DOS OBJETOS

13.1. Regra Geral: os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo devolvidos ao re-
metente ou encaminhados para entrega nas unidades dos CORREIOS, conforme previsto
para cada servico;

13.2. Devolugao de objetos internacionais:

13.2.1.0 remetente deverd indicar, no formuldrio AWB, se o objeto ndo entregue co
destinatdrio deverd ser devolvido ou tratado como abandonado;

13.2.1.1. Se demandada a devolucdo, os custos de devolucdo serdo repassados ao
remetente, cujo pagamento serd quando da retirada do objeto na Agéncia indicada no
Aviso de Chegada. Serdo inclusos nos custos despesas de transporte e armazenagem,
taxas cobradas pelos correios de destino, despesas decorrentes da devolucdo em funcdo
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de ndo aceitacdo do objeto por autoridade alfandegdria, taxas aduaneiras, encargos
governamentais e outras despesas atinentes.

13.3. Devolucdo do Malote:

13.3.1.0 malote que ndo puder ser entregue no endereco previsto em contrato
permanecerd a disposicdo do cliente pelo prazo de 30 (frinta) dias corridos na unidade de
vinculacdo do percurso. Esgotadas todas as possibilidades de contato com o cliente e se o
malote ndo for procurado no referido prazo, serd encaminhado para refugo do conteudo.

13.4. Devolugdo Fisica:

13.4.1. O Servico Adicional € opcional, aplicando-se d Mala Direta e ao Impresso, com pre-
cificacdo especifica;

13.4.2. Os objetos ndo retirados na Agéncia serdo restituidos, ao detentor do confrato, de-
corrido o prazo de guarda, e mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica ndo
retirada;

13.4.3. Cabe ao detentor do confrato:
13.4.3.1. Apor a chancela relativa a Devolugcdo Fisica nos objetos;

13.4.3.2. Retirar os objetos devolvidos nas Agéncias dos CORREIOS em até 10 (dez) dias
contados da data da devolucdo. Decorrido este prazo, os objetos serdo restituidos ao de-
tentor do contrato, mediante cobranca adicional pela Devolucdo Fisica Ndo Retirada.

13.5. Devolugdo Garantida:

13.5.1. O Servico Adicional é opcional, aplicando-se d Mala Direta e Impresso, sem &nus
adicional;

13.5.2.Ser& vedada a devolucdo quando:

a) O édmbito de entrega for local e o endereco de devolucdo for em dmbito estadual ou
nacional;

b) O dmbito de entrega for estadual e o endereco de devolucdo for em &dmbito nacional.

13.5.3. Cabe ao detentor do contrato apor a chancela relativa a Devolucdo Garantida
nos objetos.

13.6. Devolugdo Eletrénica

13.6.1.Esta disponivel para o e-Carta, Carta, V-POST, FAC e Mala Direta com Endereca-
mento, sem onus adicional;

13.6.2. Os objetos serdo refugados apds o registro dos dados da ndo entrega;

13.6.3. Os objetos que ndo forem devidamente identificados, ou que ndo apresentarem o
codigo de barras para captacdo das informacgdes, ou na impossibilidade de leitura do co-
digo, ndo serdo aceitos para postagem;

13.6.4. O servico ndo poderd ser ufilizado quando o conteudo do objeto for CD, DVD e
outras midias fisico/digital, taldo de cheques, cartdes diversos, procuracdo, certiddo ou
documentos pessoais;

13.6.5. A devolucdo eletrébnica pode ser de toda carga, parte dela ou por um periodo de-
terminado, conforme opcdo do detentor do contrato;

13.6.6.Ndo hd devolucdo mista dos objetos — fisica e elefrénica;
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13.6.7. Cabe ao detentor do contrato:
13.6.7.1. Apor, no envoltério do objeto:
a) Chancela especifica conforme tipo de objeto: simples ou com cddigo de rastreamento;

b) Nos dados do remetente, a expressdo “Devolucdo Eletrénica — CEDO” em objetos sim-
ples, e a expressdo “Devolucdo Eletrénica — SRO” em objetos registrados;

c) O endereco do remetente abaixo das expressdes supracitadas, para atender as situa-
coes cuja devolucdo ndo seja possivel;

d) Cédigo de barras especifico em objetos simples e etiqueta de registro em objetos regis-
trados.

13.6.7.2. Informar os dados das pessoas autorizadas & acessar as ferramentas disponibiliza-
das pelos CORREIOS, para fins de consulta aos arquivos com os dados gerados;

13.6.7.3. Acessar os arquivos, no caso de objetos simples por até 30 (trinta) dias corridos, e
para os registrados por até 180 (cento e oitenta) dias apds a data de postagem. Findo os
referidos prazos, os arquivos poderdo ser excluidos pelos CORREIOS.

13.7. Devolugdo Imediata:

13.7.1.0 objeto ndo serd direcionado para entrega em unidade dos CORREIOS, sendo o
mesmo restituido diretamente ao remetente apds as tentativas de entrega;

13.7.2.Para o FAC, Carta, Remessa de Taldo de Cheques/Cartdes Diversos, o servico € op-
cional e admitido somente para objetos com cddigo de rastreamento;

13.7.3. O servico € obrigatoério para o tfransporte de Material Biologico e Ovos Embriondrios.

13.7.4. Cabe ao detentor do contfrato apor no rétulo de enderecamento ou em outro local
previamente aprovado pelos CORREIOS a indicacdo “Apds afs) tentativa(s) de entrega,
devolver imediatamente ao remetente”.

14. PRAZOS DE GUARDA

14.1. Varia de acordo com o servico confratado. Estdo disponiveis no portal dos CORREIOS.

15. REGRAS DE NEGOCIO PARA UTILIZACAO DOS SERVICOS
15.1. ENCOMENDAS NACIONAIS
15.1.1. As informacdes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.1.2. E obrigatéria a inserc@o do numero do CNPJ, CPF, RNE ou Passaporte do destinatdrio
e remetente, nas postagens de encomendas Nacionais, inclusive de logistica reversa;

15.1.3. SEDEX Hoje
15.1.3.1. A postagem e a entrega poderdo ocorrer aos sdbados, domingos e feriados;

15.1.3.2. Para acesso As funcionalidades de interacdo e rastreamento em tempo real é
necessario fornecer no arquivo de postagem o nUmero do celular do destinatdrio.

15.1.3.3. Confirmada a saida da encomenda para entrega, serd enviado SMS para o
celular do destinatdrio com um link de acesso ao rastreamento em tempo real da entrega
do objeto e a possibilidade de interacdo com o empregado dos CORREIOS.

15.2. SERVICOS INTERNACIONAIS - IMPORTAGCAO E EXPORTAGCAO
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15.2.1. As informacodes sobre os servicos estdo disponiveis no portal dos CORREIOS, bem
como 0s seguintes documentos:

a) Termo de Condicdes de Prestacdo dos Servicos Internacionais de Importacdo;
b) Termo de Condicdes Comerciais do Servico Exporta Facil +;

c) Manual de Cadastramento de Pré-Postagem;

d) E-Book do servico Exporta Facil.

e) E-Book do servico Exporta Facil +.

15.3. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTA - FAC

15.3.1.Os conceitos dos termos utilizados para o servico constam no “Glossdrio de Termos
do FAC", disponivel no portal dos CORREIOS;

15.3.2. O servico adicional Devolucdo Eletrénica da informacdo dos motivos da ndo en-
trega dos objetos é atributo inerente do FAC, sem &nus adicional;

15.3.3. O Cdédigo de Informacdo de Franqgueamento — CIF ndo atribui, ao FAC Simples, as
caracteristicas do servico adicional “Registro”, inclusive para efeitos de indenizacdo;

15.3.4.Ndo se aplica o “DH" aos objetos FAC;

15.3.5.E permitida a postagem de terceiros autorizados pelo detentor do contrato, exclusi-
vamente para bancos, financeiras, administradoras de cartdo de crédito, empresas de co-
branca, Camara\Clube dos Dirigentes Lojistas - CDL e Associacdes Comerciais.

Nota: a indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
réo ser distintas do detentor do contrato;

15.3.6. Na inobservéncia de pré-requisitos de postagem e/ou identificacdo de inconsis-
téncias previstas para o FAC que resulte em alteracdo no preco da postagem prevista, os
objetos, mesmo que descaracterizados, s6 poderdo ser apresentados para postagem nas
Unidades Operacionais autorizadas pelos Correios, sendo estritamente proibidas a sua pos-
tagem em Agéncia.

15.3.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.3.7.1. Apresentar a carga para postagem somente apds aprovacdo dos objetos na
Avaliacdo Técnica Comercial - ATC e Avaliacdo Técnica Operacional — ATO, bem como
validacdo do Coédigo de barras CIF, CEPNet, cddigo 2D, arquivo de postagem e o que
mais for necessdrio para a execucdo do servico;

15.3.7.2. Cumprir os pré-requisitos de postagem obrigatdérios para utilizacdo do servico:
a) FAC Simples:

l) Apor no objeto: Cdédigo CIF; Chancela de franqueamento ou simbolo de encaminho-
mento padrdo; CEPNET do destinatdrio em objeto formato automatizavel; Codigo 2D; do-
dos para Devolucdo Eletrénica;

ll) Entregar os objetos preparados, separados e unitizados de acordo com o plano de tria-
gem/blocagem/unitizacdo;

ll) Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a postagem, bem como a lista
de postagem impressa no ato da postagem.

b) FAC Registrado:
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I) Observar os pré-requisitos do FAC Simples, com excecdo do Cdodigo CIF;

) Apor no objeto: o cdédigo de rastreamento; a data de postagem ou data de producdo
abaixo do simbolo de encaminhamento ou em outro local previamente validado pelos
CORREIOS, precedida da expressdo “"Data de Postagem” ou “Data de Producdo”.

15.3.7.3. Observar os seguintes critérios para a postagem da carga:

a) Adotar uma das seguintes formas de apresentacdo da carga: Lote Unico, Carga Parce-
loda ou Carga Consolidada;

b) Disponibilizar a carga até a data de postagem ou de producdo aposta no envoltdrio.
Caso enfregue em data posterior (data atrasada), apresentd-la em lote separado, acom-
panhado de carta com o motivo do atraso, para que a carga seja liberada para o fluxo
postal. Caso conftrdrio, a carga ficard retida, podendo a carta ser entregue até o dia Util
posterior. O faturamento dos objetos serd como “FAC com inconsisténcia”, independente
do dmbito de entrega.

15.3.8. Cabe aos CORREIOS:

15.3.8.1. Realizar a ATC e ATO antes do inicio das postagens, bem como validar o Codigo
CIF, o CEPNet, o cdédigo 2D, o arquivo de postagem e o que mais se fizer necessario;

15.3.8.2. Conferir a carga considerando os seguintes critérios:

a) Na ocorréncia de problemas técnicos/esporddicos/extempordneos no processo produ-
tivo do detentor do contrato, que inviabilizem o atendimento de um ou mais pré-requisitos
(excetuando o arquivo de postagem, lista de postagem e o Simbolo de Encaminha-
mento/franqueamento), aceitar a carga em cardter excepcional, faturando pelos valores
por cada pré-requisito atendido, independente do dmbito de entrega dos objetos;

b) E prevista a margem de toler@ncia de 4% (quatro por cento) por dmbito de entrega,
entre o peso total liquido da carga informado no arquivo de postagem/lista de postagem
e o peso aferido pelos CORREIOS. Em caso de divergéncia em um ou mais dmbitos, con-
sultar, de imediato, o detentor do contrato, a fim de que este se posicione quanto a acei-
tacdo do peso aferido, devendo ser observado:

[) Se aceita a afericdo, solicitar novo arquivo/lista de postagem com os dados corretos
até o dia Util posterior, e realizar os demais procedimentos operacionais;

Il) Se ndo aceita a afericdo, ou ndo substituido o arquivo/lista de postagem dentro do
prazo previsto, ou ainda mesmo que substituidos seja identificada nova divergéncia, o de-
tentor do contrato deverd refirar a carga da unidade.

c) Coletar uma amostra de objetos da carga para conferéncia, observados os seguintes
critérios:

l)Constatadas as inconsisténcias a seguir, comunicar o detentor do contrato para fins de
regularizacdo até o dia Ufil posterior. Caso contrdrio, disponibilizar a carga para retfirada.
Se ndo houver aregularizacdo ou retirada a carga, se esta estiver triada/unitizada, realizar
a postagem e faturar os objetos como FAC com inconsisténcias, independente do dmbito
de enfrega: CEP de destino indicado no objeto diferente do &mbito de enfrega; Objeto
com peso divergente ao informado dentro da mesma faixa tarifdria ou que ultrapasse a
faixa tarifdria; Inexisténcia de lote para o objeto (lote ndo informado); Objeto ndo decla-
rado no arquivo; Objeto duplicado na amostra; Postagem intempestiva (apds a data im-
pressa no objeto); Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga (acima do limite);
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Il) No caso das inconsisténcias a seguir, faturar como FAC com inconsisténcia de forma
integral ao lote: Postagem intempestiva; Lote repetido; Divergéncia de peso total da carga
(acima do limite);

l) Inobservado o pré-requisito “Enderecamento Correto e Completo”, faturar a carga con-
siderando a Tabela de Precos prevista para o FAC;

IV) Recepcionar a carga apresentada conforme a seguir, e faturar com valores adequa-
dos a cada pré-requisito cumprido, independente do dmbito de entrega dos objetos: em
formato ndo automatizdvel ou sem aprovacdo prévia na ATO; em conformidade com o
Plano de Triagem/Unitiza¢cdo.

15.3.8.3. Realizar, nos pontos de controle, os procedimentos relativos & auditagem dos ob-
jetos postados.

15.4. CARTA

15.4.1.E permitida a postagem de objetos de terceiros autorizados pelo detentor do con-
trato exclusivamente para bancos, administradores de cartdes de crédito/debito, empre-
sas de cobrangas, financeiras, seguradoras, concessiondrias adgua/luz/telecomunicacoes,

Orgdos do Governo, do Judicidrio e de Transito, Cadmara\Clube dos Dirigentes Lojistas -
CDL e Associacoes Comerciais.

15.4.2. A indicacdo do remetente, bem como a logomarca no envoltério do objeto pode-
rao ser distintas do detentor do contrato;

15.4.3.E admitida a postagem de carta cujo contetdo seja cartdo de pldstico (débito,
crédito, seguro, saude, fidelidade, identificacdo pessoal e chip de telefonial);

15.4.4.E vedada a postagem de CDs, DVDs, Tokens, Pen Drives, cartdes de memadria e midia
player portdtil, tais como MP3 e similares;

15.4.5. Deverd ser realizada a Avaliacdo Técnica Operacional — ATO Simplificada antes do
inicio das postagens, quando se fratar de objeto automatizdvel e com o cédigo 2D;

15.4.6. Cabe ao detentor do contrato:

15.4.6.1. Disponibilizar o arquivo de postagem com antecedéncia a apresentacdo da
carga para postagem. Na impossibilidade de disponibilizar o arquivo, contingencialmente,
apresentar a lista de postagem impressa;

15.4.6.2. Disponibilizar a carga acompanhada da lista de postagem;

15.4.6.3. Substituir o arquivo de postagem e/ou lista de postagem quando solicitado pelos
CORREIOS;

15.4.6.4. Apresentar o numero do lote da pré-postagem fornecido pela plataforma de pré-
postagem, quando os objetos forem franqueados por meio de cddigo 2D.

15.5. IMPRESSO

15.5.1. Os objetos com codigo de registro cuja entrega ndo tenha sido possivel serdo resti-
tuidos ao remetente;

15.5.2. Os objetos simples sem o servico Devolucdo Fisica, cuja entrega ndo tenha sido pos-
sivel, serdo refugados;

15.5.3. A carga deverd ser disponibilizada para postagem acompanhada da lista de pos-
tagem, devendo ser substituida sempre que solicitado pelos CORREIOS.
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15.6. MALA DIRETA SEM ENDERECAMENTO
15.6.1. Modalidades de distribuicdo:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial ou comercial e
enfrega intercalada;

b) Aleatdria: sem a alteracdo da rota dos carteiros;

c) Interna: realizada na rede de atendimento, por disponibilizacdo nas Caixas Postais,
desde que haja receptdculo disponivel.

15.6.2.Ndo se aplica ao servico a Devolucdo Garantida e os Servicos Adicionais. Os objetos
ndo entregues serdo refugados;

15.6.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.6.3.1. Apor a expressdo de franqueamento no objeto: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILI-
ARIA — CONTRATO N° ANO - ECT/SE/DE ORIGEM DO CONTRATO — NOME DO CLIENTE". Op-
cionalmente, tal expressdo poderd ser impressa em substituicdo & chancela de franquea-
mento, em local previamente validado pelos CORREIOS;

15.6.3.2. Apor, abaixo da chancela de franqueamento ou apds a expressdo citada do
subitem anterior o texto “Distribuicdo: Lei 6.538/78, Art.40, §1°";

15.6.3.3. Apresentar, antes de cada postagem, o modelo do objeto a ser postado e pre-
encher a ficha técnica com as informacdes sobre a modalidade da distribuicdo para and-
lise dos CORREIOS quanto & viabilidade de prestacdo do servico;

15.6.3.4. Disponibilizar a carga acompanhada da Lista de Postagem e substitui-a sempre
que solicitado pelos CORREIOCS.

15.7. MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO

15.7.1. Modalidades de Postagem: “Com Arquivo de Postagem Antecipado” ou “Sem Ar-
quivo de Postagem”;

15.7.2. O servico adicional Devolucdo Eletrénica é atributo inerente do servico, sem énus
adicional;

15.7.3. Os objetos com codigo de rastreamento e ndo entregues serdo restituidos ao reme-
tente;

15.7.4.E permitida a impressdo de mensagens comerciais e de frases de efeito, personali-
zadas ou Ao, no verso e anverso do envelope, na forma de apelo promocional;

15.7.5. O detentor do contrato € o Unico responsdvel pelo fornecimento dos produtos co-
mercializados, condicdes de pagamento e outros compromissos declarados e assumidos
no material de propaganda;

15.7.6. Na modalidade de postagem “Sem Arquivo de Postagem”, serd efetuada, no ato
da postagem ou posteriormente, a verificacdo de eventuais divergéncias (objeto ndo en-
contrado, objeto duplicado, objeto ja utilizado e CEP com abrangéncia superior ou inferior)
por meio de amostragem. Se constatada(s), o detentor do confrato serd consultado
quando a aceitacdo de ajuste financeiro. Se aceito, serdo realizados os demais procedi-
mentos operacionais. Em caso de discord@ncia, a conferéncia deverd ser realizada de
forma conjunta. Se mantida a discorddncia, a carga deverd ser retirada da unidade até
01 (um) dia Util.

15.7.7. Cabe ao detentor do contrato:
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15.7.7.1. Modalidade de Postagem “Com Arquivo de Postagem Antecipado”: apresentar
o arquivo de postagem com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas & dispo-
nibilizacdo da carga, para fins de utilizacdo do processamento de validacdo de CEP e
Unitizacdo Virtual;

15.7.7.2. Apresentar a carga separada por &mbito de entrega (local, estadual e nacional),
bem como acompanhada das respectivas listas de postagem também por dmbito;

15.7.7.3. Imprimir nos rétulos dos amarrados, unitizadores e efiquetas os codigos ID Direto
em formato de codigo de barras, conforme orientacdes fornecidas pelos CORREIOS;

15.7.7.4. Apor a identificacdo do servico Devolucdo Eletrbnica, bem como de Devolucdo
Fisica caso opte por esta modalidade.

15.8. CARTA, IMPRESSO E MALA DIRETA COM ENDERECAMENTO (com arquivo de postagem)

15.8.1.Na conferéncia da carga pelos CORREIOS, é prevista uma margem de toleréncia
de 2% (dois por cento) entre o informado no arquivo e/ou lista de postagem e o peso li-
quido da carga e a quantidade de objetos:

15.8.1.1. Seiguais ou dentro da referida margem, serdo realizados os demais procedimen-
tos operacionais;

15.8.1.2. Se exceder a margem, o detentor do contrato serd contatado a fim de que se
posicione quanto a aceitacdo do aferido pelos CORREIOS. Se ndo aceito, deverd ser rea-
lizada conferéncia conjunta. Caso permaneca a discord@ncia, a carga deverd ser retirada
da unidade em até 01 (um) dia Ufil.

15.9. MALA DIRETA E IMPRESSO

15.9.1. Os servicos referem-se a entrega domicilidria de pecas promocionais, sendo proi-
bida a sua utilizacdo como sistema de distribuicdo de mercadorias entre fabricantes e lo-
jistas, venda direta ao consumidor ou qualquer outra situacdo que caracterize relaciona-
mento comercial semelhante;

15.9.2.Serdo aceitas, exclusivamente, postagens de objetos cujo remetente seja o proprio
detentor do contrato ou, no caso de holding, desta e de suas confroladas. Se o detentor
do contrato for Grdfica, Agéncia de Publicidade e/ou Empresa de Marketing Direto, serd
autorizada a postagem de objetos relativos a campanhas de seus clientes, podendo ser
indicado, no objeto, a razdo social, marcas e similares da empresa cliente e o respectivo
endereco como remetente;

15.9.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.9.3.1. Consultar os CORREIOS, com a devida anfecedéncia, quando da necessidade
de desenvolver pecas promocionais fora dos padrdes pré-estabelecidos;

15.9.3.2. Apresentar, no ato da postagem, os objetos abertos para verificacdo do conte-
Udo. Se apresentados fechados, apor, obrigatoriamente no seu involucro, a expressdo “FE-
CHAMENTO AUTORIZADO — PODE SER ABERTO PELOS CORREIOS”. Se ndo atendidas tais con-
dicdes, serdo adotadas as seguintes providéncias:

a) O objeto ndo serd classificado como Mala Direta ou Impresso;

b) A carga serd retida e o detentor do confrato comunicado a fim de que seja realizada
a correcdo da falha ou o aceite da postagem como Carta ou Encomenda, a depender
da correta classificacdo do conteldo, até o hordrio limite de funcionamento da unidade
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de postagem, do dia Ufil posterior ao da solicitacdo. Caso ndo seja realizado o ajuste ou
ndo haja o aceite, a carga deverd ser retirada da unidade.

15.10. REMESSA DE TALAO DE CHEQUES E CARTOES DIVERSOS
15.10.1. Obrigacdes da CONTRATANTE:

15.10.1.1.Disponibilizar o arquivo de postagem com a previsdo de postagem com 01 (um)
dia de antecedéncia a postagem fisica.

15.10.1.1.1.  Caso ndo haja a fransmissdo do arquivo de previsdo de postagem, ndo serd
possivel emitir a 2% via do AR Digital.

15.10.1.1.2. Se cliente nGo entregar o arquivo de previsdo de postagem, devidamente
preenchido, os Correios ndo poderdo enviar a comunicacdo sobre extravio, bem como
ndo efetuard o pagamento de indenizacdo por uso fraudulento.

15.10.1.1.3. O campo Conteldo "Livre para o usudrio" do arquivo de previsdo de posta-
gem do AR Digital deve ser preenchido obrigatoriomente conforme se segue: para cartdo
de crédito/débito/diversos informar os quatros primeiros e quatro Ultimos digitos; para car-
tdo de débito, que ndo possua o nuUmero gravado/impresso, informar o nimero da agén-
cia e conta corrente; para taldo de cheque informar o niUmero da primeira e da Ultima
folha.

15.10.1.1.4. Cumprir as especificacoes e leiautes fornecidos pelos Correios para preenchi-
mento dos arquivos eletrénicos e embalagens necessdrios d postagem.

15.10.1.2. As informacdes constantes no arquivo elefrénico de previsdo de postagem, na
Lista de Postagem, na midia eletrébnica e/ou nos dados transferidos eletronicamente, de-
vem corresponder com exatiddo a carga fisica postada;

15.10.1.3. Enfregar a carga acompanhada do arquivo de postagem e da lista de posta-
gem impressa. Mediante negociacdo previa entre as partes, o arquivo de postagem po-
derd ser substituido pela transferéncia eletrénica de dados;

15.10.1.4. Nas postagens dos objetos da Remessa Taldo/Cartdo, os cartdées deverdo seguir
bloqueados;

15.10.1.5. Apresentar novo arquivo de postagem/dados eletrénicos/lista de postagem
com as retificacdes cabiveis sempre que solicitado, até o 2° (segundo) dia Util apds a co-
municacdo dos CORREIOS.

15.10.1.6.0Observar os seguintes critérios:

a) No caso de objetos ndo relacionados no arquivo/dados eletrénicos/lista de postagem
(sobras), se os referidos itens ndo forem apresentados corrigidos dentro do prazo citado no
subitem 15.10.1.5. os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO
serdo faturados de acordo com a tabela de preco contratado pelo cliente;

b) Os objetos que apresentarem evento de tentativa de distribuicdo no SRO dentro do
prazo citado no subitem 15.10.1.5. serdo faturados conforme respectivo destino;

c) Na ocorréncia das situacoes apresentadas nas alineas “a” e "b"”, serd considerada
como data da postagem a leitura fisica do objeto no sistema de postagem e como data
do faturamento a apurada no SRO;
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d) No caso de objetos relacionados no arquivo/dados elefrénicos/lista de postagem e ndo
entregues para postagem (faltas), os objetos faltantes deverdo ser entregues para posta-
gem no prazo citado no subitem 15.10.1.5. Neste caso, ndo serd necessdrio novo ar-
quivo/dados eletrénicos/lista de postagem. Serd considerada como data da postagem a
da leitura fisica no sistema de postagem. Observar, ainda:

[)Se os objetos faltantes forem apresentados apds o prazo, os mesmos deverdo ser relacio-
nados em lista especifica ou na lista de postagem da data da apresentacdo dos objetos;

Il) Os CORREIOS ndo se responsabilizardo pelos objetos faltantes ndo entregues, ndo cao-
bendo posterior pagamento de indenizacdo, inclusive indenizacdo por uso fraudulento.

15.11. e-CARTA e V-POST
15.11.1. Cabe ao detentor do contrato:

15.11.1.1.Preencher a Ficha Técnica a ser observada pelas partes na execucdo do servico,
podendo esta ser alterada a qualquer tempo, mediante negociacdo prévia;

15.11.1.2.0bservar a Matriz de Regras sobre o servico fornecida pelos CORREIOS;

15.11.1.3. Aprovar os leiautes dos objetos/formuldrios e arquivos desenvolvidos em conjunto
com os CORREIOS, para a producdo dos objetos postais e infercdmbio de informacdes;

15.11.1.4.Fornecer, no caso do servico V-Post, envelopes tamanho oficio para a postagem
de objetos multipaginados;

15.11.1.5.Assegurar a disponibilizacdo dos arquivos necessdrios para a prestacdo do ser-
vico, em conformidade com a Matriz de Regras, revisados e validados previomente;

15.11.1.6.0bservar que 0s CORREIOS ndo realizardo alteracdes nos arquivos e dados envi-
ados para producdo, mesmo que formalmente solicitadas, em consondncia com as prer-
rogativas da Lei Geral de Protecdo aos Dados;

15.11.1.7.Responder conforme Matriz de Regras e dentro do prazo estabelecido, quando
do recebimento das notificacdes relativas a validacdo do arquivo. Caso ndo se manifeste
Nno prazo, a execucdo do servico serd cancelada;

15.11.1.8.Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo
recebimento de faixas antecipadamente;

15.11.1.9.0bservar o quantitativo de objetos acordado para fins de postagem. Na ocor-
réncia de postagem com quantitativo superior d quantidade mdxima prevista da Ficha
Técnica, os CORREIOS ndo garantem o cumprimento do prazo limite para a producdo dos
objetos da quantidade excedente. Na ocorréncia de postagem inferior & quantidade mi-
nima acordada, 0s arquivos ou registros serdo rejeitados;

15.11.1.10.  Solicitar, se necessdrio, o cancelamento do fratamento eletrénico ou da pro-
ducdo de lote de servico, o que € possivel somente se nenhum objeto do lote tenha sido
postado. Neste caso, uma vez aceito o pedido de cancelamento, ndo serdo disponibiliza-
das qualquer tipo de informacdo sobre o respectivo lote;

15.11.1.11. Autorizar a destruicdo dos objetos da postagem cancelada, ou manifestar-se
sobre o interesse em recebé-los, apresentando a opcdo desejada na Ficha Técnica do
servico.
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15.11.2. A diferenciacdo de precos serd de acordo com a modalidade utilizada e o fatu-
ramento de acordo com as tabelas cadastradas no pacote, em conformidade com a
modalidade:

Modalidades Precos Correspondentes
e-Carta Facil (SMT) BRONZE
e-Carta Transmissdo (EDI) Disponivel até OURO
e-Carta Integracdo (sistema e-Carta) |Conforme pacote contratado

15.12. TELEGRAMA

15.12.1. Previsto no dmbito Nacional, podendo a captacdo ser por meio dos canais Internet
(Sistema de Mensagens Telemdticas — SMT), Balcdo de Agéncia ou Telefone;

15.12.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servicos adicionais:

a) Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacdo
de Entrega (PC), ambos com a opcdo de entfrega fisica ou eletrénica ao remetente ou ao
destinatdario;

b) Telegrama Nacional captado na Agéncia e para o Fonado: CC e PC, com entrega
fisica ao remetente ou ao destinatdrio;

c) Para todos os canais estd prevista a solucdo de Telegrama Pré-datado, sem cobranca
adicional.

15.12.3. Estdo disponiveis imagens para o canal infernet, no dmbito nacional, sem &nus
adicional;

15.12.4. Cabe ao detentor do confrato:
15.12.4.1.Acessar o sistema SMT para utilizacdo do Telegrama Via Internet;

15.12.4.2.Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente — CAC para a postagem do Tele-
grama Fonado e de Agéncias credenciadas para a postagens no Balcdo.

15.12.5. O Telegrama Fonado estd limitado a até 03 (trés) postagens por ligacdo.
15.13. CARTA-RESPOSTA

15.13.1. Modalidades do servico: Convencional e Taxa Paga;

15.13.2. SGo previstos 0s pagamentos a vista ou a faturar, ambos mediantes contratos;

15.13.3. O conteUdo aceito para postagens € andlogo ao da Carta. Ndo é permitido a
inclusdo de cheques ou ordens de pagamento, selo postal ou qualquer outro papel repre-
sentativo de valor no objeto;

15.13.4. Ndo estdo previstos servicos adicionais;

15.13.5. Quando da rescisdo do confrato, o cliente ficara sujeito ao pagamento dos débi-
tos que possam vir a ser apontados, relativos ao retorno de objetos, durante 3 (trés) meses;

15.13.6. Poderdo ser postados objetos de outras empresas autorizadas mediante solicita-
cdo por escrito;

15.13.7. Cabe ao detentor do contrato:

15.13.7.1.Confeccionar os objetos conforme orientacdes dos CORREIOS, submetendo as
pecas para andlise e aprovacdo antes de iniciar a postagem;
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15.13.7.2.Indicar, opcionalmente, na identificacdo do destinatdrio quando juridica, cddigo
numérico ou nome de pessoa fisica entre parénteses;

15.13.7.3.Retirar os objetos retornados nas unidades acordadas com o CORREIOS, ndo de-
vendo haver um intervalo maior do que 10 (dez) dias entre duas retiradas consecutivas. Se
ndo retirados no prazo, serd emitida fatura, independente de aviso prévio, sendo os objetos
encaminhados ao endereco constante no contrato.

15.14. MALOTE

15.14.1. O servigco poderd ser prestado denfro de uma mesma cidade ou entre localidades
definidas pelo detentor do contrato;

15.14.2. Os CORREIOS n&o se responsabilizam: pela inclusdo, no malote, de valor, objeto
fragil ou de natureza diversa a de correspondéncia; pela demora na execucdo dos servi-
cos, pela omissdo/erro por parte do detentor do contrato; por prejuizos indiretos e benefi-
cios ndo-realizados; por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado/destruido por
autoridade competente, desde que haja comprovacdo documental; por fraudes/danos
decorrentes do uso indevido da ferramenta de gestdo disponibilizada pelos CORREIOS;

15.14.3. A responsabilidade da ECT cessa: quando da entrega do malote; findo o prazo de
03 (trés) meses para a reclamacdo, a contar da data da remessa; em caso fortuito ou de
forca maior; na paralisacdo da jornada de trabalho, independentemente de sua vontade;

15.14.4. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documenta-
cdo fiscal, em decorréncia direta ou indireta, na forma da legislacdo vigente, sendo os
tfributos de responsabilidade do contribuinte. Havendo imputacdo de responsabilidade 1ri-
butdria em decorréncia de fato, cuja responsabilidade origindria seja do contribuinte, ca-
berd a este ressarcir os valores pagos ¢ outra parte. O ressarcimento € obrigacdo conside-
rada direito liquido e certo, devendo ser realizado em 10 (dez) dias corridos, contados da
comunicacdo oficial do seu pagamento;

15.14.5. NGo serdo coletados os malotes que apresentarem mau fechamento, excesso de
peso, cartdo operacional virado, lacre de seguranca danificado ou ausente, rasgo ou da-
nos que permita o acesso ao conteldo e em caso de percurso suspenso ou cancelado;

15.14.6. Os CORREIOS guardardo sigilo sobre os documentos, informacoes e programas en-
volvidos com os servicos prestados, nas condicoes do artigo 41, da lei n° 6.538, de 22 de
junho de 1978.

15.14.7. Cabe ao detentor do confrato:

15.14.7.1.Definir as localidades e frequéncias para execucdo do servico, caracterizando os
percursos com ida e volta;

15.14.7.2.Inserir o material a ser enviado ao destinatdrio no malote, observando as restricoes
contidas no artigo 13 da lei n® 6.538, de 22.06.78;

Nota: os CORREIOS se reservam o direito de albrir o malote para verificacdo do conteldo,
na presenca do detentor do contrato;

15.14.7.3.Utilizar, exclusivamente, os malotes fornecidos pelos CORREIOS, fechando-os de
forma a manter em seguranca o seu conteddo, utilizando lacre pldstico ndo reutilizdvel,
que pode ser adquirido no mercado;
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15.14.7 .4.Inserir, em local apropriado, o cartdo operacional no malote de forma visivel, ve-
rificando se estd posicionado com o lado correto de enderecamento de destino: “Ida” ou
“Volta”;

15.14.7.5.Utilizar a ferramenta disponibilizada pelos CORREIOS para a gestdo das posta-
gens. As transacoes efetuadas em nome do detentor do contrato serdo de sua responsa-
bilidade, ndo sendo imputada nenhuma responsabilidade aos CORREIOS por eventuais
danos advindos de uso indevido, seja por seus representantes ou de terceiros;

15.14.7.6.Comunicar, sempre que necessdrio e de forma imediata, qualquer ocorréncia
que possa comprometer o sigilo ou causar uso indevido da ferramenta, para o imediato
blogueio de acesso;

15.14.7.7.Solicitar, formalmente, e apor a mencdo “PORTARIA” no enderecamento do ma-
lote, quando da enfrega em prédios comerciais/portaria de condominio. Em prédios com
mais de um pavimento, a enfrega estd condicionada ao uso de elevador ou outros meios
gue permitam a elevacdo do malote. Se desprovido de tal meio, o objeto serd entregue
no térreo, portaria, porteiro, administrador, zelador ou a pessoa indicada para esse fim;

15.14.7.8.Disponibilizar o malote pronto para ser coletado, lembrando que o carteiro po-
derd esperar no méximo 3 minutos;

15.14.7.9. Assinar, colocar o nome legivel, e a hora de retirada quando solicitado, nos cam-
pos especificos da Lista de Coleta de Malote apresentada pelo carteiro;

15.14.7.10. Entregar o malote na unidade de vinculacdo do contfrato, caso queira anteci-
par ou postergar o hordrio definido para a coleta;

15.14.7.11. A seu critério, aproveitar a presenca do carteiro quando da coleta/entrega
de malotes, para efetuar postagem avulsa de percurso e frequéncia em outros dias da
semana;

15.14.7.12. Fazer a entrega/retirada do malote na unidade indicada pelos CORREIOS, em
dreas ndo abrangidas pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.13. Retirar, a seu critério, 0 malote na unidade de vinculacdo, ainda que seu ende-
reco seja atendido pela distribuicdo domicilidria;

15.14.7.14.Solicitar, quando necessario:

a) Com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos: a incluséio de novos percursos, a
alteracdo de percurso, a suspensdo tempordria do percurso e eventuais alteracdoes nos
enderecos de coleta/entrega;

Nota: suspensdo terd duracdo minima de 15 (quinze) dias e mdxima de 30 (frinta) dias cor-
ridos. Para nova suspensdo, observar o intersticio minimo de 6 (seis) meses, contados da
data de retorno do servico;

b) O cancelamento de percurso com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias corridos,
exceto quando se fratar de percurso Unico, caso em que se aplicard as condicdes para
desabilitar o servico;

c) Fornecimento de novos malotes, por motivo de ampliacdo na frequéncia ou previsdo
de aumento de volume de objetos;

d) Substituicdo do malote ou cartdo operacional danificados alteracdes nos enderecos de
coleta/entrega.
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15.14.7.15. Alterar, se necessdrio: o endereco de origem e/ou destino, desde que ndo seja
alterada a respectiva localidade; a razdo social do detentor do contrato, desde que sem
alteracdo do CNPJ; a frequéncia de percursos e fornecimento de novos malotes, por mo-
tivo de ampliacdo da frequéncia ou previsdo de aumento de volume de objetos;

15.14.7.16.Restituir os malotes aos CORREIOS, em caso de substituicdo destes, cancela-
mento de percurso ou rescisdo do contrato em até 5 (cinco) dias corridos, caso contrdrio,
serdo considerados como extraviados, ficando sujeito ao pagamento das sacolas con-
forme precos vigentes;

15.14.7.17.Em caso de desgaste, dano, inutilizacdo, extravio ou perda do malote, causado
pelo detentor do confrato, o mesmo estard sujeito & cobranca conforme precos vigentes.

15.15. AVISO DE RECEBIMENTO DIGITAL - AR DIGITAL

15.15.1. A comprovacdo da entrega do objeto ao destinatdrio dar-se-& através de imagem
digitalizada do formuldrio do Aviso de Recebimento;

15.15.2. Os modelos dos formuldrios de AR Digital e as especificacdes do leiaute do arquivo
de previsdo de postagem serdo disponibilizados pelos CORREIOS;

15.15.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.15.3.1. Utilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo serd
aceito leiaute diverso;

15.15.3.2.Gerar uma amostra de formuldrios antes do inicio da utilizacdo do servico, para
fins de validacdo por parte dos CORREIOS;

15.15.3.3.Utilizar leiaute do arquivo de previsdo de postagem estabelecido pelos COR-
REIOS;

15.15.3.4. Utilizar a faixa de etiquetas vigente e especifica para o servico, fornecida pelos
CORREIOS. A utilizacdo de faixa diferente impossibilitard a digitalizacdo dos formuldrios;

15.15.3.5.Fornecer a relacdo de pessoas autorizadas a acessar a ferramenta para fins de
consulta das imagens dos ARs;

15.15.3.6.Transmitir o arquivo de previsdo de postagem via intercdmbio de arquivos por
meio dos protocolos de comunicacdo aceitos pelos CORREIOS, antes da postagem fisica
dos objetos postais;

15.15.3.7. Atentar para que os dados constantes no arquivo de previsdo de postagem se-
jam fidedignos ao objeto fisico postado;

15.15.3.8.Regularizar eventuais inconsisténcias nas informacdes do arquivo e/ou resumos e
listas de postagem, sempre que solicitado, até o dia Util posterior ao da solicitacdo. Caso
ndo regularizadas, retirar a carga da unidade;

15.15.3.9.Retirar os arquivos disponibilizados pelos CORREIOS, contendo as informacgoes, os
dados e as imagens do AR Digital, em até 10 dias corridos, contados da data da geracdo
do arguivo. A CONTRATANTE serd notificada pelo e-mail cadastrado no SGD, sempre que
o arquivo com as imagens digitalizadas for gerado. Decorrido esse prazo, os CORREIOS se
reservam o direito de excluir os arquivos de midia permanentemente;

15.15.3.10.  Formalizar eventuais solicitacdes para consulta dos formuldrios, desde que
dentro do prazo de armazenamento. Durante o citado prazo, os formuldrios poderdo ser
devolvidos para fins de armazenamento;
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15.15.3.11.  Solicitar o refugo dos formuldrios a seu critério e a qualquer tempo;
15.15.4. Cabe aos CORREIOS:

15.15.4.1.Disponibilizar através da ferramenta de gestdo do servico as imagens dos formu-
|arios digitalizados em até 10 (dez) dias Uteis apos a entrega do objeto. Excepcionalmente,
se apds a entrega houver a necessidade de confirmacdo dos dados do recebedor, o
prazo passard a ser de até 15 (quinze) dias Uteis.

15.15.4.2.Disponibilizar, via interc@mbio de arquivos, em até 48 (quarenta e oito horas) apods
a enfrega dos objetos ao recebedor ou devolucdo ao remetente, arquivo de retorno con-
tendo informac¢des sobre entrega/devolucdo dos objetos postados;

15.15.4.3.Disponibilizar, via intercdmbio de arquivos, arquivo contendo as imagens digitali-
zadas dos ARs, nas datas e periodicidades definidas a seguir:

a) 1°arquivo - dia 11, com imagens geradas do dia 01 ao dia 10 do més corrente;
b) 2° arquivo - dia 21, com imagens geradas do dia 11 ao dia 20 do més corrente;
c) 3° arquivo - dia 01, com imagens geradas do dia 21 ao Ultimo dia do més anterior.

15.15.4.4. Armazenar os formuldrios ARs por até 06 (seis) meses, contados da data de dispo-
nibilizacdo das imagens. Quando o AR for utilizado com o servico e-Carta, o referido prazo
serd de 30 (frinta) dias corridos, havendo a possibilidade de aumentd-lo mediante co-
branca por més adicional;

15.15.4.5.Recondicionar os formuldrios danificados (rasgados ou amassados), bem como
emitir AR Digital subsididrio (segunda via) para regularizacdo, sempre que necessario;

15.15.4.6.Devolver os formuldrios armazenados, caso o detentor do contrato ndo opte pelo
refugo apds o prazo de armazenagem. Caso se recuse a recebé-los, refugar os objetos.

15.15.5. Ndo serdo digitalizados e ndo haverd a emiss¢o da segunda via dos ARs:

a) gque estejam em desacordo com os Modelos de Formuldrios estabelecidos pelos COR-
REIOS. Neste caso, a Confratante serd noftificada e os ARs devolvidos;

b) pendentes de transmissdo do Arquivo de Previsdo de Postagem no Sistema de Geren-
ciamento de Documentos — SGD de gestdo do AR Digital, salvo na possibilidade de
digitalizar a via original do AR, afixada no objeto postal;

c) de objetos postados pelo cliente em faixa numérica ndo fornecida para a Contfratante;

d) guando o objeto tiver baixa por motivo de sinistro, objeto extraviado, roubo, desisténcia
de postagem do remetente ou suspensdo da entrega solicitada pelo remetente;

e) para objetos j& indenizados.

15.16. AVISO DE RECEBIMENTO ELETRONICO - AR ELETRONICO (e-AR)

15.16.1. A comprovacdo de entrega do objeto serd disponibilizada por meio da imagem
do formuldrio Aviso de Recebimento assinado, captada no ato da entrega;

15.16.2. Os formuldrios estdo disponiveis para download no portal dos CORREIOS, nos mo-
delos Autoenvelopdvel, Integrado e Compacto;

15.16.3. Os formuldrios ndo serdo devolvidos ao remetente apds a entrega do objeto. A
informacdo de entrega e a imagem do formuldrio serdo disponibilizados on-line pela inter-
net (Website e Web service);

15.16.4. Se o0 objeto com o e-AR fiver como destino localidades sem rede de celular ou for
direcionado para entrega em uma unidade dos CORREIOS, ou se ocorrer intermiténcia ou
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outros problemas técnicos no aparelho, a comprovacdo de entfrega serd realizada por
meio do envio do formuldrio;

15.16.5. Cabe ao detentor do contrato:

15.16.5.1.Ufilizar um dos modelos de formuldrio disponibilizados pelos CORREIOS. Ndo sera
aceito leiaute diverso;

15.16.5.2.Realizar cadastro no idCorreios para acesso ao e-AR via Welbsite ou Web service;

15.16.5.3.Registrar manifestacdo no Fale Conosco solicitando a emisséo de 2¢ (segunda)
via do AR, no caso de inconformidades nas imagens disponibilizadas. Neste caso, os COR-
REIOS disponibilizardo o formuldrio AR Convencional.

15.16.6. Cabe aos CORREIOS:

15.16.6.1.Realizar as seguintes atividades: registrar a entfrega em tempo real, com captura
de imagem da etiqueta e assinatura do recebedor no préprio objeto; disponibilizar os da-
dos e imagens na infernet no momento da entrega; disponibilizar consulta as imagens por
até 6 (seis) meses; apresentar as imagens com clareza, identificando o local/data da en-
trega, a pessoa recebedora e a geolocalizacdo; disponibilizar plataforma digital para con-
sulta (Website) e consumo (Webservice) de informacdes;

15.16.6.2.Disponibilizar, excepcionalmente, os dados do recebedor apds a entrega do ob-
jeto, em até 15 (quinze) dias Uteis, caso necessdria a sua confirmacdo;

15.16.6.3.Emitir a 2° (segunda) via do AR no caso de inconformidades nas imagens, se re-
gistrada manifestacdo no Fale Conosco, devendo ser disponibilizado o formuldrio do AR
Convencional.

15.17. BALCAO DO CIDADAO

15.17.1. O servico é prestado por meio das Agéncias (com e/ou sem pré-atendimento) ou
outros canais vinculados aos CORREIOS previamente credenciados. A relacdo de
credenciados poderd ser atualizada sempre que necessdrio;

15.17.2. Para a prestacdo do atendimento a terceiros, faz-se necessdria a modelagem do
servico entre as partes;

15.17.3. Poderd ser contratado mais de um servico, tipo de atendimento e/ou modalidade
tecnoldgica;

15.17.4. E prevista a infegracdo Web service, contemplando as modalidades a seguir:
a) Sistema Web do detentor do contrato: necessdria a infegracdo com a Web CORREIOS;

b) Pdgina Web dindmica com validacdo via Web service: é realizada a construcdo de
pdginas Web dentro dos CORREIOS, com a realizacdo de validacdes em ambiente ex-
terno.

15.17.5. Est@o previstas as modalidades tecnoldgicas para a prestacdo do servico de aten-
dimento presencial e/ou digital, conforme a seguir:

a) Sistema Web do detentor do contrato: acesso, via Web, ao sistema do cliente, para a
prestacdo do servico ou venda do produto, de acordo com os pardmetros de controle
internos dos CORREIOS;

b) Pdgina Web dindmica com validacdo via Web service: formuldrio criado no ambiente
dos CORREIOS, com interacdo via Web service com o ambiente do detentor do contrato.

19/12/2024 31

PROAD n. 22868/2028 DOC 20PReavedfitiannaatdatititidddaldsttaopiza,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2025. WRIMBD.SYEDB:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PRRBAMIhN22626F2222DDOC2A
Cadastrado por ASNM -CHdR&t/i® pdb E IBEBA- NASERIENTSENIANEZ ES
Juntado em 092/08/2025

(, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Os campos e validacdes de dados serdo construidos pelos CORREIOS, de acordo com as
especificacdes definidas pelo detentor do contrato.

15.17.6. Cabe ao detentor do contrato:

15.17.6.1.Viabilizar as validacdes necessdrias com os dados de dominio dos CORREIOS no
prazo acordado entre as partes;

15.17.6.2.Priorizar a realizacdo de pré-atendimento por meio de informagcdo do protocolo
de pré-atendimento ou identificacdo afravés do CPF do usudrio;

15.17.6.3.Manter os CORREIOS informados de toda e qualquer alteracdo que possa
impactar na prestacdo do servico;

15.17.6.4.Comunicar, no periodo da modelagem da operacdo, com antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis da data de inicio da prestacdo do servico, as localidades
de maiorincidéncia e/ou necessidade, para que sejam indicadas as agéncias dos Correios
e/ou canais autorizados a prestarem o servico.

15.17.6.5.50licitar, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis, autorizacdo para uso
da marca "CORREIOS", para fins de divulgacdo em qualquer material promocional alusivo
Qo Servico;

15.17.6.6.Comunicar a data de veiculacdo das "campanhas promocionais’ com
antecedéncia minima de 20 (vinte) dias Uteis;

15.17.6.7 .Produzir e distribuir o material de apoio & comercializacdo alusivo ao servico ds
unidades de atendimento. Qualguer outro meio de divulgacdo externa deverd ser
acordado entre as partes;

15.17.6.8.Aredlizacdo de campanhas e/ou acdes de vendas, bem como a distribuicdo de
material promocional nas unidades de atendimento relacionados aos subitens 15.17.16.5 e
15.17.6.6. est@o condicionadas ao atendimento dos critérios de elegibilidade previstos nas
regras estabelecidas pelos Correios;

15.17.6.9.Disponibilizar atendimento aos usudrios, mediante Cenfral de Atendimento, para
acolhimento de eventuais reclamacdes e informacdes gerais sobre o servico;

15.18. CORREIOS CELULAR
15.18.1. Todas as informagdes estdo disponiveis no portal dos CORREIOS;

15.18.2. Os servicos de atendimento para portabilidade e acompanhamento de saldos de
dados e voz serdo feitos através do aplicativo Correios Celular ou no portal dos CORREIOS.
Caso ndo seja possivel concluir a portabilidade através dos referidos canais, esta poderd
ser realizada nas Agéncias;

15.18.3. Cabe ao detentor do contrato:

15.18.3.1.Solicitar, a seu critério, a froca de fitularidade em uma Agéncia, mediante o com-
parecimento do solicitante e cedente da linha, com documentos de identificacdo origi-
nais;

15.18.3.2. Abrir interacdo, junto aos CORREIOS, caso o chip apresente defeito, mediante
aplicativo especifico, ou ligacdo de oufro nUmero para o canal de atendimento 10543.
Persistindo o defeito, comparecer & Agéncia e solicitar a froca (sem &nus adicional).

15.19. CORREIOS LOG SUPRI
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15.19.1 Servico de logistica infegrada que executa a gestdo e distribuicdo de suprimentos,
composto pelas seguintes atividades: Recebimento da carga, Conferéncia completa da
carga (intfegral), Armazenagem, Separacdo de pedidos, Atendimento dos pedidos, Mon-
tagem de kits, Expedicdo, Distribuicdo e Tratamento de devolucdo.

15.19.1.1 O servico serd prestado nos Centros de Logistica Integrada — CLI previamente
acordado entre as partes;

15.19.1.2 Na modalidade In House o servico & executado nas unidades operacionais do
cliente.

15.19.2 Regras de Operacionalizacdo

15.19.2.1 A carga deverd ser entregue ao armazém dos CORREIOS pelo CONTRATANTE de-
tentor do confrato, ou por seu fornecedor, mediante agendamento com antecedéncia
minima de 02 (dois) dias Uteis conforme critério estabelecido pelos Correios.

15.19.2.2 O recebimento pelos Correios ocorrerd mediante a conferéncia da carga entre-
gue e sua conformidade com a respectiva documentacdo;

15.19.2.3 A armazenagem da carga serd efetuada em unidade prépria dos Correios ou nNo
recinto da CONTRATANTE.

15.19.2.3.1 Os CORREIOS utilizardo sistema de gerenciamento para controle de estoque, de
modo a garantir o cadastramento de dados, registro e controle de toda a materialidade
recebida e movimentada nos Centros de Logistica Integrada - CLI, com atencdo aos cri-
térios do item a ser armazenado;

15.19.2.3.2 Os itens a serem armazenados devem estar parametrizados no sistema de ges-
tdo de estoque e obedecer a mesma lista de restricoes e proibicdes disponibilizada no
portal dos CORREIOS. A responsabilidade pela informacdo para parametrizacdo e cadas-
tro da carga serd do detentor do contrato junto aos CORREIOS.

15.19.2.3.3 Haverd uma definicdo de quantidade média de posicoes paletes/dia armaze-
nadas. Caso ocorra uma variagdo acima de 20% da quantidade média prevista, o deten-
tor do confrato deverd consultar os CORREIOS, formalmente, sobre a viabilidade operaci-
onal de recebimento de nova demanda, salvo para operacdes na modalidade In house.

15.19.2.4 A separacdo dos pedidos compreenderd a manipulacdo dos itens para o aten-
dimento das demandas, conforme as solicitacdes do CONTRATANTE.

15.19.2.5 Os pedidos recebidos apds o hordrio previamente definido serdo processados so-
mente no dia Ufil seguinte. Esta data serd considerada como a data de postagem para
fins de acompanhamento dos prazos confratuais.

15.19.2.6 Os pedidos extras ou emergenciais solicitados fora do cronograma de atendi-
mento serdo encaminhados na modalidade urgente.

15.19.2.7 Para atendimento de pedidos exiras ou emergenciais serdo acrescidos 10% ao
valor cobrado.

15.19.2.8 Pedidos extras ou emergenciais ndo sdo aplicdveis na modalidade in House.

15.19.2.9 Serd cobrado do detentor do contfrato, a armazenagem de embalagens e insu-
mos nos Centros de Logistica Integrada — CLI dos CORREIOS, conforme regras e condicoes
previstas no Guia Operacional disponibilizado ao cliente.
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15.19.2.10 A Distribuicdo dos pedidos obedecerd as regras de encomendas nacionais PAC,
SEDEX.

15.19.2.11 Demais regras operacionais sobre o servico estdo dispostas no Guia Operacional
do servico log Supri publicado no portal dos Correios.

15.19.3 Cabe aos CORREIOS:

a) Disponibilizar os recursos operacionais, administrativos, de comunicacdo, informatica,
equipamentos e insumos necessarios para a prestacdo do servico.

b) Informar a CONTRATANTE por meio de relatdrio o recebimento de carga realizado pelos
seus fornecedores.

c) Informar imediatamente qualquer anormalidade durante a prestacdo do servico.

d) Realizar 01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados do detentor do contrato, con-
forme cronograma definido em comum acordo entre as partes. A data da realizacdo do
inventdrio deve ser comunicada ao detentor do contrato, no prazo minimo de 15 (quinze)
dias Uteis.

e) Realizar a conferéncia da carga de acordo com os seguintes critérios:

|- Conferéncia amostral, conforme documento fiscal, abrindo caixas de embalagens
secunddrias de acordo com a quantidade amostral acordada entre as partes.

I- Conferéncia exaustiva (integral) da carga, verificando a quantidade de itens na
embalagem primdria de acordo com o documento fiscal, e levando em consideracdo as
informacdes fornecidas na Autorizacdo de Fornecimento, prazos de validade e pedidos
expressos do titular do contrato. A conferéncia detalhada ndo inclui testes qualitativos e
ensaios mecdanicos, quimicos, elétricos, térmicos e bioldgicos.

f) Comunicar imediatamente a CONTRATANTE a ocorréncia de divergéncia enfre o mate-
rial entregue e a respectiva documentacdo, para providencias cabiveis.

g) Aceitar materiais danificados, alterados, com embalagens violadas ou qualquer diver-
géncia comprovada na conferéncia, somente mediante autorizacdo expressa do CON-
TRATANTE, registrando o evento por escrito no documento de recebimento de carga,
desde que isso ndo prejudique a integridade, seguranca e envio.

15.19.4 Cabe a CONTRATANTE:
a) Disponibilizar a carga conforme orientacdes dos CORREIOS.
b) Fornecer os contatos dos responsdveis pelo acompanhamento da prestacdo do servico.

c) Enviar, quando necessdrio, o arquivo da Autorizacdo de Fornecimento, Nota Fiscal de
venda do fornecedor ou documento similar, com antecedéncia de até 01 (um) dia Util
antes da apresentacdo da carga.

d) Solicitar aprovacdo prévia caso opte pelo uso de embalagens proprias ou customiza-
das.

e) Informar previamente os itens que ultrapassam os limites e dimensdes estabelecidos pe-
los CORREIOS, para avaliacdo de viabilidade operacional.

f) Realizar o agendamento da entrega ou retirada de produtos do CLI com pelo menos 02
(dois) dias Uteis de antecedéncia, disponibilizando arquivo com documentos especificos e
seguindo as orientacdes fornecidas.
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g) Informar aos CORREIOS, por meio de arquivo eletrénico, as cargas a serem preparadas
para entrega, conforme os periodos preestabelecidos (ciclos de distribuicdo). O arquivo
de pedidos deverd ser encaminhado em data e hordrio previamente estabelecidos, de
acordo com o leiaute disponibilizado pelos CORREIOS.

h) informar aos CORREIOS sua distribuicdo mensal com data fixa para atendimento as suas
demandas.

i) Optar pela distribuicdo de encomendas nacionais por SEDEX, PAC ou logistica reversa,
obedecendo as condicdes e regras para utilizacdo destes servicos.

j) Contratar o servico adicional Valor Declarado (VD), pelo qual declara o valor da carga
postada, para fins de indenizacdo, em caso de extravio ou avaria, em valores superiores
aos da cobertura da indenizacdo automdtica, proporcional ao dano (total ou parcial) do
conteldo da encomenda;

15.19.5 MODALIDADE LOG SUPRI IN HOUSE

15.19.5.1 A modalidade In House corresponde a prestacdo do servico Log Supri nas unida-
des operacionais do cliente.

15.19.5.2 A ativacdo do servico ocorrerd a partir de assinatura de Ficha técnica pelo cli-
ente;

15.19.5.3 A modalidade prevé pagamento de valor mensal especifico definido em tabela
de precos do servico;

15.19.5.4 A modalidade In house possui ? fipos de faixas operacionais para contratacdo
pelo cliente. A diferenca entre as faixas corresponde a quantidade de recursos 4 serem
alocados pelos Correios.

15.19.5.5 A definicdo da faixa operacional mais aderente ao perfil do cliente é determi-
nada mediante critérios informados pela CONTRATANTE, sendo eles:

a) Quantidade didria de paletes prevista para o recebimento no armazém.
b) Quantidade didria de itens para conferéncia exaustiva.

c) Quantidade didria de itens para separacdo de pedidos.

d) Quantidade didria de notas fiscais referente a preparacdo dos pedidos.
e) Quantidade didria de encomendas expedidas.

15.19.5.6 Cada faixa operacional possui preco fixo mensal. As embalagens serdo cobradas
separadamente.

15.19.5.7 A permanéncia minima na faixa operacional contratada € de 2 meses. Apds este
periodo a CONTRATANTE poderd solicitar a migracdo.

15.19.5.8. A modalidade estabelece prazo de vigéncia minimo de 12 meses, a qual serd
indicada na Ficha Técnica do servico e ndo excederd a do contrato.

15.19.5.8.1 Caso a CONTRATANTE solicite a exclusdo do servico em prazo inferior ao esta-
belecido no item 15.20.6.6, serd aplicada multa conforme parémetros a seguir:

a) Exclusdo do servico até o sexto més de vigéncia: cobranca de valor mensal da opera-
cdo, referente ao periodo de dois meses subsequentes;

b) Exclusdo do servico no periodo entre o sétimo més até o décimo segundo més incom-
pleto de vigéncia: cobranca de valor mensal da operacdo referente ao més subsequente;
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15.19.5.8.2 O prazo de vigéncia minimo podera ser flexibilizado mediante avaliacdo ope-
racional nos casos de enfrentamento a situacdo de calamidade publica.

15.19.5.9 A infraestrutura de seguranca é de responsabilidade da CONTRATANTE.

15.19.5.10 Os Correios ndo se responsabilizam por roubo, furto, avarias e outros sinistros ocor-
ridos na unidade operacional do CONTRATANTE exceto nos casos de perdas comprova-
damente causadas pelos Correios.

15.19.5.11 O cliente € o responsdvel por todos os documentos necessdrios para habilitagcdo
da operacdo de armazenagem.

15.19.5.12 Caso haja necessidade da acdo de profissionais especialistas em campos de
atuacdo distintos daqueles praticados pelos Correios, estes deverdo ser providenciados
pela CONTRATANTE.

15.20. CORREIOS LOG+

15.20.1. Servico de fulfllment composto pelas atfividades de Armazenagem, Atendi-
mento de Pedidos (processamento de pedidos, conferéncia de itens coletados no esto-
que, insercdo de itens em embalagens, impressdo dos documentos fiscais e etiquetagem)
e Tratamento da Devolucdo de Itens. Os servicos de Distribuicdo e Logistica Reversa pode-
réo ser infegrados aos servicos SEDEX Hoje, SEDEX10, SEDEX-12, SEDEX, PAC. Estdo previstos
0s servicos adicionais aplicados s Encomendas, bem como a Logistica Reversa;

15.20.2. Para a prestacdo do servico faz-se necessdria a integracdo entre o sistema do
detentor do contrato e o dos CORREIOS. O manual relativo a integracdo estd disponivel no
portal dos CORREIOS;

15.20.3. Os clientes enquadrados como marketplaces e/ou intermediadores de e-
commerce poderdo incluir seus respectivos sellers como representantes autorizados a
utilizarem o servico Correios Log+, mediante autorizacdo dos Correios;

15.20.3.1.0s sellers incluidos estardo autorizados a utilizar somente o servico Correios
Log+ no CLI dos Correios, por meio do cartdo de postagem especifico, com identificacdo
de CNPJ, a ser fornecido pelos Correios;

15.20.3.2. A CONTRATANTE € a Unica responsavel pela utilizacdo do servico Correios Log+
por parte dos seus sellers autorizados, sendo sua obrigacdo a observancia das condicdoes
estabelecidas pelos Correios;

15.20.3.3.A CONTRATANTE € a Unica responsdavel pelo cumprimento das obrigacoes
confratuais e pagamento dos servicos utilizados pelos sellers autorizados;

15.20.4. Armazenagem:
15.20.4.1.Cabe ao detentor do contrato:

a) Entregar os itens ao Armazém Geral informado pelos CORREIOS (detentor do contrato
ou seu fornecedor), considerando:

[) Agendar a entrega com prazo minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data pretendida;

Il) Embalar os itens unitaricmente com a embalagem primdria na menor fracdo de venda
possivel, identificados por cddigo de barras, de forma a possibilitar o encaminhamento
para os locais de entrega na sua embalagem original (embalagens primdria e secunddria);

lll) Unitizar os itens de mesmo SKU (Stock Keeping Unit) quando em grande quantidade, em
paletes envoltos por filme de polietilieno esticavel (stretch), de forma a garantir o fransporte
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e manuseio adequados. Os paletes ndo serdo restituidos ao detentor do
conftrato/transportador.

b) Solicitar andlise prévia de viabilidade operacional junto ao representante comercial,
caso os itens ultrapassarem as dimensdes mdaximas aceitas pelos CORREIOS;

c) Providenciar CNPJ, matriz ou filial, na mesma localidade em que o Armazém esta
habilitado, cujo regime fiscal (Armazém Geral) permita a emissdo de notas com CFOP 5.102
- Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros. O detentor do contrato € Unico
responsdvel pelas operacdes mercantis realizadas através do CNPJ;

d) Utilizar o endereco do Armazém como endereco da filial, opcionalmente e somente
durante a prestacdo do servico, exclusivamente para o uso dos servicos fulfillment.

e) Registrar o distrato social e executar a baixa ou alteracdo da filial aberta no endereco
dos CORREIOS, ou alteracdo de endereco da filial, ao término da operacdo. Caso
conftrdrio, fica sujeito & multa no valor de mil vezes o 1° (primeiro) porte da Carta, além de
ser obrigatéria a baixa da filial ou alteracdo, em conformidade com a Instrucdo Normativa
da Receita Federal do Brasil n°® 1863/2018, Art. 24 e 27;

f) Reftirar a carga da unidade dos CORREIOS quando do cancelamento contratual, em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data do cancelamento. Caso conftrdrio,
serd cobrado o valor relativo a Armazenagem, até a efetiva retirada da carga, limitado a
90 (noventa) dias corridos. Apds este prazo, os CORREIOS estardo autorizados a dar o
destino que Ihe aprouver aos itens, observada a legislacdo vigente, ficando o detentor do
contrato obrigado & ressarcir todos os custos incorridos;

g) Resolver a pendéncia de liberacdo de itens em quarentena em até 2 (dois) dias Uteis.
Se ndo resolvida no referido prazo, a carga estard sujeita a cobranca de armazenagem
até o limite de 90 (noventa) dias corridos.

15.20.4.2. Cabe aos CORREIOS:

a) Conferir a carga fracionada de forma quantitativa exaustiva e a carga consolidada de
forma amostral;

b) Havendo divergéncia entre o material entregue e o material especificado e informado,
comunicar a ocorréncia imediatamente ao detentor do contrato, que poderd solicitar a
recusa da carga ou armazenagem na drea de quarentena até sua regularizacdo. Se optar
pela armazenagem, o documento fiscal deverd ser substituido, contendo as informacoes
corretas;

c) Receber materiais danificados, avariados, com embalagens violadas ou qualquer
divergéncia detectada na conferéncia, mediante autorizacdo expressa do detentor do
contrato e com registro de tal evento, por escrito, no documento de recebimento de
carga, desde que ndo prejudicada a integridade, o manuseio e o envio;

d) Realizar01 (um) inventdrio anual dos itens armazenados, conforme cronograma definido
entre as partes, comunicando a data ao detentor do contrato no prazo minimo de 15
(quinze) dias Uteis antes da data da realizacdo do inventdrio, observando:

[) Caso o detentor do contrato demande inventdrio(s) extra(s), apds negociacdo entre as
partes, avaliar a viabilidade operacional;

Il) Durante o inventdrio e transferéncia de estoque, as atividades referentes aco
atendimento de pedidos, recebimento de carga e qualquer outra que ndo esteja atribuida
aos processos de inventdrio e de transferéncia de estoque, previomente negociado entre

19/12/2024 37

PROAD n. 23868/2028 DOC 20PReavedfifiaaamateatititidddeldsttaopa,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o cédigo 2025. WRIMBD.SYEDB:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PRRAAN2262832002DD0CA
Cadastrado por ASNM -CHdR&t/i® pdb E IBEBA- NASERIENTSENIANEZ ES
Juntado em 09/08/2025

(, Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

as partes, serdo suspensas.

e) Observar os seguintes critérios na hipdtese da utilizacdo do Armazém como endereco
de filial:

[) Indicar outro endereco, se necessdrio, solicitando a atualizacdo cadastral com prazo
de, no minimo, 30 (frinta) dias de antecedéncia a indicacdo de endereco;

ll) Interromper a cessdo uso de endereco, solicitando a alteracdo com prazo de, no
minimo, 30 (frinta) dias de antecedéncia da interrupcdo da cessdo;

f) Fazer o levantamento do servico prestado (demanda mensal) para faturamento ao
CNPJ do detentor do contrato, considerando o seguinte cdiculo do item armazenado:
multiplicacdo dos pardmetros largura x profundidade x altura de cada item armazenado.
A regra se aplica inclusive para itens devolvidos e ndo regularizados.

Nota: a armazenagem serd ofertada como beneficio nos primeiros 30 (trinta) dias a partir
da data de recebimento do item no armazém, para todos os itens com perfil até 30kg e
que estejam dentro dos limites de dimensdes estabelecidos para as encomendas PAC e
SEDEX. Os objetos com caracteristica Grandes Formatos, sejam eles enviados ou ndo pelos
CORREIOS, ndo fardo jus ao beneficio da armazenagem gratuita. O faturamento serd rea-
lizado considerando o pico do estoque.

15.20.5. Atendimento de Pedidos:
15.20.5.1.Cabe ao detentor do contrato:

a) Encaminhar os pedidos através do sistema de gestdo integrado aos CORREIOS. O
atendimento serd a partir do recebimento dos dados da solicitacdo, bem como das Notas
Fiscais dos itens enviados aos CORREIOS, conforme descrito a seguir:

[) Em D+0: quando os arquivos de pedido forem recebidos até as 10h (dez horas);

) Em até D+1: quando os arquivos forem recebidos apds as 10h (dez horas); Encomendas
Internacionais, apds o recebimento do cddigo de pré-postagem;

ll) Encaminhamento por SEDEX Hoje: quando o pedido forrecebido até as 11h (onze), com
a devida integracdo de Nota Fiscal até as 12h (doze horas);

IV) Pedidos em volumes superiores a 100 (cem) pedidos didrios: prazo de atendimento
sujeito & andlise prévia dos CORREIOS, mediante consulta formalizada na Ficha Técnica de
Informacoes;

V) Pedidos com mais de 05 (cinco) itens: acréscimo de 01 (um) dia Util no prazo de
atendimento de pedido.

b) Fornecer as embalagens para envio dos pedidos nos seguintes casos: itens cuja
cubagem ndo seja atendida pela capacidade das caixas disponibilizadas pelos Correios
para o servico e/ou itens com necessidade especifica de acondicionamento que ndo
possa ser atendida pelas embalagens disponibilizadas pelos Correios para o servico.

Nota: E permitido o envio de itens em embalagem fornecida pelo cliente, desde que a
embalagem seja do tipo caixa e resista ao peso, d forma e & natureza do conteldo, bem
como as condicdes de transporte. Em todos os casos, a unidade de postagem deverd
identificar os objetos com o nome Correios, como por exemplo, fita adesiva com a marca
Correios.

c) Indicar os itens que deverdo ter Valor Declarado — VD para fins de cobertura ad valorem
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