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DOCUMENTO DE FORMALIZAGCAO DE DEMANDA

1. Identificacdo da Unidade Demandante! — apRINO
ARAUJO

Srinde T s
Coordenadoria de Gestdo de Servicos de TIC e Suporte ao Usuario

Demandante

Respon;avel Adriano Wagner Araujo Bezerra Matricula { 00002971

pela Unidade

E-mail da . .

Unidade cgstic@trt6.jus.br Telefone 3225-3535

2. Identificacdo da Demanda

Descricao

sucinta do i Curso de administracdo e operacao da ferramenta IFS ITOM
objeto?

Data pretendida

para 01/10/2025 | valor totali o4 5 750,00 | Crau —de
contratacio’ estimado prioridade

2.1. Detalhamento dos itens da contratacao

HeSim ~ ok Curso de administracdo e operacgao da ferramenta IFS ITOM
contratagao

. Unidade
ngntldade 01 de turn'_la_ com 7 Va!o[‘ _ R$ 5.750,00
estimada medida participantes unitario

3. Indicagcdo de servidor(a) da unidade demandante para participagdao no
planejamento da contratacao®

Servidor(a) para

participar do { Hermes Aurélio Borges Matricula { 00007453
planejamento

E-mail do )

Servidor(a) hermes.borges@trt6.jus.br Telefone 1§ 3225-3517

4. Justificativa da Necessidade da Contratacdao com Indicacdao dos Resultados
Pretendidos’

A ferramenta IFS ITOM (IT Operations Management) é utilizada pelo Tribunal

Regional do Trabalho da 62 Regidao (TRT6) desde sua implantacdo entre 2014 e 2015 para

a gestdo de ativos de micro-informatica (computadores, impressoras, etc.). Ao longo dos

! Gabinete, Diretoria, Secretaria, Coordenadoria, Divisdo ou Nucleo.

2 |ndicagdo inicial da contratagdo pretendida, passivel de alteragdo quando da elaboragdo ou atualizagdo dos estudos
técnicos preliminares.

® Data pretendida para a conclusdo da contratac3o, de forma a n3o gerar prejuizos ou descontinuidade das atividades.

* Estimativa preliminar do valor da contratagdo, por meio de procedimento simplificado.

® Grau de prioridade da contratagdo em baixo, médio ou alto, conforme regras estabelecidas no Ato TRT6-GP n2 655/2023.

% 0O(a) servidor(a) da unidade demandante indicado(a) para participacio no planejamento da contratagdo deverd ser
cientificado(a) de sua indicagdo por meio do sistema Proad.

7 Descrigdo do problema a ser resolvido com a contratacdo pretendida, sob a perspectiva do interesse publico, com
indicagdo dos resultados almejados, sempre que possivel de forma mensuravel, a exemplo de percentual de redugdo de
riscos ou de custos, indicadores relacionados a prestagdo jurisdicional, manutengdo ou implantagdo de servigos, nivel de

obsolescéncia de equipamentos, etc.
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anos, houve uma significativa rotatividade na equipe responsavel por essa gestao,
resultando na perda de conhecimento especializado sobre a utilizacdo plena da
ferramenta. Essa lacuna impacta diretamente na eficiéncia e eficacia da gestdo dos ativos

de TIC (Tecnologia da Informagao e Comunicacao).

A IFS ITOM é uma solugdao abrangente que permite:

e Automatizacao de Operacoes de TI: Reduzindo tarefas manuais e permitindo
gue a equipe se concentre em iniciativas estratégicas.

e Visibilidade Centralizada: Oferecendo uma visao unificada de servidores,
dispositivos, licencas de software e ativos virtuais, facilitando o monitoramento e
a gestao eficiente.

e Integracdao com ITSM e ESM: Permitindo uma abordagem coesa na gestao de
servicos corporativos, melhorando a resposta a incidentes e problemas.

e Conformidade e Segurancga: Ajudando a garantir que os ativos de TI estejam
em conformidade com as politicas organizacionais e regulatérias.

A contratacdo do curso visa:

1. Recuperar e Atualizar Conhecimentos: Capacitar a equipe atual nas
funcionalidades da IFS ITOM, incluindo as atualizagdes ocorridas desde sua
implantacdo.

2. Melhorar a Gestao de Ativos: Aprimorar o controle sobre o ciclo de vida dos
ativos de microinformatica, desde a aquisicdo até o descarte.

3. Integrar Processos: Facilitar a integracdo da gestdo de ativos com os processos
de gerenciamento de incidentes e problemas, promovendo uma abordagem mais
holistica.

4. Aumentar a Eficiéncia Operacional: Reduzir o tempo de resposta a incidentes
e melhorar a disponibilidade dos servicos de TI.

Beneficios Esperados:
e Reducao de Custos: Ao otimizar o uso dos ativos e reduzir desperdicios.

e Melhoria na Qualidade dos Servicos: Com uma gestao mais eficaz dos ativos,
os servigos de TI se tornam mais confidveis e responsivos.

e Conformidade Regulamentar: Garantindo que a gestdo de ativos esteja
alinhada com as normas e politicas vigentes.

e Fortalecimento da Governanca de TI: Aumentando a transparéncia e a
responsabilidade na gestdo dos recursos tecnoldgicos.

A capacitagdo da equipe na ferramenta IFS ITOM é essencial para restaurar e aprimorar a
gestdo dos ativos de microinformatica no TRT6. Essa iniciativa contribuird
significativamente para a eficiéncia operacional, a qualidade dos servicos de TI e a
conformidade com as melhores praticas de governanca de TIC.
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5. Vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro DFD?
Nao se aplica.
6. Alinhamento Estratégico

6.1. Indique os objetivos estratégicos aos quais a contratacdo se alinha.

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicacdo e as parcerias institucionais

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Garantir a duracdo razoavel do processo

Promover a integridade e a transparéncia em relacdo aos atos de gestdo praticados

Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

Fortalecer a Governanca e a Gestao Estratégica

Aperfeicoar a Gestdo Orcamentaria e Financeira

Incrementar modelo de Gestao de Pessoas

X |Aprimorar a Governanca de TIC e a protecdo de dados

X |Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de TIC e de seguranca institucional

6.2. Esclareca como a contratacdo estd alinhada aos objetivos indicados no item
anterior, e os seus impactos em indicadores do Plano Estratégico ou do Plano de Logistica
Sustentavel do Tribunal, bem como se contribuird para a promocao de politicas publicas
adotadas pelo Tribunal.

O curso contribuird para a gestdo dos ativos de microinformatica de TIC, aumentando a
transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos tecnoldgicos.

6.3. Informe se a contratacdo foi prevista em projetos, planos de acdo, planos
diretores, taticos ou outros.

A contratacdo deste curso esta prevista no Plano de Capacitagcdao de TIC 2025.

7. Restricdes (se houver)®

Ndo se aplica.

ADRIANO WAGNER ARAUJO BEZERRA

Coordenador de Gestao de Servicos de TIC e Suporte ao Usuario

& Indicar a vinculagdo ou dependéncia com o objeto de outro documento de formalizacio de demanda para a sua execugio,
com vistas a determinar a sequéncia em que as contratagdes serdo realizadas.

° Indicar eventuais limitagdes que possam comprometer a contratagiio tempestiva do objeto.
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