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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA

1 — Identificagdo da Unidade Demandante' LE] imson
19/02/2026 13:54
Unidade Coordenadoria de Integridade, Processos e Iniciativas Nacionais
Demandante
Responsavel pela . . ,
Unidade Alexsandra Monteiro da Silva Matricula 2929
T ATy Alexsandra.siiva@trt6. jus.br Telefone | 32253413

2 — Identificagcao da Demanda

Descrigédo sucinta CAPACI'I:AQAO ASSISTIDA E OFICINAS EM GESTAO DA CONTINUIDADE
do objeto? DE NEGOCIO
Sera feita em trés
momentos:
e Programa de
Capacitagao:
Gestao de
Continuidade de
Negécio Grau alto de
° Capacitacéo prioridad?. A
Complementar: elaboragao do
Reviséo da Plano de
; Cadeia de Valor Continuidade
Data pretendida Valor total Grau de .
para contratagdo® | ® Programa  de | ogfimado* R$63.580,00 prioridade de Negdcios
Oficinas trata-se de
Praticas: determinacao
Construgdo de da
Plano de Correicao-Ger
Continuidade do al.
Negécio
2.1 - Detalhamento dos itens da contratacao
A ~ Programa de Capacitagao: Gestdo de Continuidade do Negocio
contratacdo
Quantidade 14 Unidade Valor
estimada participantes de medida i PO"P€ss0d unitario 2.064,29 28.900,00
A O ~ Capacitagdo complementar: Revisdo da Cadeia de Valor
contratacéo

! Gabinete, Diretoria, Secretaria, Coordenadoria, Divisdo ou Nucleo.

Indicagdo inicial da contratagdo pretendida, passivel de alteracdo quando da elaboragdo ou atualizagdo dos
estudos técnicos preliminares.

3 Data pretendida para a conclusdo da contratagdo, de forma a ndo gerar prejuizos ou descontinuidades das
atividades.

4 Estimativa preliminar do valor da contratagdo, por meio de procedimento simplificado.

Grau de prioridade da contratagcdo em baixo, médio ou alto, conforme regras estabelecidas no Ato TRT6-GP n?

655/2023.
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Quantidade 14 Unidade Valor
estimada participantes de medida | PO"Pessoa unitario 1.032,14 14.450,00
Item da L ~ _ -
~ Programa das oficinas: Construgdo de Plano de Continuidade do Negdcio
contratagdo
. 14 .
Quantidade .. Unidade Valor 1.445,00
estimada particip a’Ztes de medida | PO"Pessoa unitario 20.230,00
por sessao
Esclarecimento Valor Final:
R$ 63.580,00

3 — Indicacgao de servidor(a) da unidade demandante para participagao no
planejamento da contratagio®

Servidor(a) para participar

do planejamento Alexsandra Monteiro da Silva Matricula 2929

Alexsandra.silva@trt6.jus.br

E-mail do Servidor(a) Telefone 32253413

4 - Justificativa da Necessidade da Contratagcao com Indicagcao dos Resultados
Pretendidos’

A Coordenadoria de Integridade, Processos e Iniciativas Nacionais € a
unidade subordinada a Secretaria de Governanca e Gestao estratégica, responsavel
por duas importantes iniciativas estratégicas, sendo: O Projeto de Implantagdo da
Continuidade de Negdcios (PCN) no Tribunal e a Iniciativa de Revisdo da Cadeia de
Valor do TRT-6, que contribuem para o alcance de varios objetivos estratégicos,
destacando-se: Garantir a duracéo razoavel do processo; Fortalecer a Governanga
e a Gestao Estratégica; Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos
atos de gestdo praticados, bem como, Fortalecer a comunicagdo e as parcerias
institucionais.

O Projeto de Implantacdo da Continuidade de Negdcios no Tribunal surgiu a
partir de recomendacdes da Correi¢cao-Geral alinhada a crescente complexidade das
operagbes no setor publico, forte dependéncia de recursos tecnoldgicos e a
necessidade de manter servigos essenciais em funcionamento continuo, tornando
indispensavel a adogcdao de mecanismos de prevengao, resposta e recuperagao
diante de situac¢des adversas.

A iniciativa de Revisdo da Cadeia de Valor derivou da elaboragédo do Plano
Anual de Auditoria (PAA) do TRT6 para o exercicio de 2025. Na ocasi&o, verificou-se
que o documento vigente, que havia sido elaborado em 2017, estava desatualizado
e nao representava adequadamente a realidade do Tribunal, prejudicando o
planejamento dos novos planos de auditorias por omitir tematicas relevantes no
atual contexto social que exige maior transparéncia, responsabilidade
socioambiental e condutas éticas na administragao publica.

6 O(a) servidor(a) da unidade demandante indicado(a) para participagdo no planejamento da contratagdo devera

ser cientificado(a) de sua indicagdo por meio do sistema Proad.

7 Descrigdo do problema a ser resolvido com a contratagdo pretendida, sob a perspectiva do interesse publico, com
indicagdo dos resultados almejados, sempre que possivel de forma mensuravel, a exemplo de percentual de redugdo de
riscos ou de custos, indicadores relacionados a prestagdo jurisdicional, manutengdo ou implantagdo de servigos, nivel de

obsolescéncia de equipamentos, etc.
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Uma vez que ambas as iniciativas sdo complementares e se relacionam de
forma estratégica, visando atender as necessidades do Tribunal, estd sendo
proposta a contratacdo de uma capacitagao que contemple uma parte tedrica, mas
também, uma oficina que nos apoie na construgdo de produtos, bem como na
validagao dos novos artefatos. Essa acédo busca contribuir para o aprimoramento da
capacidade institucional de prestar servigos com eficiéncia, resiliéncia e foco na
missao institucional.

Em sintese, a revisdo da cadeia de valor permitira identificar com clareza os
processos finalisticos, de apoio e de gestdo que efetivamente geram valor para a
sociedade e contribuem diretamente para o cumprimento da misséao institucional do
Tribunal. De forma complementar, o Plano de Continuidade de Negdcios tem como
objetivo assegurar a manutencdo desses processos criticos — especialmente os
finalisticos — em situa¢des adversas, como desastres naturais, falhas tecnologicas
ou crises institucionais.

Conforme proposta comercial,anexa, apresentada pela Agéncia de Governo a
Capacitacado Assistida e oficina em Gestdo da Continuidade de Negdécio tem como
objetivo principal auxiliar, de forma técnica e estruturada, na construgdo de planos
de continuidade de negdcios e da revisdo da cadeia de valor.

DETALHAMENTO DO PROPOSTA:

e Programa de capacitagao: Gestao de Continuidade de Negocios
Proposta apresentada:
Publico-alvo: Servidores indicados para atuar na gestdo da continuidade do negocio
e na construgcdo de plano de continuidade de negdcio,servidores da area de
planejamento e outras unidades estratégicas.
Carga horaria: 20 horas
Formato: Remoto (sincrono), com atividades praticas e estudo de caso.

Médulo 1: Fundamentos e Contexto da Continuidade de Negdcios (3h).
Moédulo 2: A Norma ISO 22301 e os Requisitos de um SGCN (3h)
Modulo 3: Analise de Impacto (BIA) e Avaliacao de Riscos para a Continuidade (3h)
Modulo 4: Desenvolvimento e Implementagao de Planos de Continuidade (8h)
- Plano de Resposta a Incidentes.
- Plano de Continuidade de Negécios (PCN).
- Plano de Gestéo de Crise.
- Plano de Recuperagao de Desastres de Servigos de TI.
- Plano de Comunicacao de Crise.
Modulo 5: Exercicio Simulado, Avaliagcao e Melhoria Continua (3h)

e Capacitagcao complementar: Revisao da Cadeia de Valor
Proposta apresentada:
Publico-alvo: Servidores indicados para atuar na revisdo da cadeia de
valor,servidores da area de planejamento e outras unidades estratégicas.
Carga horaria: 10 horas
Formato: Remoto (sincrono), com atividades praticas e estudo de caso.

Modulo 1: Construgido da Cadeia de Valor Integrada: Conceitos e Aplicagdes (7h)
Médulo 2 — Alinhamento de Processos a Estratégia (3h)

e Oficinas Praticas: Construgao de Plano de Continuidade do Negécio
Proposta apresentada:
Objetivo geral: Oferecer apoio técnico e metodolégico, por meio de acompanhamento
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especializado, a servidores responsaveis pela construcdo de plano de continuidade
de negdcio, envolvendo a revisdo da cadeia de valor institucional.

Publico-alvo: Grupo de trabalho responsavel pela gestdo da continuidade de negécio
e cadeia de valor.

Carga horaria: 14 horas divididas em oficinas praticas de curta duracao.

Formato: Encontros remotos, com reunides periddicas de curta duragdo e
disponibilidade para esclarecimento de duvidas pontuais entre os encontros.

Encontro 1 — Reunido de alinhamento e planejamento (2h)
Encontro 2 — Orientagbes sobre diagndsticos organizacionais (2h)
Encontro 3 — Validag&o da cadeia de valor (2h)
Encontro 4 — Validag&o de plano de continuidade de negdcio (2h)
Encontro 5 — Desdobramento da cadeia de valor (2h)
Encontro 6 — Validacdo da matriz BIA ou de plano de resposta a incidentes (2h)
Encontro 7 — Elaboracéo e revisao dos planos (2h)

* Plano de Continuidade do Negécio.

* Plano de Resposta a Incidentes.

* Plano de Gestéo de Crise.

* Plano de Recuperacao de Desastres de Servigos de TI.

* Plano de Comunicagao de crise.

A articulacdo entre capacitagdo interna e apoio externo pontual concilia
restricbes orcamentarias com a necessidade de um processo estruturado e alinhado
as melhores praticas de gestdo publica, promovendo ganhos de eficiéncia e
qualidade nos servigos do TRT6. Assim, é imprescindivel que capacitagdo e oficina
ocorram de forma integrada.

Beneficios da capacitagao:

e A capacitacdo fortalece a autonomia técnica da instituicdo e estimula o
engajamento dos servidores, promovendo a sustentabilidade das iniciativas e
a consolidagao da cultura de gestao.

Beneficios da oficina:

e Proporciona orientagdo técnica em momentos estratégicos, assegura a
aplicagao contextualizada dos conceitos a realidade do TRT e contribui para a
qualidade e alinhamento do produto final as melhores praticas da
administragao publica

6 — Alinhamento Estratégico

6.1 — Indique os objetivos estratégicos aos quais a contratagao se alinha.

Objetivo Estratégico Institucional

Fortalecer a comunicagéo e as parcerias institucionais

Promover o trabalho decente e a sustentabilidade

Garantir a duragao razoavel do processo

Promover a integridade e a transparéncia em relagdo aos atos de gestéao praticados
Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas

Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas

Fortalecer a Governancga e a Gestdo Estratégica

Aperfeicoar a Gestdo Orgamentaria e Financeira

Incrementar modelo de Gestao de Pessoas

X | Aprimorar a Governanga de TIC e a prote¢éo de dados

XXX |X]|X]|X]|X
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Objetivo Estratégico Institucional

X | Fortalecer a comunicagéao e as parcerias institucionais
x | Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de TIC e de seguranga institucional

6.2 — Esclarega como a contratagdo esta alinhada aos objetivos indicados no item
anterior, e os seus impactos em indicadores do Plano Estratégico ou do Plano de
Logistica Sustentavel do Tribunal, bem como se contribuird para a promogéao de
politicas publicas adotadas pelo Tribunal.

1) A contratacdo em relagdo ao Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) esta
diretamente alinhado aos objetivos estratégicos do TRT6, uma vez que visa
garantir a resiliéncia organizacional e a capacidade de manter ou restabelecer
rapidamente as atividades criticas em situacdes de crise ou interrupgao.

e Fortalecer a comunicacgao e as parcerias institucionais
— O PCN estabelece protocolos de comunicagao eficazes durante situagdes
adversas, assegurando o fluxo de informagdes com parceiros institucionais e
com a sociedade, fortalecendo a confianga mutua.

e Promover o trabalho decente e a sustentabilidade
— Ao prever medidas que garantam condi¢gdes seguras e organizadas de
trabalho mesmo em cenarios criticos, o PCN contribui para a sustentabilidade
e o respeito aos direitos dos trabalhadores.

e Garantir a duragao razoavel do processo
— A continuidade dos servigos jurisdicionais, mesmo em contextos
emergenciais, assegura o andamento dos processos com o0 minimo de
interrupcoes, colaborando para a razoavel duragao do processo.

e Promover a integridade e a transparéncia em relagao aos atos de gestao
praticados
— A implementacdo do PCN exige mapeamento, controle e monitoramento
rigoroso dos processos criticos, fortalecendo a transparéncia e a
rastreabilidade das decisbes de gestdo. Paralelamente, a revisdo da Cadeia
de Valor esta diretamente alinhada aos objetivos estratégicos da Instituicéo,
pois permite repensar e otimizar os processos finalisticos e de apoio,
garantindo maior eficiéncia, efetividade e aderéncia as necessidades da
sociedade, devendo retratar a realidade do Tribunal, sendo documento
fundamental para a priorizagcdo de processos na Gestdo de Riscos,
promovendo uma atuagdo mais integrada, preventiva e orientada a
integridade institucional.

e Assegurar o tratamento adequado dos conflitos trabalhistas
— A manuteng¢do do funcionamento minimo de areas essenciais permite a
continuidade do atendimento a sociedade e o tratamento célere e adequado
dos conflitos trabalhistas.

e Garantir a efetividade do tratamento das demandas repetitivas
— A preservacado de bases de dados, sistemas e rotinas automatizadas,
previstas no PCN, assegura o adequado tratamento e priorizacdo das
demandas repetitivas mesmo diante de adversidades.
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e Fortalecer a Governancga e a Gestao Estratégica
— O PCN é uma ferramenta essencial de governancga, pois mitiga riscos,
fortalece a capacidade de resposta organizacional e integra-se aos processos
de gestéo estratégica.

e Aprimorar a Governancga de TIC e a protecao de dados
— O PCN contempla estratégias de protegcao de infraestrutura de TIC e de
seguranga da informagdo, assegurando a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados institucionais.

e Aprimorar a infraestrutura fisica, material, de TIC e de segurancga
institucional
— O mapeamento de riscos e a definicido de medidas de contingéncia no
PCN contribuem para melhorias continuas na infraestrutura, promovendo a
seguranga e a disponibilidade dos recursos essenciais

e Fortalecer a Governancga e a Gestao Estratégica

— Ao alinhar os processos a estratégia, a cadeia de valor torna-se um instrumento
de governanga, conectando a atuagao operacional aos objetivos institucionais.

7 — Restrigoes (se houver)?

Alexsandra Monteiro da Silva
Coordenadoria de Integridade, Processos e Iniciativas Nacionais

8 Indicar eventuais limitagdes que possam comprometer a contratagdo tempestiva do objeto.
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