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) TERMO DE REFERENCIA )
CONTRATACAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

- SERVICO SEM MAO DE OBRA EXCLUSIVA -
Lei n© 14.133/2021, Resolucdo n® 468/2022 do CNJ, e Ato TRT6-GP n© 655/2023

Processo Administrativo Proad n° 23278/2025

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a”, da Lei n°
14.133/2021; item 5.4, 1, do Guia de Contratacoes da Res. CNJ 468/2022; art.
34,1IeX,do Ato TRT6-GP n° 655/2023)

1.1. Contratacao de servico de atualizacdo, correcao e suporte de licencas do software
gerenciador de banco de dados Oracle, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

UNIDADE VALOR
ITEM DESCRIGCAO CATSER DE QTD D)I,:I\:-g:L Xﬁb‘;’: TOTAL PARA
MEDIDA 30 MESES
Servigo de
atualizagdo e R$
1 suporte técnico de 25992 Servigo 1 R$ 415.821,96 | R$ 1.039.554,90
. 34.651,83
licenga de
software

O servigo descrito neste item 1.1 devera ser executado levando em consideragdo as
especificacdes e quantitativos das licencas na tabela abaixo:

VALOR
= UNIDADE A VALOR TOTAL
ESPECIFICACAO DE MEDIDA QTD UNITARIO PARA 30 MESES
MENSAL
Oracle Database Enterprise Edition - o
Processor Perpetual subscrigao 10 R$ 2.910,34 R$ 873.100,95
Oracle Database Standard Edition - o
Processor Perpetual subscrigao 2 R$ 225,79 R$ 13.547,52
Oracle Real Application Clusters - subscricdo 8 R$ 185,55 R$ 44.532,67
Processor Perpetual
Oracle Tuning Pack - Processor subscricdo 10 R$ 180,62 R$ 54.186,52
Perpetual
Oracle Diagnostics Pack - Processor subscricdo 10 R$ 180,62 R$ 54.187,24
Perpetual
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1.2. O objeto desta contratacdo é caracterizado como servico comum, cujos padroes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificacdes usuais no mercado, conforme art. 69, XIII, da Lei n.°® 14.133/2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 meses a contar do dia 27/01/2026,
prorrogdvel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

1.3.1. O servico a que se refere esta contratacdo é enquadrado como continuado
tendo em vista a necessidade continua do servico de atualizacdo e suporte
técnico de licenca de software para o fornecimento mensal de subscricdo,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa.

1.4.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
vigéncia da contratacao.

2. FUNDAMENTAGCAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°,
XXIII, “b”, da Lei n° 14.133/2021; item 5.4, 4, do Guia de Contratacoes da Res.
CNJ 468/2022; art. 34, I1I, do Ato TRT6-GP n° 655/2023)

2.1. A Fundamentacdao da Contratacdgo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.

2.2. O documento relativo aos Estudos Técnicos Preliminares encontra-se nos autos do
processo administrativo da contratacdo e sera publicado na pagina eletrénica de
transparéncia das contas publicas do Regional
(https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/contas-publicas).

2.3. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026,
conforme disponibilizado no portal da transparéncia do TRT6 e alinhamento
estratégico detalhado a seguir:

2.3.1. Objetivo Estratégico Institucional: Aprimorar a Governanca de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgao (TIC) e a Protecdao de Dados.

2.3.2. Descricao do objetivo: Garantir o aprimoramento, a integridade e a
disponibilidade dos sistemas de informacao e dos bancos de dados mantidos
pela Justica do Trabalho, por meio de mecanismos de controle consistentes,
bem como a modernizacdo de ativos e tecnologias que visem a
implementacdo de grandes bases de dados e aplicagdo de inteligéncia
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artificial para a melhoria dos procedimentos de trabalho e da qualidade dos
servicos prestados a sociedade.

2.3.3. Alinhamento entre o objetivo e a presente contratacdo: O sistema
gerenciador de banco de dados Oracle possibilita a manutencdao do pleno
funcionamento das aplicagcbes que o utilizam, garantindo a aderéncia as
normas e boas praticas de seguranca que preconiza a Politica de Seguranca
da Informacdo e Comunicacdo do TRT6, no que diz respeito a
confidencialidade, disponibilidade e integridade dos dados gerenciados.

2.4.Resultados e beneficios a serem alcangados:

2.4.1. Manter o ambiente computacional do Regional atualizado e compativel com
as demandas previstas;

2.4.2. Garantir o pleno funcionamento do Sistema Gerenciador de Banco de Dados
Oracle utilizado no Regional;

2.4.3. Manter ou elevar o nivel de seguranca das aplicagdes e recursos tecnologicos
do Regional;

2.4.4. Elevar ou manter os niveis de disponibilidade dos servicos de TIC, em
especial, das aplicacdes que dependem do Oracle;

2.4.5. Reduzir o0s riscos relacionados ao banco de dados Oracle e,
consequentemente o tempo de resolucao nas indisponibilidades ou correcdes
emergenciais, em caso de falhas ou outros incidentes;

2.4.6. Prevenir eventuais falhas e antecipar solucdes de possiveis problemas;

2.4.7. Garantir o suporte necessario a solucdo de problemas criticos relacionados
ao Oracle, reduzindo o tempo para identificacdo e correcao de problemas
com analise especializada que direcionara a solucdes;

2.4.8. Elevar a produtividade da equipe técnica do Regional;
2.4.9. Manter a qualidade das condicdes de trabalho;
2.4.10. Aumentar a satisfacdo dos usudrios;

2.4.11. Preservar o investimento feito pela instituicao;

2.4.12. Contribuir para o alcance das metas do Planejamento Estratégico
Institucional e de TIC.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (art. 6°, XXIII, “c”, e art. 40, §1°, inciso
I, daLein® 14.133/2021; item 5.4, 3, 5 e 14, do Guia de Contratacoes da Res. CNJ
468/2022; art. 34, IV, do Ato TRT6-GP n° 655/2023)

3.1. EspecificacOes técnicas da solucdo a ser contratada

O servico referente as subscricdes deve ser prestado de acordo com as licencas
pertencentes ao TRT6 e seus respectivos numeros de CSI (Customer Support
Identificator), conforme apresentado na tabela a seguir.

1d Subscrigao licenca / Servico de atualizacao e Quantidade de
suporte técnico subscricoes
Oracle Database Enterprise Edition - Processor
1.1 Perpetual (CSI: 17910777, 18381095, 14298834, 4
18893421)
1.2 Oracle Database Enterprise Edition - Processor 6
) Perpetual (CSI: 17708802)
2 Oracle Database Standard Edition - Processor Perpetual 2
(CSI: 14145364)
3.1 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 1
) (CSI: 18893421)
3.2 Oracle Real Application Clusters - Processor Perpetual 5
) (CSI: 14708802)
41 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual (CSI: 4
) 18381095, 18381095, 18381095, 18893421)
4.2 Oracle Tuning Pack - Processor Perpetual (CSI: 6
) 14708802)
51 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual (CSI: 4
) 18381095, 18381095, 18381095, 18893421)
52 Oracle Diagnostics Pack - Processor Perpetual (CSI: 6
) 14708802)

3.2. Niveis minimos de servigo

Os niveis minimos de servico deverdo obedecer o SLA (Service Level Agreement) do
fabricante referente as subscrigcdes de Product Support e Software Updates de cada
tipo de licenca.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. A descricdo do objeto e valor de referéncia estdo discriminados na tabela do
item 1.1.
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3.3.2. A demanda prevista consiste de 10 subscricdes Oracle Database Enterprise
Edition, 2 subscricbes Oracle Database Standard Edition, 8 subscricdes
Oracle Real Application Clusters, 10 subscricdes Oracle Tuning Pack e 10
subscricbes Oracle Diagnostics Pack relacionadas as licencas Processor
Perpetual adquiridas e em uso pelo TRT6, motivo pelo qual a demanda
prevista deve ser igual a demanda contratada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “d”, e art. 41, inciso I, da Lei n°
14.133/2021; item 5.4, 6, do Guia de Contratacoes da Res. CNJ 468/2022; art.
34, V, do Ato TRT6-GP n° 655/2023)

4.1. A especificacdo dos requisitos de negocio, capacitacdo, manutencdo, seguranca,
seguranca da informacdo, arquitetura tecnologica, projeto e implementacdo,
implantacdo, garantia, experiéncia profissional, formacao de equipe, e metodologia
do trabalho, bem como dos requisitos legais, temporais, sociais, culturais,
ambientais, e demais requisitos aplicaveis encontra-se detalhada nos Estudos
Técnicos Preliminares.

4.2. O objeto da contratacdo nao exige adequacao do ambiente, considerados aspectos
de infraestrutura tecnolégica ou elétrica, espaco fisico, logistica de implantacdo,
mobilidrio e impactos ambientais.

Sustentabilidade

4.3. A Contratada deve obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de
seguranga do trabalho do MTE.

Subcontratacao

4.4, Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.5.Considerada a natureza do servico e execucdo realizada pelo préprio fabricante do
software, ndo haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n© 14,133, de 2021.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (arts. 6°, XXIII, alinea “e” e 40, §19, inciso II,
da Lei n° 14.133/2021; item 5.4, 14, do Guia de Contratacées da Res. CNJ
468/2022; art. 34, VII, do Ato TRT6-GP n° 655/2023)

Pagina 5| 26

PROAD n. 25133/2025 DOC 6. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte enderecgo eletrénico e informe o codigo 2026. TZHV.FKZW:
https://proad.trt6.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtml




PROAD n. 25133/2025 DOC 6
Cadastrado por AEO - ADRIANA ESMERALDO DE OLIVEIRA
Juntado em 14/01/2026

i THT-62 REGAL

Cais do Apolo n© 739 - Recife - PE - CEP 50030-902
Fone: (81) 3225-3200

5.1. Dinamica de execucao

Id Fase/Etapa Entrega/Indicador Prazo
Até 10 (dez) dias uteis apdés a autorizacdo da
Assinatura do - contratacao pela administracdo, nao
1 contrato Contrato assinado ultrapassando o dia 27/01/2026 (término da
vigéncia das subscricdes atuais).
2 Recebimento Vaetw;cgaég;?jadsa Até 10 (dez) dias Uuteis ap6s a assinatura do
provisorio subscriches contrato.
. e a Até o 5° (quinto) dia util do més subsequente ao
3 R%:f?r']?;ﬁgto itevni?r?;)aggc?egioc}as) da prestacao dos servicos, desde que nao haja
reparacdo de eventual(is) irregularidade(s).
Até 10 (dez) dias uteis apdés o recebimento da
nota fiscal, incluindo, dentro desse prazo, 6 (seis)
Ateste de nota . dias Uuteis para ateste da nota pelo gestor do
4 fiscal Nota fiscal atestada contrato e 4 (quatro) dias uteis para ateste da
nota pela Secretaria de Orcamento e Finangas -
SOF
5 Vigéncia dos Periodo de ativacao
servicos das subscricoes 30 meses, a contar da data de ativacao das
6 Vigéncia Término do contrato subscrigdes, que devera ocorrer em 27/01/2026.
Contratual
Servigo de Atendimento de Prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds
7 S t chamados por parte abertura do chamado
uporte do Fabricante - u )
5.1.1. Caso ndo seja possivel as entregas nas datas assinaladas, a empresa devera

comunicar as razodes respectivas com pelo menos 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja
analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forca maior.

5.2. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacdo e controle

Conforme descrito no item 3.3.2, a demanda prevista é de 10 subscri¢des Oracle
Database Enterprise Edition, 2 subscricdoes Oracle Database Standard Edition, 8
subscricdes Oracle Real Application Clusters, 10 subscrigcdes Oracle Tuning Pack e 10
subscricbes Oracle Diagnostics Pack relacionadas as licencas Processor Perpetual
adquiridas e em uso pelo TRT6, motivo pelo qual a demanda prevista deve ser igual

a demanda contratada.
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De acordo com a equipe técnica, o objeto atende a demanda de atualizacdo e
correcoes de software referente as licencas Oracle das aplicacbes do TRT6, havendo
necessidade esporadica de acionamento do servico de suporte.

Os quantitativos acima descritos devem ser considerados no registro de quantidade
minima para comparacao e controle.

5.3. Mecanismos formais de comunicacao

5.3.1. A solicitagdo de suporte sera feita mediante a abertura de chamados via
chamada telefénica, e-mail, website, ou chat do Fabricante - .

5.3.2. Outras formas adicionais de comunicacdo podem incluir, sempre que
necessario, oficio emitido pela Secretaria Administrativa ou gestor do
contrato ou solicitacdes por correio eletrénico.

5.4. Manutencao de sigilo e normas de segurancga

5.4.1. A Contratada deverda manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo o objeto
desta contratacdo e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugcao dos servicos, ndao podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos,
desde que tais dados e informacdes estejam classificados como sigilosos no
momento de sua divulgagao.

5.4.2. O Contratante ndo terd o direito de propriedade intelectual sobre a
documentacdao e base de conhecimento porventura geradas durante a
vigéncia contratual, a ndo ser que haja indicacdo especifica neste sentido no
Contrato, nas Politicas de Suporte Oracle ou em comunicagdes formais entre
as Partes.

5.4.3. Em virtude dos servicos decorrentes desta contratacdo, o representante
legal da Contratada deverd assinar Termo de Compromisso contendo
declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de segurancga
vigentes no TRT6.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica
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5.4.4. O objeto desta contratacdo caracteriza-se como prestacdo de servicos de
manutencdo e assisténcia técnica, tendo em vista que sua natureza envolve
0 suporte técnico com atendimento a chamados e a atualizacdo do software,
em conformidade com as necessidades operacionais do Tribunal.

6. TERMOS CONTRATUAIS (item 5.4, 13, do Guia de Contratacoes da Res. CNJ
468/2022)

Deveres e Responsabilidades do Contratante

6.1.Sao deveres do Contratante:

6.1.1. Designar, em conformidade com o disposto no Art. 117 da Lei n©
14.133/2021, um representante responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento do contrato, sem prejuizo da total responsabilidade da
Contratada perante o Contratante ou para com terceiros;

6.1.2. Receber o objeto do contrato no prazo e condicOes estabelecidas neste
Termo de Referéncia;

6.1.3. Caso se faca necessario, permitir o acesso dos funcionarios nos locais de
execucdo do objeto ou servicos relacionados em horarios previamente
combinados;

6.1.4. Fornecer, no caso de atividade desenvolvida nas dependéncias do TRT6,
instalacdes adequadas ao bom desempenho da equipe da Contratada;

6.1.5. Prestar as informacdes, recomendacdes, e esclarecimentos que venham a
ser solicitados, incluindo o acesso a dados e informaces necessarios ao
desempenho das atividades previstas nesta contratacdo, ressalvados os
casos de matéria sigilosa;

6.1.6. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que
atendidas as obrigagdes contratuais;

6.1.7. Atestar Notas Fiscais, com ou sem ressalva, no prazo fixado neste Termo de
Referéncia e no contrato;

6.1.8. Efetuar o pagamento do objeto, em conformidade com as normas e
condicdes estabelecidas no contrato.

Deveres e Responsabilidades da Contratada
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6.2.Sao deveres da Contratada:

6.2.1. Fornecer o objeto, nos prazos, condicdes, e especificacbes definidos neste
Termo de Referéncia;

6.2.2. Entregar todos os itens necessarios ao objeto, nos prazos definidos neste
Termo de Referéncia, bem como em plena compatibilidade com as
especificacOes exigidas;

6.2.3. Responsabilizar-se pela qualidade/funcionamento e quantidade do objeto
fornecido, assumindo todas as despesas necessarias ao seu cumprimento,
conforme especificado neste Termo de Referéncia;

6.2.4. Nomear preposto para, durante o periodo de vigéncia, representa-la na
execucao do contrato, exceto para assuntos de carater técnico;

6.2.4.1. O preposto devera ter a sua indicacdo formalizada junto ao Contratante e
contar com a anuéncia deste.

6.2.5. Comunicar, formalmente, ao Gestor ou Fiscal do Contrato, toda decisao e
acao relacionada ao contrato em questao e que possa impactar efetivamente
a prestacao dos servicos;

6.2.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo gestor do contrato ou equipe técnica do Contratante, referentes a
quaisquer problemas detectados ou ao andamento de atividades previstas;

6.2.7. Seguir as instrucdes e observacodes fornecidas pelo gestor do contrato, bem
como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas,
no todo ou em parte, componente ou servi¢o relacionado ao objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes;

6.2.8. Responder integralmente por danos diretos que vier a causar ao Contratante
ou a terceiros em razao de acao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de
seus prepostos, se for o caso, independentemente de outras cominacdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

6.2.9. Conhecer as normas sobre confidencialidade e seguranca, internas e
externas, adotadas pelo Contratante, além das clausulas especificas
constantes neste Termo de Referéncia e no contrato;

6.2.10. Manter o sigilo sobre quaisquer informacdes, cédigos-fonte, e artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a
ter conhecimento durante a execucdo do objeto, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, desde que tais
informacdes sejam classificadas como sigilosas no momento de sua
divulgacao;
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